OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zakup dwoéch urzadzen Mediant 2600 Session Border Controller producenta AudioCodes
skonfigurowanych do pracy w trybie High Availability (HA) - w celu zapewnienia bezpieczehstwa
przesytu danych gtosowych przez tgcze SIP Trunk w Call Center GUS.
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l. ZADANIA WYKONAWCY

Dostawa i uruchomienie w siedzibie Zamawiajgcego (Aleja Niepodlegtosci 208,
00-925 Warszawa) dwoch urzadzen Mediant 2600 Session Border Controller producenta
AudioCodes oraz ich skonfigurowanie do pracy w trybie High Availability (HA).

Kazde z urzgdzen powinno by¢ wyposazone w dwa redundantne zasilacze.

Wymaganym jest dostarczenie niezbednego okablowania i osprzetu do montazu urzgdzeh w
szafie rack (w tym kable zasilajgce typu C13 - C14).

Zapewnienie wsparcia technicznego dla dostarczonych urzagdzen Mediant 2600 w trybie
ACTS 9x5 (od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni Swigtecznych, w godzinach 8:00-16:00),
przez okres 12 miesiecy od wykonania zadan, o ktérych mowa w pkt.1

Zapewnienie rozszerzonego serwisu technicznego obejmujgcego dostawe uszkodzonych
komponentow przed ich przekazaniem serwisowi producenta, przez okres 12 miesiecy od
wykonania zadan, o ktérych mowa w pkt.1

Numer T fF
X Numer wg klasyfikacji . 34
Zadania Producenta Opis produktu llos¢
1 M26-12/B/R/AC An HA-pair of Mediant 2600 Session Border 1
Controllers
2 CHMP9X5-M26_S3/YR | Annual Support for M26-12/B/R/AC 1
3 AHR-M26_S3/YR Annual Hardware Replacement for M26-12/B/R/AC 1

Zapewnienie 12 miesiecy gwarancji dla urzagdzeh Mediant 2600 Session Border Controller,

obejmujace;j:

— haprawe uszkodzonego urzgdzenia oraz jego uruchomienie w miejscu instalacji w ciggu
trzech dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii, a w przypadku réwnoczesnej awarii obu
urzadzen przywrocenie sprawnosci jednego z nich (lub dostarczenie i uruchomienie
urzgdzenia zastepczego o tozsamych parametrach) nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym,

— aktualizacje oprogramowania firmware urzgdzenh w trybie oraz w terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym,

— pomoc techniczng dotyczgcg probleméw z eksploatacjg urzgdzen, swiadczong w formie
elektronicznej lub telefonicznie w jezyku polskim, w dni robocze (poniedziatek-pigtek) w
godzinach 8:00-16:00, a w przypadku nieskutecznoéci tych form poprzez podjecie na
zgdanie Zamawiajgcego bezposrednich dziatan w jego siedzibie

Udostepnienie dokumentacji uzytkowej urzgdzen Mediant 2600 Session Border Controller

oraz jej pozniejszych aktualizacji wynikajgcych ze zmian oprogramowania sterujgcego.



	Przedmiot zamówienia
	I. Zadania wykonawcy

