Centrum Informatyki
% Statystycznej

CIS-WAZ.2720.48.2024 Warszawa, dnia 31.07.2024 r.

Zapytanie ofertowe
(postepowanie prowadzone z wytgczeniem przepisow ustawy - Prawo zaméwien publicznych o wartosci
ponizej 130 000 zt netto)

Centrum Informatyki Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa, zaprasza do ztozenia oferty
cenowej na Zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu
Call Center (w tym Infolinii Statystycznej), zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

1) OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci
telefonicznej na potrzeby systemu Call Center (w tym Infolinii Statystycznej).

Ustugi Swiadczone beda w zakresie wychodzacych potaczen telefonicznych - lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych i do krajowych sieci telefonii komdrkowych, oraz potaczen przychodzacych
przychodzacych na dedykowany numer ptatnej infolinii.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Zataczniku nr 1 do zapytania ofertowego CIS-
WAZ.2720.48.2024, stanowiacym jego integralng czesc.

2} TERMIN SWIADCZENIA USLUGI

1) opracowanie i uzgodnienie z Zamawiajacym projektu technicznego integracji tacza SIP Trunk z
infrastrukturg Zmawiajacego: 14 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy,

2) uruchomienie tacza SIP Trunk i przeprowadzenie testow funkcjonalnych: 21 dni kalendarzowych
od daty podpisania umowy,

3) okres Swiadczenia ustug:

a. Termin rozpoczecia: 1 pazdziernika 2024 r.
b. Termin zakofczenia: 30 czerwca 2025 r.

4) przeniesienie numeru 22 2799999 do sieci Wykonawcy: w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustug,
do godziny 8:00
5) Opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej: 1 pazdziernika 2024 r

6)  WARUNKI UDZIAEU W POSTEPOWANIU

1. Dostawca ustug telekomunikacyjnych winien spetnia¢ wymagania ustawy z dnia 16 lipca 2004 r Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 1648 z pozn. zm. ), dotyczace posiadania aktualnego
wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej;

1) W okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonali lub wykonuja przez okres minimum 12
miesiecy co najmniej jedno zamowienie, ktorego przedmiotem jest Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z_uzyciem tacza SIP Trunk dla Call Center, wykorzystujacego do obstugi
kontaktow z klientami co najmniej 40 stanowisk konsultantéw telefonicznych i wyposazonego w
wyspecjalizowane oprogramowanie do zarzadzania przeptywem potaczen przychodzacych -
IVR/Infolinia oraz do obstugi kampanii potaczefi wychodzacych (Dialer), a takze do zarzadzania
praca konsultantow telefonicznych.
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2. Zamawiajacy stosuje rozporzadzenie Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr
833/2014 dotyczacego Srodkow ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z dnia 8 kwietnia 2022 r.). Oéwiadczenie potwierdzajace brak
podstaw wykluczenia, wynikajgcych z art. 7 ust. 1 w 2wiazku z art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczefistwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835), Wykonawca sktada na
Formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

7)  KRYTERIA OCENY OFERT

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra zgromadzi najwieksza liczbe punkéw, obliczonych
wg ponizszych kryteriow:

Kryterium nr 1 Cena brutto oferty (C) do 80 pkt
Kryterium nr 2 Poziom ustug serwisu technicznego (ST). do 20 pkt

Kryterium nr 1 - cena brutto oferty (C)
Cena brutto oferty ,,C" - waga 80 pkt.

Ocena oferty wg. Kryterium 1 zostanie dokonana na podstawie ceny brutto w podanej w ofercie i
obliczen, wg. ponizszego wzoru:

Punktacja obliczona bedzie wg. wzoru: € = Cmin/ Ce X 80

gdzie:

Cs oznacza odpowiednio cene badanej oferty,

Cwin - Najnizsza cena sposrod ofert nieodrzuconych,

Wyniki obliczen beda zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku.

Kryterium nr 2 - Poziom ustug serwisu technicznego (ST)

Za skrocenie czasu usuniecia awarii krytycznej.

[ Czas usuniecia awarii krytycznej Liczba punktow
e

| max. 24 godz. 0

F

‘ max. 12 godz. 6

E max. 4 godz. 20

Obliczenie tgcznej liczby punktow dla badanej oferty nastapi w wyniku sumowania punktow
uzyskanych przez oferte w kryterium 1+ kryterium 2, wg. nastepujacego wzoru: Ps= C+ ST
Najwyzsza liczba uzyskanych punktéw wyznaczy najkorzystniejsza oferte.
taczna liczba punktow wyliczona zostanie z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.
8) SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 2)

Cena oferty musi obejmowac wszystkie koszty i sktadniki niezbedne do wykonania przedmiotu
zamowienia, zgonie z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu zamowienia.

Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniona do reprezentowania Wykonawcy.
Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.
Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
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Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ uniewaznienia zapytania ofertowego na kazdym etapie
postepowania.

W przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza uchyla sie od

zawarcia umowy, Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez
ponownego ich badania i oceny.

9)  KRYTERIUM OCENY OFERT
Cena - 100%.

10)  TERMIN | MIEJSCE ZEOZENIA OFERTY

Ofertg nalezy ztozy¢ do dnia 13 sierpnia 2024 r., do godz. 13:00 przesytajac poczta elektroniczng na
adres e-mail: ciswaz@stat.gov.pl

11)  DANE KONTAKTOWE ZAMAWIAJACEGO

Pytania do Zamawiajacego dotyczace niniejszego zapytania nalezy kierowaé na adres e-mail
ciswaz@stat.gov.pl z dopiskiem ,zapytanie ofertowe CIS-WAZ.2720.48.2024".

12) RODO - KLAUZULA INFORMACYJNA

Centrum Informatyki Statystycznej stosujac przepisy rozporzadzenia Parlamentu Eu ropejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) dalej:

.RODO", podaje zgodnie z art. 13 RODO informacje dotyczaca przetwarzania Pani/ Pana danych
osobowych.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest dyrektor Centrum Informatyki
Statystycznej al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa, tel.: 22 6083144, cissek@stat.gov.pl;

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym moze sie Pani [/ Pan
skontaktowac poprzez tel. 22 6083629 adres e-mail: iod_cis@stat.gov.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci nie
przekraczajacej kwoty 130 000 ztotych netto oraz ewentualnej realizacji umowy zawartej w
wyniku rozstrzygniecia w/w postepowania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda upowaznieni pracownicy CIS, osoby
lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Z 2015 r. Poz. 2058)

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
okreslonych w pkt 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa.

6. Obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego. Jest Pan/Pani zobowiazana do ich podania, a konsekwencja
niepodania danych osobowych bedzie niemozliwos¢ oceny ofert i zawarcia umowy.

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

8. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, oraz prawo ich sprostowania*,
ograniczenia przetwarzania**,

9. Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

10. Nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
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— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

M. CS doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym
zniszczeniem, przypadkowg utrata, zmiana, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem
czy dostgpem, zgodnie ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami.

"Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowiefi umowy w zakresie niezgodnym z
ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Marcin Plekare;
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