UMOWA NR  /CIS-WAZ.2720.30.2025
W wyniku rozstrzygniecia zapytania ofertowego nr CIS-WAZ.2720.30.2025, pomiedzy

Centrum Informatyki Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa, NIP: 701-023-61-79,
REGON: 142396858, zwanym dalej ,Zamawiajacym”, ktore reprezentuje:

............................. zsiedzibg W .......cccccee., WPISANa dO rejestru .......occveeeuees veveeennenennr,. pOsiadajaca nr NIP:
................ i nr REGON: .................., zwana dalej ,,Wykonawca”, ktorego reprezentuje:

zwanymi dalej tacznie Stronami, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
PrzepmioT Umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup ustug wsparcia producenta dla posiadanych przez Zamawiajacego
licencji oprogramowania SBC AudioCodes wraz z zapewnienie wsparcia technicznego dla
rozszerzenia aplikacji Interaction Connect - WebRTC softphone, zgodnie z wymaganiami
okreSlonymi w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

§2
WARTOSE UMowy
1. Za prawidtowe i kompletne wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie,
okreslone w Ofercie, w wysokosSci netto ..........ee.... zt (stownie: ............... Zbi. /100) wraz z
podatkiem VAT ... zt, co stanowi kwote brutto ... (stownie: ....ceereeverenes zt i
.............. /100)
2. Wartos¢ przedmiotu umowy okreSlona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem

przedmiotu umowy, w tym Swiadczenia ustug gwarancji, a takze koszty transportu, podrozy, optat
i podatkow tacznie z podatkiem VAT.

§3
TERMIN REALIZAC)I UMOWY

Termin wykonania przedmiotu umowy: dostarczenie certyfikatu potwierdzajacego wsparcie
producenta dla licencji SBC AudioCodes na okres 12 miesiecy, nie pozniej niz 7 dni od daty
podpisania umowy.

§4
POTWIERDZENIE REALIZAC)I UMOWY

1. Potwierdzeniem prawidtowego wykonania przedmiotu umowy bedzie podpisanie bez zastrzezen
przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego protokotu odbioru.

2. Wz6r protokotu odbioru okresla zatacznik nr 2 do umowy.

§5
WARUNKI PLATNOSCI

1. Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 w wysokosci okreSlonej w
Formularzu ofertowym, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w
terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

2. Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacje przedmiotu umowy bedzie
podpisany bez zastrzezen protokot odbioru.

3. Faktura bedzie wystawiona na rzecz Zamawiajacego z podaniem numeru umowy,
wyszczeg6lnieniem nazwy towaru, kwoty netto, stawki i kwoty podatku VAT oraz wartosci brutto, a
takze informacji o podzielonej ptatnosci, jesli dotyczy.

str. 1



10.

Faktura wystawiona w formie papierowej dostarczona zostanie na adres Zamawiajacego: Centrum
Informatyki Statystycznej, al. NiepodlegtoSci 208, 00-925 Warszawa w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia.

Bezposrednio po wystawieniu faktury Wykonawca przesle jej skan na adres e-mail .........................

Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy przesytanie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r poz. 2191). Zamawiajacy korzysta z Platformy Elektronicznego
Fakturowania: PEFexpert Platforma Elektronicznego Fakturowania.

Za dotrzymanie przez Zamawiajacego terminu zaptaty, o ktobrym mowa w ust. 1, uwaza sie ztozenie
w tym terminie polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.

§6
ZASADY WSPOLDZIALANIA STRON

Osobami upowaznionymi do wspoétdziatania przy realizacji umowy ze strony Zamawiajacego w
LT K tel: v, ,-MaAL s, 77 T Jtel v, ,e-Mails s

.................... stels i, €MAIL s,

Osoby upowaznione, o ktdorych mowa w ust. 1i 2 sg uprawnione do uzgadniania na biezaco spraw
zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy oraz podpisania protokotu odbioru, z zastrzezeniem, ze
zwigzane sg warunkami ustalonymi w umowie.

Sposob komunikowania sie Stron: w przypadku, gdy umowa przewiduje dokonywanie zatwierdzen,
powiadomien, przekazywanie informacji lub wydawanie polecen lub zgod, beda one przekazywane
droga elektroniczna na wskazane przez Strony adresy e - mail.

Zmiana osob wskazanych w ust. 1i 2 nie stanowi zmiany umowy i wymaga poinformowania drugiej
Strony poczta elektroniczng, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ umowe z nalezyta starannoscia, zgodnie z ofertg
i obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczeg6lnoSci odpowiada za jakoSC iterminowosc
wykonania umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania osob,
ktore sklerUJe do wykonania umowy, jak rowniez podwykonawcow i ich pracownikow (d2|a{an|a
zawinione i niezawinione), w takim stopniu jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia, jego
wtasne.

Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ wykonanie umowy przez osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego niezwtocznie o wszystkich
zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie umowy. Zamawiajacy jest
zobowigzany niezwtocznie przedsiewzia¢ kroki w celu usuniecia przeszkdéd zwigzanych
z wykonaniem umowy, lezacych po jego stronie, a zgtoszonych w formie pisemnej przez Wykonawce.
Brak pisemnej informacji o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych =z
wykonywaniem umowy, lezacych po stronie Zamawiajacego, zwalnia Zamawiajacego od
odpowiedzialnoSci za wynikajace stad skutki i nie moze stanowi¢ podstawy do odstapienia przez
Wykonawce od umowy z powodu zwtoki badz braku wspotdziatania ze strony Zamawiajacego albo
kwestionowania zasadnoSci naliczenia kar umownych za opo6Znienie lub niezrealizowanie
przedmiotu umowy w terminie.

W przypadku koniecznosci wykonywania przez Wykonawce czynnoSci mogacych spowodowac
uszkodzenie lub utrate danych Zamawiajacego, z uwagi na fakt, iz prace beda prowadzone w
dziatajacym Srodowisku sprzetowo-systemowo-aplikacyjnym, wymagane jest zachowanie ciagtosci
dziatania tego Srodowiska oraz minimalizacja przestojow lub zaktdcenia pracy. Wykonawca
zobowiazuje sie do wczesniejszego powiadamiania o zamiarze dokonania tego rodzaju czynnosci i
uzgadniania terminu i trybu ich wykonywania z Zamawiajacym.

§7
WSPARCIE TECHNICZNE

Wykonawca zapewni Swiadczenie wsparcia technicznego dla aktualnie wykorzystywanego
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rozwigzania WebRTC softphone, zgodnie z opisem w pkt 2 OPZ, stanowiacym Zatacznik nr 1 do
umowy, w ramach wynagrodzenia okreSlonego w § 2 ust. 1 umowy.

W ramach wsparcia technicznego, o ktorym mowa w ust. 1, Zamawiajacy ma prawo do zgtoszenia
nieograniczonej liczby incydentow serwisowych telefonicznie: nr tel. ...eeeeee ,lub za pomoca
poczty elektronicznej Na adres .......cceeeeeeeeveeeernerenennes

Wykonawca zapewni:

1) usuwanie awarii krytycznych skutkujacych niedostepnoscia rozwigzania WebRTC softphone
dla wigcej niz 30% uzytkownikow - w ciagu 24 godzin od przyjecia zgtoszenia (z wytaczeniem
sob6t oraz dni $wigtecznych),

2) usuwanie innych awarii skutkujacych czeSciowa niedostepnoscia rozwigzania WebRTC
softphone - w ciagu 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia (z wytaczeniem sob6t oraz dni
Swigtecznych),

3) pomoc techniczng w formie konsultacji Swiadczonych zdalnie lub bezposrednio w siedzibie
zamawiajacego - w dni robocze (poniedziatek-piatek) w godzinach 8:00-16:00.

W przypadku nie wywiazania sie Wykonawcy ze zobowiazan, okreslnych w ust. 1- 3, Zamawiajacy
moze dokonac tych czynnosci we wtasnym zakresie lub zleci¢ jej wykonanie osobie trzeciej
(wykonanie zastepcze), a kosztami obcigzy¢ Wykonawce bez upowaznienia ze strony sadu.

§8
KARY UMOWNE

Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych z tytutu zwtoki w realizacji
przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1i 2, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 2 ust. T umowy, za kazdy dzien zwtoki w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 3, nie wiecej
niz 20% wynagrodzenia okreSlonego w § 2 ust. 1 umowy.

Ponadto Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) w przypadku niewykonania umowy przez Wykonawce skutkujacego jej rozwigzaniem lub
odstapieniem od niej - w wysokoSci 20% wartoSci wynagrodzenia brutto okreSlonej w § 2 ust.
1 umowy,

2) zakazde naruszenie wymagan bezpieczenstwa informacji, o ktérych mowa w § 13 w wysokosci
10% wartosci wynagrodzenia brutto, okreSlonego w § 2 ust. 1 umowy,

3) za kazde naruszenie zasad zachowania w poufnosci Informacji Poufnych, o ktdrych mowa w §
11, w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 umowy.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajacego w wysokosci przewyzszajacej kare umowna.

Niezaleznie od prawa naliczenia kary umownej, w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonywanla przedmiotu umowy przez Wykonawce Zamawiajacemu, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy i wyznaczeniu w tym celu
dodatkowego, co najmniej 5-dniowego terminu, przystuguje prawo do powierzenia wykonania
niezrealizowanego przez Wykonawce przedmiotu umowy osobie trzeciej na wytaczny koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Niezaleznie od powyzszego Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ wobec Zamawiajacego lub osob
trzecich za wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy.

§9
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci z wyjatkiem
zmiany 0s6b odpowiedzialnych za realizacje umowy, o ktorych mowa w & 6 ust. 1 2, kiedy dla
skutecznosci zmiany, z uwzglednieniem pozostatych uregulowan umowy, wystarczajace jest
poinformowanie drugiej strony w sposob okreSlony w § 6 ust. 5 umowy.

Strony przewiduja mozliwos¢ zmiany treSci umowy w przypadku, gdy:

1) nastapita zmiana przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, ktdra ma wptyw na termin
lub zakres realizacji przedmiotu umowy;
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2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy;

3) niezbedna jest zmiana zakresu umowy z uwagi na decyzje podjete przez organ nadzorujacy
Zamawiajacego;

4)  w przypadku wystapienia sity wyzszej, o ktorej mowa w § 10 umowy;

5) gdy niezbedna jest zmiana terminu wykonania umowy z uwagi na wprowadzenie stanu
zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii, stanu wyjatkowego lub stanu kleski zywiotowej;

Strona wnoszaca o zmiane umowy, o ktérej mowa w ust. 2, zobowiazana jest do przekazania na piSmie
warunkow zmiany wraz z uzasadnieniem w terminie 5 dni od daty zaistnienia okolicznosci i od
proponowanego terminu wprowadzenia zmiany.

Strony ustalaja, ze w przypadku zaistnienia okolicznosSci, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 -5,
wprowadzenie zmiany mozliwe bedzie wytacznie po uzyskaniu zgody Zamawiajacego i w okreSlonym
przez Zamawiajacego wymiarze.

§10
SILA WYZSZA

Termin ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystepujace po zawarciu umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez strone jej
obowiazkow, w szczegblnosci takie jak katastrofy naturalne, epidemie, wojny, ataki terrorystyczne,
strajki.

Zadna strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzah w ramach umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, strona, ktorej dotycza okolicznoSci Sity Wyzszej bezzwtocznie
zawiadomi druga strone na piSmie o jej zaistnieniu i przyczynach. Strona, ktorej dotycza
okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 5 dni kalendarzowych od daty
zawiadomienia przedstawi¢ drugiej stronie dokumentacje, ktora wyjasnia nature i przyczyny
zaistniatej okolicznosci Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest to mozliwie osiggalne. Jezeli po
zawiadomieniu Strony nie uzgodnia inaczej w formie pisemnej, kazda ze stron bedzie kontynuowata
wysitki w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.

W takim zakresie, w jakim niemoznos¢ wykonywania zobowiazan umownych wynika z Sity Wyzszej
oddziatujacej na jedna ze stron, druga strona rowniez nie bedzie odpowiedzialna za wykonanie
swoich zobowigzah.

Powyzsze zapisy nie wytaczaja mozliwosci korzystania z regulacji zawartych w aktach prawnych
powotanych na wypadek zaistnienia Sity Wyzszej, odmiennie regulujacych zakres praw i obowigzkow
Stron umowy na wypadek wystapienia Sity Wyzszej.

§11
POUFNOSC DANYCH | INFORMAC)I

Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajacego i innych jednostek statystyki publicznej, danych i informacji
uzyskanych w jakikolwiek sposob (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem umowy,
bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie "Informacjami Poufnymi".

Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, obowiagzuje Wykonawce przez czas trwania umowy oraz przez
okres 10 lat po jej wykonaniu, rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstapieniu od niej, bez wzgledu na
przyczyne.

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:
1. dostepnych publicznie;

2. otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, od
osoby trzeciej bez obowiazku zachowania poufnosci;

3. ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byty juz znane Wykonawcy bez
obowiazku zachowania poufnosci;

4, w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemna zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.
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W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowiagzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapic
w formie pisemnej lub w formie wiadomoSci wystanej na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajacego bytoby sprzeczne z przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wtasciwych starah w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osob trzecich;

2)  niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do poinformowania kazdej z osob, przy pomocy ktérych wykonuje
umowe i ktore beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z umowy obowiazkach
w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych
osob obowigzkéw w zakresie zachowania poufnoSci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkow
przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jak za wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie
pisemnej lub w formie wiadomosSci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego,
powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia
Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwiazania umowy lub odstapienia od umowy przez
ktorakolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub komisyjnie usunie
wszelkie Informacje Poufne w sposob uniemozliwiajacy ich przywrdocenie. W przypadku komisyjnego
usuniecia ww. Informacji, Wykonawca jest zobowiazany poinformowac Zamawiajacego o tym fakcie,
bez zbednej zwtoki.

Ustanowione umowa zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez przewidziane
w umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych,
obowiazuja zaréwno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygasnieciu.

W przypadku naruszenia zasad zachowania poufnoSci Informacji Poufnych, Zamawiajacy naliczy
kare umowng, o ktorej mowa w § 8 ust. 2 pkt 3) umowy. W sytuacji, o ktorej mowa w zdaniu
pierwszym, Zamawiajacy bedzie miat rowniez prawo do rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy i naliczenia kary umownej, o ktorej mowa w § 8 ust 2 pkt 1) umowy.

§12
OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem umowy zapoznat sie z Zatacznikiem nr 3 do umowy
(Klauzula informacyjna RODO).

Wykonawca oSwiadcza, iz przed zawarciem niniejszej umowy wypetnit obowiazki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz w
zakresie okreSlonym w Zataczniku nr 4 do Umowy wobec kazdej osoby fizycznej, od ktorej dane
osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca pozyskat w celu wpisania jej do treSci umowy,
jako dane osoby reprezentujacej Wykonawce lub dziatajacej w jego imieniu przy realizowaniu
umowy. Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy
wykonywaniu niniejszej umowy osoéb innych niz wymienione w jej tresci, najpdzniej wraz z
przekazaniem Zamawiajacemu danych osobowych tych osob, zrealizowaé obowiazki informacyjne
w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz okreslone w Zataczniku nr 4 do umowy.

W celu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie przetwarzat nastepujace dane osobowe:
imiona i nazwiska, numery telefonéw oraz adresy mailowe pracownikow, ktorzy beda koordynowac
realizacje umowy ze strony Zamawiajacego, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 umowy, imie i nazwisko,
nr telefonu, adres e-mail.

W celu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy bedzie przetwarzat nastepujace dane osobowe:
imiona i nazwiska, numery telefonow oraz adresy mailowe pracownikow, ktorzy beda koordynowac
realizacje Umowy ze strony Wykonawcy.

Wykonawca w trakcie wykonywania Umowy zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych
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zgodnie z obowiazujacym prawem, w szczeg6lnoSci zachowaniem przepisOw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Jezeli w trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe, to
Wykonawca zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiazujacym
prawem, w szczegolnoSci z zachowaniem przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§13
Wymagania bezpieczenstwa informacji

Wykonawca oSwiadcza, iz przed zawarciem umowy zapoznat sie z Zatacznikiem nr 4 do umowy -
Wymagania bezpieczenstwa informacji dla kontrahentow i osob zewnetrznych- oraz zobowiazuje
sie do przestrzegania zawartych w nim wymagan.

W przypadku naruszenia wymagan bezpieczenstwa informacji, Zamawiajacy nal|czy kare umowng, o
ktorej mowa w § 8 ust. 2 pkt 2) umowy. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Zamawiajacy
bedzie miat rowniez prawo do rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ze
skutkiem natychmiastowym i naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 pkt 1) umowy.

§14
ROzWIAZANIE UMOWY

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli Wykonawca w razacy sposob narusza postanowienia
umowy. Do razacych naruszen umowy zalicza sie w szczegdlnoSci nastepujace przypadki:

1)  Wykonawca nie zrealizowat umowy w terminie okre$lonym w § 3, a zwtoka przekroczyta 10 dni
kalendarzowych,

2)  Wykonawca powierzyt wykonanie umowy lub jej czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej,

3) Nastapita zmiana sktadu Wykonawcow, ktérzy wspolnie ubiegali sie o udzielenie zamowienia
i wspdlnie je uzyskali; Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérej nastapita sukcesja uniwersalna,

4)  Wykonawca naruszyt wymagania bezpieczenstwa informacji, o ktérych mowa w § 13 umowy,

5) Wykonawca naruszyt zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, o ktérych mowa w § 11
umowy.

Odstapienie od umowy z przyczyn wskazanych powyzej traktowane jest jako dokonane z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

W przypadku okreSlonym w ust. 1 pkt 1), Zamawiajacy wezwie Wykonawce do wykonania umowy i
wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin. Odstapienie od umowy moze nastapi¢ po uptywie
dodatkowego terminu okreslonego w wezwaniu. W przypadkach okreSlonych w ust. 1 pkt 2- 5
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy poprzez ztozenie stosownego
oSwiadczenia, bez koniecznosci wczeSniejszego wzywania Wykonawcy do usuniecia naruszen.
OSwiadczenie musi by¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa odstapienia od umowy, niezaleznie od jego
podstawy, wywiera ono skutek wytacznie co do niewykonanej czeSci umowy, w zwiazku z czym zadna
ze Stron nie bedzie zobowiazana do zwrotu Swiadczen juz otrzymanych od drugiej strony w ramach
realizacji przedmiotu umowy.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu niniejszej umowy zgodnie z jej trescia,
w sposob odpowiadajacy wykonywaniu prac przez podmiot zawodowo reahzu;qcy dziatalnos¢
gospodarcza, objeta przedmiotem niniejszej umowy izobowiazuje sug do zapewnienia
kompetentnych oséb do wspétpracy w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy.
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Wszelkie spory mogace wynikna¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z niniejsza umowa, ktére nie beda
mogty by¢ zatatwione polubownie w drodze bezposredniego porozumienia, podlega¢ beda
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

Integralng cze$¢ umowy stanowig zataczniki:

Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamoéwienia.

Zatacznik nr 2 Wz6r protokotu odbioru.

Zatacznik nr 3 Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja
umowy.

Zatacznik nr 4 Wymagania bezpieczenstwa informacji.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

data, podpis data, podpis
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Zatacznik nr 1 do umowy nr ......... /CIS-WAZ.2720.30.2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Zatacznik nr 2 do umowy nr  /CIS-WAZ.2720.30.2025

WZORY PROTOKOLOW ODBIORU

wzor

Protokot odbioru

Zamawiajacy Wykonawca
Centrum Informatyki StatyStyCzne] ettt asases
al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

Osoby dokonujace odbioru

w imieniu Zamawiajacego: w imieniu Wykonawcy:
imie i nazwisko imie i nazwisko
Na podstawie umowy nr ......[CIS-WAZ.2720.30.2025 z dnia .................. 2025 r., ktorej przedmiotem jest

zakup ustug wsparcia producenta dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji oprogramowania
SBC AudioCodes wraz z zapewnieniem wsparcia technicznego dla rozszerzenia aplikacji Interaction
Connect - WebRTC softphone, przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy, potwierdzaja, ze zgodnie
warunkami okreSlonymi umowie i zatacznikach do niej.

W dNiu .eeceerreernnee 2025 Wykonawca dostarczyt certyfikat potwierdzajacy wsparcie producenta dla licencji
SBC AudioCodes od dnia .....ccceueevnee. 2025 .
Przedmiot umowy

1. Zostat wykonany nalezycie *) Bez zastrzezeh. Zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w umowie
i zatacznikach.

2. Nie zostat wykonany nalezycie *), poniewaz:

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po
jednym dla Zamawiajacego i dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic.

W imieniu Odbiorcy W imieniu Wykonawcy

data, podpis data, podpis
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