OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby
systemu Call Center (w tym Infolinii Statystycznej).

ZAKRES ZADAN WYKONAWCY

1. Swiadczenie ustug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie wychodzacych
potaczen telefonicznych

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Ustugi Swiadczone beda w zakresie wychodzacych potaczen telefonicznych - lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych i do krajowych sieci telefonii komorkowych.

Szacunkowy maksymalny czas wykonywanych potaczen w okresie obowigzywania
umowy wynosi tacznie 1 039 000 minut (z tego wg szacunku 90% stanowi¢ beda
potaczenia do polskich sieci telefonii komorkowych, a 10% do polskich sieci
stacjonarnych).

Szacunkowa maksymalna liczba jednoczesnych potaczen: 120

Rzeczywisty czas potaczen w kazdej z powyzszych kategorii bedzie zalezny od potrzeb
Zamawiajacego.

Wymagane jest sekundowe rozliczanie potaczen, od pierwszej sekundy, co 1 sekunde,
bez optat za inicjacje potaczenia.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni:

a) blokade dostepu do wszelkich ustug o podwyzszonej optacie m.in. numery 0300x,
0400x, 070x

b) prezentacje numeru (CLIP) rozméw wychodzacych oraz mozliwos¢ blokady
prezentacji numeru (CLIR);

Wszystkie potaczenia wychodzace powinny by¢ reprezentowane numerem
telefonicznym 22 2799999, ktory Wykonawca przejmie zgodnie z pkt. 2.4 od obecnego
operatora.

Wykonawca zapewni bezptatny dostep online poprzez szyfrowane potaczenie do
systemu bilingowego, udostepniajacego wykaz potgczen oraz czas trwania i koszt
kazdego z potaczen, z podziatem na rozmowy w sieciach komorkowych i stacjonarnych.
Funkcjonalnos¢ aplikacji bilingowej powinna umozliwi¢ filtrowanie potaczen oraz
agregowanie czasu i kosztu potaczen w wybranym przedziale czasowym.

2. Swiadczenie ustug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie przychodzacych
potaczei telefonicznych (Infolinia)

2.1

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

Wykonawca zapewni dedykowany numer ptatnej infolinii i uruchomi ustuge
przychodzacych potaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych oraz
z sieci telefonii komorkowych. Ruch przychodzacy kierowany bedzie wytacznie na ten
numer.

Szacunkowa maksymalna liczba jednoczesnych potaczen: 30

Koszt potaczenia bedzie obcigzat osobe nawiazujaca potaczenie z numerem Infolinii, wg
stawek wynikajacych z umowy taczacej te osobe z operatorem telekomunikacyjnym.

Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowego numeru Infolinii 22 2799999,
aktualnie w sieci operatora Orange Polska S.A, z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa.

Wykonawca na wtasny koszt przeprowadzi formalng oraz techniczng procedure
przeniesienia numeru 22 2799999 do wtasnej sieci telekomunikacyjnej.



2.6.

2.7.

Po zakohnczeniu Swiadczenia ustug wynikajacych z niniejszego zamowienia nalezy
przewidzie¢ nieodptatne przekazanie numeru 22 2799999 podmiotowi wskazanemu
przez Zamawiajacego.

Szacunkowy maksymalny czas potaczen przychodzacych w okresie obowigzywania
umowy wynosi 120.000 minut, z czego 80% zsieci komorkowych i 20% z sieci
stacjonarnych.

3. Wymagania i warunki techniczne Swiadczenia ustug

3.1

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

3.1

3.12.

Aktualnie ustugi telekomunikacyjne dla Call Center Zamawiajacego Swiadczone s3 z
wykorzystaniem traktow cyfrowych ISDN PRA (30B+D) wspotpracujacych z urzadzeniami
Dialogic DMG2060DTISQ. W ramach niniejszego zamowienia Zamawiajacy wymaga
zmiany interfejsow do obstugi potaczen telefonicznych z siecia PSTN z taczy ISDN PRA
na tacze SIP Trunk.

Wykonawca zapewni niezalezne tacze internetowe, przeznaczone do uruchomienia
tacza SIP Trunk dla 150 kanatow rozmownych i Swiadczenia ustug objetych
zamowieniem (tacze dedykowane).

Wykonawca musi dysponowac zakohczeniem sieci telekomunikacyjnej (w rozumieniu
art. 2 pkt. 52 ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne, Dz. U. 2004.171.1800 ze
zm.) w siedzibie Zamawiajacego, mieszczacej sie¢ w gmachu Gtownego Urzedu
Statystycznego przy al. Niepodlegtosci 208 w Warszawie.

Zamawiajacy nie dopuszcza Swiadczenia ustugi za pomoca tacza radiowego.

Zamawiajacy zamierza odseparowac swoja sieC IP od topologii sieci operatora za
pomoca posiadanego systemu SBC (Session Border Controller), opartego o dwa
urzadzenia Mediant 2600 producenta AudioCodes, skonfigurowane do pracy w trybie
High Availability (HA).

SIP Trunk musi by¢ odseparowany od internetu publicznego i posiadac adresacje SIP
sieci prywatne;j.

Zadaniem Wykonawcy bedzie uruchomienie i integracja tacza SIP Trunk z systemem SBC
Zamawiajacego, tak by zapewnic przeptyw ruchu gtosowego -do i -z systemu Call
Center, ktory funkcjonuje w oparciu o rozwigzanie PureConnect/CIC producenta
Genesys (system ten natywnie wspiera protokot SIP RFC z kodekiem bezstratnym G.711,
Zamawiajacy nie zamierza korzystac¢ z kodekow z kompresja stratna typu G.729 oraz
G.723)

Wykonawca musi dysponowac redundantnym rozwigzaniem SBC rowniez w ramach
swojej infrastruktury, ktora bedzie wykorzystywat do Swiadczenia ustug dla
Zmawiajacego.

Ustuga SIP tunk musi by¢ Swiadczona z wykorzystaniem technologii MPLS

Wykonawca zapewni oddzielne potaczenie ustugi SIP Trunk z kazdym z dwoch wyzej
wymienionych urzadzen Mediant 2600, w taki sposob Ze zostanie zachowana
redundancja SIP Trunk.

Zamawiajacy posiada dwa urzadzenia SBC Mediant 2600 z aktualnym wsparciem
producenta. Wykonawca musi je skonfigurowac do poprawnej pracy ze swoja ustuga SIP
Trunk w taki sposdob by w przypadku uszkodzenia jednego z urzadzen SBC
zamawiajacego zostata zachowana ciggtoSc ustugi SIP Trunk. Wykonawca musi rowniez
skonfigurowac¢ na urzadzeniach SBC Zamawiajacego firewall, message manipulation
oraz inne funkcjonalnosci zgodnie z zaleceniami producenta oraz dobrymi praktykami
zasad bezpieczenstwa. Konfiguracja urzadzen SBC musi sie odbywa¢ w obecnosci
przedstawicieli Zamawiajacego w jego siedzibie.

Prace zwigzane z instalacja i uruchomieniem tacza SIP Trunk musza by¢ uzgodnione i
zaakceptowane przez Zamawiajacego. W szczegdolnoSci przed rozpoczeciem prac
instalacyjnych Wykonawca przedstawi do akceptacji projekt techniczny tacza SIP Trunk



3.13.

3.14.
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3.19.

3.20.

z infrastruktura SBC Zamawiajgcego, zawierajacy co najmniej: schemat fizyczny,
schemat logiczny parametry techniczne tacza SIP Trunk, propozycje konfiguracji
urzadzen zamawiajgcego. Zamawiajacy moze w ciggu dwoch dni roboczych zgtosic
uwagi do przekazanego projektu, a Wykonawca jest zobowiazany do odniesienia sie
nich i przedstawienia nowej wersji projektu w ciagu kolejnych dwoch dni roboczych.

Wykonawca dostarczy dokumentacje powykonawcza zawierajaca co najmniej: schemat
fizyczny, schemat logiczny parametry techniczne tacza SIP Trunk, konfiguracje urzadzen
zamawiajacego.

Urzadzenia koncowe Wykonawcy niezbedne do uruchomienia tacza i Swiadczenia ustug
nalezy zamontowac we wskazanym miejscu w siedzibie Zamawiajacego.

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia musza by¢ wyposazone w dwa
zasilacze umozliwiajace redundancje zasilania sieciowego oraz musza umozliwiac
montaz w szafie rack 19, ktorg posiada Zamawiajacy.

Okablowanie, osprzet oraz urzadzenia potrzebne do Swiadczenia ustugi SIP Trunk oraz
spetnienia wymogow wynikajacych z OPZ wraz z ich integracja z infrastrukturag
zamawiajacego musi zapewnic¢ Wykonawca.

Przed terminem rozpoczecia Swiadczenia ustug, Wykonawca jest zobowigzany zestawic
tacze SIP Trunk oraz przeprowadzic testy funkcjonalne. Testy funkcjonalne musza co
najmniej potwierdzi¢ redundancje tacza i ustugi SIP Trunk podtaczonych do urzadzen
zamawiajacego Mediant 2600. CiagtoSC ustugi musi by¢ zapewniona po oddzielnym
wytaczeniu kazdego z urzadzen Mediant 2600. Ponadto testy musza obejmowac
wykonanie 30 jednoczesnych potaczen wychodzacych oraz 15 przychodzacych ktore
beda monitorowane przy pomocy oprogramowania One Voice Operations Center firmy
AudioCodes. JakoS¢ wszystkich potgczen w One Voice Operations Center musi miec
status ,dobry” Potwierdzeniem pomyslnego przeprowadzenia testow potwierdzajgcych
nalezyta sprawnosS¢ ustugi dostarczanej przez wykonawce bedzie protokot odbioru
testow podpisany przez wykonawce i zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni petng obstuge techniczna i serwis urzadzen telekomunikacyjnych,
ktore dostarczy w celu Swiadczenia ustug.

W przypadku awarii po stronie infrastruktury Wykonawcy, skutkujgcej niedostepnoscia
ustug objetych umowg, Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia awarii i przywrocenia
dostepnosci ustug:

a) w ciggu 24 godzin od przyjecia zgtoszenia - dla awarii krytycznej rozumianej jako
sytuacja, w ktorej liczba dostepnych kanatow rozmownych jest mniejsza niz 30,

b) w ciggu 48 godzin od przyjecia zgtoszenia - dla awarii innych niz krytyczne

Zgtoszenia serwisowe dotyczace Swiadczonych ustug beda przekazywane droga
telefoniczng oraz potwierdzane wystaniem emaila lub rejestracja w portalu
zgtoszeniowym Wykonawcy. Awaria zostanie uznana za naprawiang w momencie
podpisania protokotu usuniecia awarii.
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