Opis przedmiotu zamowienia

.  Przedmiot zamowienia
Zakup 120 godzin asysty technicznej dla Srodowiska SAN oraz infrastruktury z nim
wspotpracujace;j.
Il. Zakres zamowienia
1. W ramach umowy Wykonawca zapewni asyste techniczng Swiadczong przez

Iv.

specjalistow Wykonawcy dla wyznaczonych przez Zamawiajacego administratorow w
dni robocze u Zamawiajacego od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 18.00.

W ramach asysty technicznej Wykonawca bedzie dokonywat konfiguracji, udzielat
porad, konsultacji, analiz i rozwigzywat problemy zgtaszane przez administratorow
Zamawiajacego dotyczace sieci SAN oraz urzadzen w niej pracujacych, switchy SAN
producenta HPE, macierzy, oraz infrastruktury HPE Synergy 12000.

W ramach asysty Wykonawca bedzie Swiadczyt obstuge zgtoszen Zamawiajacego i
konsultacje techniczne w formie elektronicznej lub telefonicznej w jezyku polskim.
Wyniki asysty technicznej musza byc w formie pisemnej w jezyku polskim.

W ramach asysty Wykonawca gwarantuje maksymalny czas reakcji na zgtoszenie nie
dtuzszym niz 2 dni robocze. Asysta obejmuje:

a. rozwigzywanie biezacych problemow technicznych  zwigzanych z
funkcjonowaniem sieci SAN, macierzy, switchy SAN producenta HPE,
infrastruktury HPE Synergy 12000,
rozwigzywanie problemow biezacego zarzadzania,
modyfikacje konfiguracji sytemu,

d. porady, konsultacje, analizy, rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez

administratorow Zamawiajacego,

e. asysta przy aktualizacji oprogramowania (o ile beda dostepne).

Asysta techniczna, bedzie Swiadczona do dnia 19.12.2025 lub do wyczerpania puli 120
godzin asysty technicznej i rozliczana rocznie na podstawie liczby wykorzystanych
godzin asysty, okreSlonej w protokole odbioru.

Wykonawca dokona prac w ramach godzin asysty technicznej w ciagu maksymalnie
5 dni roboczych od czasu zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Za zgoda
Zamawiajacego ten termin moze ulec wydtuzeniu.

Godziny asysty technicznej beda mogty byc wykorzystane jedynie na zgtoszenie
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci samodzielnego
wykorzystywania przez Wykonawce puli godzin asysty technicznej.

Kazde wykorzystanie godzin asysty technicznej bedzie potwierdzane protokotem
odbioru godzin asysty technicznej stanowigcego zatacznik do umowy ktory musi
byc podpisany przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego.
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Opis Srodowiska zamawiajacego

Zamawiajacy opis Srodowiska objetego godzinami wsparcia udostepni wytacznie na
zapytanie oferenta.

Opis Srodowiska udostepniony oferentowi przez Zamawiajgcego moze byc
wykorzystany jedynie na potrzeby ztozenia oferty do niniejszego OPZ.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykorzystywanie opisu Srodowiska dostarczonego
oferentowi do innych celow.

Uwarunkowania dla zadania
Ustugi asysty technicznej realizowane beda w Centrum Informatyki Statystycznej w
Warszawie Al. Niepodlegtosci 208.



2. Z uwagi na fakt, iz ustugi asysty technicznej beda prowadzone na dziatajgcym
Srodowisku sprzetowo-systemowo-aplikacyjnym, wymagane jest zachowanie
ciggtosci dziatania tego Srodowiska oraz minimalizacja przestojow. Mozliwe tez
bedzie wymaganie przeprowadzenia niektorych prac poza godzinami pracy GUS oraz
innych jednostek statystyki publicznej.
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