CIS-WAZ.271.9.2024

Zatacznik nr 1 do SWz
- stanie sie zatgcznikiem nr 1do umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Informacje ogolne
Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe Swiadczenie ustug operatora korporacyjnej sieci
statystyki publicznej WAN-GUS dla jednostek stuzb statystyki publicznej w celu zapewnienia
bezpiecznej transmisji danych miedzy jednostkami.
Okres obowigzywania umowy wynosi 36 miesiecy od daty jej zawarcia, z uwzglednieniem okresu
przygotowania infrastruktury technicznej sieci niezbednej do Swiadczenia ustugi transmisji
danych dla jednostek statystyki publiczne;.
Wykonawca w dniu podpisania umowy bedzie dysponowat okresem do 90 dni kalendarzowych na
przygotowanie infrastruktury technicznej sieci niezbednej do Swiadczenia ustug Zamawiajacemu.
W przypadku gdy okres przygotowania infrastruktury technicznej sieci, niezbednej do rozpoczecia
Swiadczenia ustugi transmisji danych, bedzie krotszy niz 90 dni, rozpoczecie Swiadczenia ustug
nastapi w terminie uwzgledniajacym faktyczny niezbedny okres przygotowawczy.
Ustuga transmisji danych Swiadczona bedzie przez okres 33 miesiecy.
W zataczniku nr 2a do SWZ wymieniono odbiorcow oraz lokalizacje i adresy jednostek statystyki
publicznej (tabela nr 1), w ktorych beda instalowane i wdrazane do eksploatacji potaczenia oraz
informacje o lokalizacjach objetych opieka konserwatora zabytkow (tabela nr 2).

2. Wymagania szczegotowe
1. W terminie 20 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca przedstawi projekt
techniczny zawierajacy co najmniej:
a) opis prowadzenia prac zapewniajacy minimalizacje utrudnien w pracy sieci WAN Zamawiajacego
(niedostepnosc lokalizacji zwigzana z przetagczeniem nie moze byc dtuzsza niz 4 godziny),
b) harmonogram podtaczenia sieci Zamawiajacego do sieci Wykonawcy wraz z uruchomieniem

ustug z podziatem na typy lokalizacji,

c) konfiguracje routerow CE, CPE dla kazdego typu lokalizacji (A, B, C),

d) schemat potaczen miedzy urzadzeniami teletransmisyjnymi,

e) wykaz zastosowanych urzadzeh CPE oraz CE wraz z miejscem ich instalacji.

2. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge transmisji danych IP VPN / MPLS w oparciu o standard RFC
4364 BGP/MPLS na bazie:

a) wtasnych lub pozyskanych taczy dostepowych bez punktu styku z siecig Internet na catej
dtugosci

b) wtasnych urzadzen CE i CPE zainstalowanych w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego

c) sieci szkieletowej MPLS Wykonawcy

3. W celu zapewnienia prywatnosci i odpowiedniego bezpieczenstwa transmisji danych tacza IP
VPN MPLS nie moga by¢ budowane z wykorzystaniem:

a) infrastruktury znajdujacej si¢ poza terytorium RP;

b) zasobow publicznej sieci Internet;

c) taczy w technologii xDSL;

d) taczy satelitarnych;

e) taczy technologii radiowych w pasmie nie podlegajacym koncesjonowaniu;

f) komutowanych taczy telefonicznych;

g) technologii WiFi;

h) w oparciu o sieci komorkowe, tj. w szczegblnosci technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSPA, HSDPA,
CDMA, LTE, 5G.

3. Realizacja ustugi.

1. Przetaczanie ustugi bedzie sie odbywato w terminie uzgodnionym pomiedzy Zamawiajacym a
Wykonawca, poza godzinami pracy Zamawiajacego.

2. Przerwa w dostepie do ustugi WAN zwigzana z przetaczeniem nie moze by¢ wigksza niz 4
godziny dla kazdej lokalizacji.W ramach Swiadczenia ustugi, Wykonawca zainstaluje routery
CE, przeprowadzi ich konfiguracje oraz bedzie odpowiadat za ich utrzymanie
(administrowanie, usuwanie awarii, wprowadzanie zmian konfiguracyjnych) przez okres
obowigzywania umowy.
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3. Wykonawca jest zobowigzany w ramach umowy dostarczy¢ routery CPE o parametrach
pozwalajacych na Swiadczenie ustugi zgodnie z wymaganiami SWZ.
4, Wymagania dotyczace Routera CPE..

a) Router CPE jest wtasnoscig Wykonawcy.

b) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt jako Routery CPE routery IP, dostarczone
wraz z niezbednym okablowaniem, osprzetem i oprogramowaniem umozliwiajacym
realizowanie zatozonych funkcjonalnosci. Zamawiajacy wymaga, aby na dostarczonych
routerach byta mozliwa realizacja aktualnych funkcjonalnosci, w szczegolnosci, aby
bytymozliwe: routing EIGRP lub OSPF, szyfrowanie, implemantacja QoS, tunele GRE.

c) Ze wzgledu na poufnosc informacji obecna konfiguracja routerow CPE zostanie przestana
Wykonawcy na jego zadanie po podpisaniu umowy i nie bedzie publikowana na stronach
internetowych.

d) Router CPE nie moze by¢ wykorzystywany do Swiadczenia przez Wykonawce jakichkolwiek
innych ustug niz wymagane Umowa.

e) W serwerowni w kazdej lokalizacji Wykonawca zamontuje, skonfiguruje i uruchomi Router
CPE, ktory bedzie stykiem infrastruktury fizycznej Wykonawcy, tj. gtownego tacza IP VPN
MPLS z infrastrukturg fizyczng Zamawiajacego, tj. Routerem CE terminujgcym SieC WAN.
Potwierdzeniem poprawnosci dziatania ustugi beda testy przeprowadzone zgodnie z
procedura polegajaca na sprawdzeniu:

-dziatania poczty Exchange z dowolnej stacji roboczej

-dziatania Internetu z dowolnej stacji roboczej,

-dziatania sieci bezprzewodowej

-sporzadzenia raportu z poprawnosci dziatania urzadzen i ustugi.

f) Router CPE w kazdej Lokalizacji musi zosta¢ zamontowany w szafie typu rack 19" w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego.

g) Routery CPE musza komunikowac sie z wykorzystaniem protokotu TCP/IP z Routerami CE.
Routery CPE i CE w lokalizacjach typu B oraz C musza by¢ potaczone bezposrednio ze
soba za pomoca skretki przynajmniej kat.6 i z wykorzystaniem interfejsu R)45
GigabitEthernet (1000BaseTX). Routery w lokalizacji typu A musza by¢ podtaczone
bezposSrednio ze soba za pomoca wtokien Swiattowodoych lub za pomoca skretki
przynajmniej kat. 6A i z wykorzystaniem interfejsu R)45 GigabitEthernet (10GBASE-T).

h) Routery CPE musza umozliwiac autoryzacje i autentykacje dostepu przy pomocy protokotu
TACACS.

5. Routery CPE beda konfigurowane i zarzadzane przez Zamawiajacego a routery CE beda
konfigurowane i zarzadzane przez Wykonawce.

6. Odpowiedzialnosc za aktualizacje oraz usuwanie wykrytych w trakcie trwania umowy podatnosci
Routerow CPE i CE nalezy do Wykonawcy. Odpowiedzialnosc za fizyczne dziatanie dostarczonych
routerow lezy po stronie Wykonawcy.

7. Wykonawca zrealizuje ustuge o okreslonej przepustowosci (okreslonej jako przepustowos¢ w
warstwie 2 modelu ISO/0SI) zaleznie od typu lokalizacji:

a) Lokalizacje typu A: 1000Mbps;
b) Lokalizacje typu B: 120Mbps;
c) Lokalizacje typu C: 50Mbps.

8. Ustuga powinna byc skalowalna, tzn. Zamawiajagcy ma prawo Zzadania podwyzszenia
przepustowosci w lokalizacji typu A o 500 Mbps, w lokalizacji typu B o 30 Mbps, w lokalizacji
typu C o 25 Mbps, przy zachowaniu niezmienionych parametrow jakoSciowych, Wykonawca
jest zobowigzany przeprowadzi¢ zmiane w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia potrzeby przez
Zamawiajacego.

9. Typy lokalizacji sa okreslone w zataczniku nr 2 i2a do SWZ.
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W sieci IP VPN Wykonawcy musi istnie¢ mozliwos¢ komunikacji na zasadzie ,kazdy z kazdym”
(ang. full mesh), tak aby potaczenia byty nawigzywane bezposrednio pomigedzy lokalizacjami
Zamawiajacego.

W lokalizacjach typu A i B Zamawiajacy wymaga podtaczenia tacz dostepowych w relacji PE-CE
za pomoca linii Swiattowodowej. W lokalizacjach typu C zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
zbudowania taczy dostepowych w relacji PE-CE z wykorzystaniem technologii Swiattowodowej,
przewodowej lub taczy radiowych w pasmie koncesjonowanym.

W sytuacji, gdy z przyczyn technicznych lub prawnych niemozliwa jest realizacja tacz w wyzej
wymienionych technologiach do dnia uruchomienia ustugi, Zamawiajacy dopuszcza
tymczasowe podtaczenie lokalizacji typu B lub C za pomoca technologii radiolinii w pasmie
licencjonowanym lub technologii LTE/5G z zastrzezeniem, ze Wykonawca podtaczy te
lokalizacje przy pomocy docelowej technologii w terminie nie przekraczajacym 3 miesiecy od
dnia uruchomienia ustugi. Sumaryczna ilos¢ lokalizacji podtaczonych tymczasowo nie moze
przekroczyc 10.

W przypadku koniecznosSci wykonania inwestycji zwigzanej z realizacja umowy, uzyskanie
wszelkich niezbednych pozwolen lezy w gestii Wykonawcy.

Wykonawca, w ramach ztozonej oferty cenowej (bez dodatkowych optat), wykona zlecone przez
Zamawiajacego zmiany w konfiguracji routerow CE. Zamawiajacy zleci nie wiecej niz jedna
zmiane kazdego routera CE w miesigcu, z wyjagtkiem zmian w konfiguracji QOS, ktore moga
wystapic czesciej. Zlecone przez Zamawiajgcego zmiany w konfiguracji routerow CE Wykonawca
wprowadzi w ciggu 48 godzin od uzgodnienia zmian pomiedzy osobami technicznymi,
wyznaczonymi przez Wykonawce i Zamawiajacego. Wykonanie zmiany konfiguracji przez
Wykonawce uwaza sie¢ za zakonczone po potwierdzeniu prawidtowego dziatania przez
Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy ustuge IP VPN z minimum pigcioma klasami ruchu (ang. Class of service,
CoS) we wszystkich lokalizacjach:

a) Klasa voice, dedykowana dla komunikacji gtosowej;

b) Klasa video, dedykowana dla ruchu video;

c) Klasa dane1, dedykowana dla aplikacji krytycznych;

d) Klasa dane2, dedykowana dla aplikacji biznesowych

e) Klasa dane3, dedykowana dla pozostatych aplikacji.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu narzedzie, pozwalajagce na sprawdzenie jakosci
Swiadczonej ustugi, prezentujace nastepujace parametry:

a) Utylizacje na wszystkich interfejsach routerow CE z podziatem na klasy ruchu;

b) WartoSci parametrow QoS:

1) opbznienie pakietow (delay ) - minimalne, maksymalne oraz Srednie opdznienie w zadanym
przedziale czasu;

2) wariancja opoznien (jitter);

3) straty pakietow (packet loss);

Narzedzie musi by¢ dostepne dla 10 pracownikow zamawiajacego jednoczesnie.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu mozliwoS¢ zgtaszania problemow i awarii WAN za
pomoca infolinii oraz poczty elektronicznej (e-mail). Wykonawca zapewni dedykowang osobe
(opiekuna technicznego) do kontaktu z Zamawiajgcym.

Wykonawca bedzie przesytat comiesieczny raport z realizacji ustug objetych umowa,
informacje o rzeczywistych parametrach SLA na poszczegolnych taczach WAN GUS.

Wszelkie prace modernizacyjne w sieci Wykonawcy zwigzane ze Swiadczeniem ustug dla
Zamawiajacego musza bycC zgtaszane i uzgadniane z Zamawiajacym na minimum 7 dni
roboczych przed rozpoczeciem prac.

4, Struktura Sieci

1.
2.

W lokalizacji kategorii A, tacze dostepowe zostanie zrealizowane w konfiguracji ,,2CE-2PE".
Zaktada ona instalacje dwoch routerow dostepowych CE, ktore sa potaczone z dwoma
roznymi routerami szkieletowymi Wykonawcy (PE) za pomoca dwoch taczy o roztacznych
trasach (patrz Rysunek 1). Wykonawca zainstaluje tacze zapasowe o takich samych
parametrach, co tacze gtowne. Obecnie w lokalizacji jest potaczenie Swiattowodowe.



CIS-WAZ.271.9.2024 zatacznik nr 1 do SWZ

~ tacze -
podstawowe _u
Router PE Router CE Router CPE

MPLS

- n.. — ST

Router PE

Router CE Router CPE

Rysunek 1. £3cze dostepowe w konfiguracji ,,2CE + 2PE”

3. W lokalizacjach nalezacych do kategorii B i C, tacze dostgpowe zostanie zrealizowane w
konfiguracji ,1CE-1PE", ktora zaktada podtaczenie routera koncowego CE do routera
szkieletowego (PE)

. tgcze @
MPLS ' podstawowe ~_
Router PE Router CE Router CPE

Rysunek 2. t3cze dostepowe w konfiguracji , 1CE + 1PE”

4, SposOb priorytetyzacji pakietow IP (przydziatu do klas w konfiguracji QOS) na podstawie
adresow IP, numerow portow TCP / UDP oraz numerow VLAN zostanie uzgodniony z
przedstawicielami Zamawiajacego na etapie inicjowania projektu wdrozeniowego.

5. Przydziat do klas pozostaje w gestii Zamawiajacego, przy czym sposob znakowania pakietow
IP zostanie zaproponowany przez Wykonawce na etapie uzgodnien projektowych.

Obecnie  Zamawiajacy znakuje

pakiety:

Klasa QoS Znakowanie
Dane D3 afn

Dane D2 af21

Dane D1 af31

Video V2 aft

Voice V1 ef
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5.

Ruch nieoznakowany przez Zamawiajacego, Wykonawca znakuje af21.
W lokalizacjach jest obecnie nastepujacy podziat pasma

gwarantowanego:
Klasa Lokalizacja typu A Lokalizacja typu B Lokalizacja typu C
Voice V1 8% 7% 15%
Video V2 15% 18% 15%
Dane D1 40% 35% 40%
Dane D3 15% 10% 10%

Wymagania dotyczace gwarancji.

1

Usuwanie awarii sprzetowych lezy po stronie Wykonawcy, natomiast biezaca administracja
bedzie w gestii Zamawiajacego. Wykonawca zapewni niezbedne wsparcie przy wgrywaniu
nowych konfiguracji. Wszystkie koszty zwigzane z udostgpnieniem routerow Wykonawca
powinien uwzgledni¢ w miesiecznych optatach abonamentowych.

Ustuga Swiadczona przez Wykonawce bedzie spetniata nastepujace parametry jakoSciowe
(Qos):

Dla klasy voice:
- OpOznienie w jedna strone (delay) < 50 ms;
- Wariancja opoznienia (jitter) < 10 ms;
- Straty pakietow w sieci Wykonawcy <0,2%;
Dla klas typu dane:
- OpoOznienie w jedna strone (delay) < 50 ms;
- Straty pakietow w sieci Wykonawcy <0,1%.
Dla klasy wideo:
- OpoOznienie w jedna strone (delay) < 50 ms;
-Straty pakietow w sieci Wykonawcy <0,1%;
Dla pozostatego ruchu:
- Opoznienie w jedna strone (delay) < 50 ms;

- Straty pakietow w sieci Wykonawcy <0,2%.

przy czym klasa voice musi byc¢ typu LLQ (Low Latency Queueing), a pozostate klasy musza by¢ typu
LLQ (Low Latency Queueing) lub WFQ (Weighted Fair Queuing) lub CBWFQ (Class Based Weighted
Fair Queuing) lub innego rownowaznego.

3.

Podane wyzej wartoSci parametrow QoS nie moga zostac przekroczone w ramach oferowanej
ustugi. Ich przekroczenie traktowane jest przez strony Umowy jako Awaria. Podziat
procentowy, w ramach przepustowosci tacza, do kazdej z klas ruchu zostanie uzgodniony z
Wykonawcg podczas wdrozenia, przy czym wstepnie Zamawiajacy przyjmuje, ze suma
gwarantowanych pasm przepustowosci poszczeg6lnych klas QoS nie bedzie przekraczac 85%
zatozonej przepustowosci t3cza;

Wykonawca zapewnieni nastepujace parametry niezawodnoSciowe (SLA) ustugi IP VPN we
wszystkich relacjach:

a) gwarancja przepustowosci na poziomie 100% dostarczonego pasma,

b) dostepnos¢ ustugi oraz czas naprawy (rozumianej jako przestanie potwierdzenia przyjecia

zgtoszenia awarii oraz okreslenie trybu naprawy) - liczona od zgtoszenia awarii przez
Zamawiajacego;

c) czas usuniecia awarii zgodnie z ponizsza tabels;
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d) roczna dostepnosc sieci zgodnie z ponizsza tabely;

Kategoria tacza zgodnie z Gwarantowany Czas Gwarantowana roczna
Tabelg 1 Usuniecia Awarii [h] dostepnosc ustugi [%]

A 4 99,9

B 12 99,7

C 24 99,0

6. Ustuga serwisu technicznego bedzie obejmowata usuwanie problemow pracy z siecig po ich
zgtoszeniu przez Zamawiajacego na specjalnie do tego celu wydzielony numer telefoniczny do
Centrum Kontaktu Wykonawcy (Biura Obstugi Klienta), dostepny bez przerwy - 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

7. Bonifikaty:
Wykonawca zaptaci bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametrow SLA:

Bonifikate, naliczang w cyklach miesiecznych, z tytutu niedotrzymania Gwarantowanego Czasu Usunigcia
Awarii ustala sie na podstawie ponizszego wzoru:

Bonifikata za Awarie = (CUA-GCUA)*B, gdzie:

CUA - Czas usunigcia Awarii [h], zaokraglony wzwyz do petnej godziny
GCUA - Gwarantowany czas usunigcia Awarii [h]

B - bonifikata w wysokosci 4 % miesiecznego abonamentu za tacze

Bonifikate z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej dostepnosci Ustugi IP VPN ustala sie na podstawie
ponizszego wzoru:

Catkowita bonifikata = [SCTWA - MLGA*(CKUP/LG)]*B, gdzie:

MLGA - maksymalna liczba godzin Awarii dopuszczalna dla danego Poziomu Ustugi [h]
SCTWA - suma czasow trwania wszystkich Awarii w danym roku kalendarzowym [h]
CKUP - czas korzystania z Ustugi Podstawowej w danym roku kalendarzowym [h]

LG - liczba godzin w danym roku kalendarzowym [h]

B - bonifikata w wysokosci 4 % miesiecznego abonamentu za tacze.

Wynik dziatania [SCTWA - MLGA*(CKUP/LG)] zaokragla si¢ wzwyz do petnej godziny.



