OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup ustug telefonicznych §wiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu
Call Center (w tym Infolinii Statystycznej).

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Swiadczenie uslug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie
wychodzacych polaczen telefonicznych

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Ustugi $wiadczone beda w zakresie wychodzacych potaczen telefonicznych —
lokalnych, strefowych, miedzystrefowych 1 do krajowych sieci telefonii
komoérkowych.

Szacunkowy maksymalny czas wykonywanych potaczen w okresie obowigzywania
umowy wynosi facznie ok. 305.000 minut (z tego wg szacunku 90% stanowi¢ beda
polaczenia do polskich sieci telefonii komoérkowych, a 10% do polskich sieci
stacjonarnych).

Szacunkowa maksymalna liczba jednoczesnych potaczen: 120.

Rzeczywisty czas potaczen w kazdej z powyzszych kategorii bedzie zalezny od
potrzeb Zamawiajgcego.

Wymagane jest sekundowe rozliczanie polaczen, od pierwszej sekundy, co 1 sekundg,
bez optat za inicjacje polaczenia.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni:

a) blokade dostgpu do wszelkich ustug o podwyzszonej optacie m.in. numery 0300x,
0400x, 070x.

b) prezentacj¢ numeru (CLIP) rozméw wychodzacych oraz mozliwos¢ blokady
prezentacji numeru (CLIR);

Wszystkie potaczenia wychodzace powinny by¢ reprezentowane numerem
telefonicznym 22 2799999, ktory Wykonawca przejmie zgodnie z pkt. 2.4 od
obecnego operatora.

Wykonawca zapewni bezplatny dostgp online poprzez szyfrowane potaczenie do
systemu bilingowego, udostepniajagcego wykaz potaczen oraz czas trwania i koszt
kazdego z potaczen, z podzialem na rozmowy w sieciach komodrkowych i
stacjonarnych. Funkcjonalno$¢ aplikacji bilingowej powinna umozliwi¢ filtrowanie
polaczen oraz agregowanie czasu i kosztu polaczen w wybranym przedziale
czasowym.

2. Swiadczenie ushug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie
przychodzacych polaczen telefonicznych (Infolinia)

2.1.

2.2.

Wykonawca zapewni dedykowany numer platnej infolinii 1 uruchomi ushuge
przychodzacych potaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, migdzystrefowych 1 z
sieci telefonii komérkowych. Ruch przychodzacy kierowany bedzie wytacznie na ten
numer.

Szacunkowa maksymalna liczba jednoczesnych potaczen: 60.

Koszt potaczenia bedzie obcigzal osobe nawigzujaca potaczenie z numerem Infolinii,
wg stawek wynikajacych z umowy 1I3czacej t¢ osobe z operatorem
telekomunikacyjnym.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowego numeru Infolinii 22 2799999,
aktualnie w sieci operatora Orange Polska S.A, z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa.

Wykonawca na wlasny koszt przeprowadzi formalng oraz techniczng procedure
przeniesienia numeru 22 2799999 do wtasnej sieci telekomunikacyjne;.

Po zakonczeniu $§wiadczenia uslug wynikajacych z niniejszego zamdwienia nalezy
przewidzie¢ nieodplatne przekazanie numeru 22 2799999 podmiotowi wskazanemu
przez Zamawiajacego.

Szacunkowy maksymalny czas polaczen w okresie obowigzywania umowy wynosi
80.000 minut, z czego 90% z sieci komdrkowych i 10% z sieci stacjonarnych.

3. Wymagania i warunki techniczne §wiadczenia ustug

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Wykonawca musi dysponowac¢ zakonczeniem sieci telekomunikacyjnej (w rozumieniu
art. 2 pkt. 52 ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne, Dz. U.
2004.171.1800 ze zm.) w siedzibie Zamawiajgcego, mieszczacej si¢ w gmachu
Gtownego Urzedu Statystycznego przy al. Niepodleglosci 208 w Warszawie

a) Zamawiajacy nie dopuszcza §wiadczenia ushugi za pomoca tacza radiowego.

b) Wszystkie prace zwigzane z instalacjg urzadzen oraz uruchomieniem lacza musza
by¢ uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajacego.

W celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na potrzeby systemu Call Center,
Wykonawca jest obowigzany w okresie obowigzywania umowy udostgpni¢ w
siedzibie Zamawiajacego - 6 traktow cyfrowych ISDN PRA (30B+D) w technologii
przewodowej, podtaczy¢é oraz skonfigurowac je do wspotpracy z 3 urzadzeniami
Dialogic DMG2060DTISQ, ktérymi dysponuje Zamawiajacy.

Konfiguracja urzadzen DMG2060DTISQ bedzie zadaniem Wykonawcy.

Telekomunikacyjne urzadzenia koncowe niezbedne do uruchomienia traktéw
cyfrowych ISDN PRA (30B+D) nalezy zamontowa¢ we wskazanym miejscu w
siedzibie Zamawiajacego. Okablowanie 1 osprzet potrzebny do uruchomienia
urzadzen, traktow 1 wustlugi Wykonawcy oraz ich integracji z Dialogic
DMG2060DTISQ dostarczy Wykonawca.

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg by¢ wyposazone w dwa
zasilacze umozliwiajace redundancje¢ zasilania sieciowego oraz musza umozliwiaé
montaz w szafie rack 19°, ktérg posiada Zamawiajacy.

Przed terminem rozpoczgcia $wiadczenia ushugi Wykonawca jest zobowigzany
zestawi¢ tacza ISDN PRA oraz przedstawi¢ do konsultacji 1 akceptacji
Zamawiajacemu scenariusz testow funkcjonalnych a po akceptacji przez
Zamawiajacego scenariusza, przeprowadzi¢ wedlug niego testy funkcjonalne.

Wykonawca  zapewni  pelng  obstuge techniczng 1 serwis  urzadzen
telekomunikacyjnych dostarczonych dla potrzeb §wiadczenia ustug oraz ich whasciwa
wspotprace z urzadzeniami Dialogic DMG2060DTISQ Zamawiajacego.

W przypadku awarii urzadzen telekomunikacyjnych Wykonawcy, skutkujacej
niedostepnoscia ustug objetych umowa, Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia
awarii i przywrocenia dostepnosci ustug:

a) w ciagu 24 godzin od przyjecia zgloszenia - dla awarii krytycznej rozumianej jako
sytuacja, w ktorej liczba dostepnych kanatow rozmdéwnych dla potaczen
przychodzacych jest mniejsza niz 30 lub liczba dostepnych kanatow rozméwnych
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3.9.

dla polaczen wychodzacych jest mniejsza niz 60
b) w ciaggu 48 godzin od przyjecia zgloszenia - dla awarii innych niz krytyczne

Zgloszenia serwisowe dotyczace $wiadczonych ustug beda przekazywane drogg
telefoniczng oraz potwierdzane wyslaniem emaila lub rejestracja w portalu
zgloszeniowym Wykonawcy.
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