Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego CIS-WAZ.2720.47.2018

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej,

w zakresie wychodzacych i przychodzacych potaczen telefonicznych - lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych i do sieci telefonii komorkowych na potrzeby systemu Call Center (w tym Infolinii
Statystycznej).

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Swiadczenie ustug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie wychodzacych
potaczen telefonicznych

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Ustugi Swiadczone beda w zakresie wychodzacych potaczen telefonicznych - lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych i do sieci telefonii komorkowych.

Szacunkowy maksymalny czas wykonywanych potaczen w okresie obowiazywania umowy
wynosi tacznie 1.350.000 minut, z tego okoto 25 % stanowi¢ beda potaczenia do polskich
sieci stacjonarnych i 75% potaczenia do polskich sieci telefonii komarkowych.

Szacunkowa maksymalna liczba jednoczesnych potaczen: do 240.

Rzeczywisty czas potaczen w kazdej z powyzszych kategorii bedzie zalezny od potrzeb
Zamawiajacego.

Wymagane jest sekundowe rozliczanie potaczen, od pierwszej sekundy, co 1 sekunde, bez
optat za inicjacje potaczenia.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni:

a) blokade dostepu do wszelkich ustug o podwyzszonej optacie m.in. numery 0300x, 0400X,
070x.

b) prezentacje numeru (CLIP) rozméw wychodzacych oraz mozliwos¢ blokady prezentacji
numeru (CLIR);

Wszystkie potaczenia wychodzace beda reprezentowane tym samym numerem, ktory
udostepni wykonawca.

Wykonawca zapewni bezptatny dostep online poprzez szyfrowane potaczenie do systemu
bilingowego, udostepniajacego wykaz potaczen oraz czas trwania i koszt kazdego z potaczen,
z podziatem na rozmowy w sieciach komorkowych i stacjonarnych (z opoznieniem nie
wigkszym niz 48 godzin). Dane zawarte w aplikacji bilingowej powinny prezentowac rowniez
sumaryczny czas potaczen do sieci komérkowych i stacjonarnych od poczatku Swiadczenia
ustugi w ramach zawartej umowy.

2. Swiadczenie ustug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie przychodzacych
potaczen telefonicznych (Infolinia)

2.1.

2.2.

2.3.

Wykonawca zapewni dedykowany numer ptatnej infolinii i uruchomi ustuge przychodzacych
potaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych i z sieci telefonii
komorkowych. Ruch przychodzacy kierowany bedzie wytacznie na ten numer.

Szacunkowa maksymalna liczba jednoczesnych potaczen: do 50.

Koszt potaczenia bedzie obcigzat osobe nawigzujaca potaczenie z numerem Infolinii, wg
stawek wynikajacych z umowy taczacej te osobe z operatorem telekomunikacyjnym.

Zamawiajagcy wymaga zachowania dotychczasowego numeru Infolinii 22 2799999,
udostepnionego przez operatora Orange Polska S.A., Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa,
w ramach aktualnie obowigzujacej umowy, ktorej przedmiotem sg tozsame ustugi.



2.4.

2.5.

2.6.

Wykonawca na witasny koszt przeprowadzi formalna oraz techniczng procedure
przeniesienia numeru 22 2799999 do wtasnej sieci telekomunikacyjnej, przy tym zgodnie z
umowa wigzaca Zamawiajacego z operatorem posiadajacym aktualnie ten numer, jego
przekazanie Wykonawcy nastgpi nieodptatnie.

Po zakonczeniu Swiadczenia ustug wynikajacych z niniejszego zamowienia  nalezy
przewidzieC nieodptatne przekazanie numeru 22 2799999 podmiotowi wskazanemu przez
Zamawiajacego.

Szacunkowy maksymalny czas potaczeh w okresie obowiazywania umowy wynosi 500 000
minut, z czego 50% z sieci komarkowych i 50% z sieci stacjonarnych.

3. Udostepnienie i konfiguracja traktow cyfrowych ISDN

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

W celu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na potrzeby systemu Call Center, w okresie
obowigzywania umowy, Wykonawca jest obowigzany udostepnic¢ w siedzibie Zamawiajacego
- 12 traktow cyfrowych ISDN PRA (30B+D) w technologii przewodowe] oraz skonfigurowac je
do wspotpracy z 6 urzadzeniami Dialogic DMG2060DTISQ, ktorymi dysponuje Zamawiajacy.

Konfiguracja urzadzen DMG2060DTISQ i zarzadzanie nimi bedzie zadaniem Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany zestawic¢ tacza ISDN PRA oraz przeprowadzi¢ testy i proby
uruchomieniowe przed terminem rozpoczecia Swiadczenia ustugi,

Zakonczenie sieci (w rozumieniu art. 2 pkt. 52 ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo
telekomunikacyjne, Dz. U. 04.171.1800 ze zm.) i telekomunikacyjne urzadzenia kohcowe
niezbedne do uruchomienia traktéw cyfrowych ISDN PRA (30B+D) zostang zlokalizowane w
pomieszczeniu serwerowni Zamawiajacego, mieszczacej sie w gmachu Gtownego Urzedu
Statystycznego przy al. Niepodlegtosci 208 w Warszawie.

Wykonanie zakohczenia sieci i instalacja telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem zamowienia nastapi sitami,
na koszt i ryzyko Wykonawcy, nie moze przy tym naruszaC w zaden sposob istniejacej
struktury technicznej i architektonicznej obiektow zamawiajacego. Wszelkie szkody powstate
w czasie instalowania zakofczenia sieci oraz telekomunikacyjnych urzadzeh koncowych
Wykonawca jest zobowigzany usunac niezwtocznie swoimi sitami, na swoj koszt i ryzyko.

Wykonawca zapewni petna obstuge techniczna dostarczonej infrastruktury oraz jej wtasciwa
wspotprace z urzadzeniami Dialogic DMG2060DTISQ Zamawiajacego.

Sprawnos¢ techniczna i serwis urzadzen Dialogic DMG2060DTISQ zapewnia Zamawiajacy.

Uzyskanie gotowosci do Swiadczenia ustug bedzie potwierdzone pisemnym zgtoszeniem
Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych przed uruchomieniem ustugi.
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