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Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na ,Zakup ustug telefonicznych
Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call Center (w tym Infolinii
Statystycznej)".

Centrum Informatyki Statystycznej dziatajac na podstawie art. 284 ust. 1i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.-
Prawo zamowief publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710.) dalej ,ustawa Pzp”, informuje , iz wptynety pytania
do tresci Specyfikacji Warunku Zamowienia (dalej SWZ) i udziela nastgpujacych wyjasnien

Pytanie 3

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci wszystkie postanowienia dotyczace zasad poufnosci (§ 13
umowy) miaty charakter dwustronnie-zobowiazujacy.

Odpowiedz

Wykonawca uprawniony jest — zgodnie z przepisami ustawy - do zastrzezenia poufnosci informacji
przekazywanych zamawiajacemu, o ile spetniaja kryteria tajemnicy przedsiebiorstwa. W ocenie zamawiajacego,
ochrona ta jest wystarczajaca na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa danych wykonawcy.

Pytanie 4

W zwigzku ze wskazaniem w § 14 umowy, ze Wykonawca zobowigzuje si¢ do spetnienia w imieniu
Zamawiajacego obowiazku informacyjnego wynikajacego z RODO, Wykonawca na zasadzie wzajemnoSci wnosi
o wprowadzenie symetrycznych postanowien w rownym stopniu obcigzajacych Zamawiajacego (tres¢
obowiazku informacyjnego Wykonawcy, ktora bedzie stanowita kolejny zatacznik zostanie dostarczona na
etapie podpisywania umowy).

Nie widzimy uzasadnienia do nadmiernego obcigzania wytacznie Wykonawcy w tym zakresie. Jest to kwestia
wzajemnego udostepnienia przez Strony danych osobowych personelu Stron, ktory bedzie zaangazowany w
zawarcie i realizacje umowy, dlatego zapisy powinny by¢ symetryczne.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie 5

W zwigzku ze wskazaniem w § 14 ust. 7 umowy, ze: ,Jezeli zawarcie lub wykonywanie umowy skutkowac bedzie
przetwarzaniem danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego Wykonawcy, Strony zobowiazuja sie
do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci okreSlonej w Zataczniku nr 4 do
umowy.”, Wykonawca informuje, ze do Swiadczenia ustugi zgodnie z przedmiotem umowy: "zakup ustug
telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call Center (w tym Infolinii
Statystycznej)” nie wykorzystuje w/w danych osobowych (nie s3 one niezbedne do ich Swiadczenia), a jedyna
okolicznos¢, w ktorej Wykonawca identyfikuje koniecznoS¢ przetwarzania danych osobowych to kwestia
wzajemnego udostepnienia przez Strony danych osobowych personelu Stron, ktory bedzie zaangazowany w
zawarcie i realizacje umowy. Planowane zawarcie umowy powierzenia w ocenie Wykonawcy jest
nieuzasadnione, tym bardziej, ze wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nie zostat
dotaczony.

Odpowiedz

Postanowienie ma charakter warunkowy i aktywuje sie dopiero z chwilg, gdy jednak, z jakichkolwiek przyczyn,
okaze sig, ze zawarcie takiej umowy bedzie konieczne. Zamawiajacy udostepnia Zatacznik nr 4 do umowy
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Pytanie 6

W zwiazku ze wskazaniem w § 15 ust. 1 umowy, ze: ,Wykonawca oSwiadcza, iz przed zawarciem umowy zapoznat
sie z Zatacznikiem nr 6 do umowy - Wymagania bezpieczenstwa informacji dla kontrahentow i osob
zewnetrznych - oraz zobowiazuje si¢ do przestrzegania zawartych w nim wymagan.”, Wykonawca prosi o
wyjasnienie, kiedy i w jakim trybie Wykonawca bedzie mogt sie zapoznac z w/w wymaganiami?

Odpowiedz

Zamawiajacy udostepnia zatacznik nr 6 do umowy
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