Centrum Informatyki
W Statystycznej
CIS-WAZ.271.7.2026 Warszawa, dnia 02.06.2026r.

Zamawiajacy:

Centrum Informatyki Statystycznej
al. Niepodlegtosci 208

00-925 Warszawa

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji: CIS-WAZ.271.7.2026 na ,Zakup subskrypcji licencji dla Systemu Wideokonferencyjnego wraz
z integracja w Srodowisku teleinformatycznym statystyki publicznej”

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 .
poz. 1320 ze zm), udziela nastepujacych wyjasnien na pytania Wykonawcow.

Pytanie 4

Czy rozwiazanie ktorego dotyczy zakres zapytania obejmuje skonfigurowanie nowego systemu w ramach
nowego site-name czy moze Zamawiajacy oczekuje skonfigurowania nowego systemu w ramach
posiadanego juz site-name i istniejacych uzytkownikow?

Odpowiedz:

W przypadku zmiany wykorzystywanego systemu wideokonferencji zamawiajacy dopuszcza zmiane nazwy
witryny na taka ktora jest skonfigurowana w taki sam sposob jak ta ktora jest obecnie to znaczy gus.(nazwa
rozwigzania).com

Pytanie 5
W zwiazku z tym, ze rozwigzanie o ktérym pisze Zamawiajacy jest aktualnie wdrozone i uzytkowane

ewentualny nowy Wykonawca bedzie musiat wykonac procedure tzw. ,Partner 2 Partner Migration” celem
uruchomienia nowych licencji w ramach posiadanego juz site-name.

Prosimy o wyrazenie zgody na przeprowadzenie migracji zgodnie z opisanymi warunkami ww. procedury.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie sie zgodzi¢ na jakiekolwiek warunki bez poprzedniego zapoznania sig¢ z nimi.
Pytanie 6

Prosimy o informacje z jakimi elementami infrastruktury on-premise zintegrowane jest obecnie dziatajace
rozwigzanie webex? Czy mozliwe jest wykorzystanie elementéw systemu dziatajacego obecnie? (AD,
Exchange,Inne).

Odpowiedz:

System wideokonferencyjny jest synchronizowany z Active Directory oraz Exchange:

Pytanie 7

W treSci OPZ znalazt sie zapis: ,wspotdziatanie mechanizméw systemu wideokonferencyjnego z poczta

gtosowa”. Uprzejma prosba o doprecyzowanie tego wymagania oraz wyjasnienie w jaki sposob ma dziatac
taka integracja?

Odpowiedz:

System wideokonferencyjny powinien oferowac funkcje poczty gtosowe;.

Pytanie 8

Czy Zamawiajacy zapewni zasoby fizyczne oraz softwarowe na potrzeby integracji Srodowiska onpremise
Zamawiajacego z chmurowym Srodowiskiem webex?

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ Il pkt. E ,W przypadku kiedy do dziatania systemu bedzie konieczna infrastruktura
teleinformatyczna Wykonawca dostarczy jg w catosci.”

Pytanie 9

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie - w OPZ znalazt sie zapis: ,W przypadku kiedy do dziatania systemu

bedzie konieczna infrastruktura teleinformatyczna - Wykonawca dostarczy ja w catoSci.” natomiast w
Centrp INSrmMAVId SR YA ktorym pisze Zamawiajacy jest to rozwigzanie chmurowe.
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Czy w zwigzku z tym Wykonawca ma przewidzie¢ zasoby serwerowe i softwarowe na potrzeby
wszelkichdodatkowych elementow pozwalajacych na integracje systemu onpremise klienta z chmura
webex?

Odpowiedz: :

Zgodnie z OPZ Il pkt. E ,W przypadku kiedy do dziatania systemu bedzie konieczna infrastruktura
teleinformatyczna Wykonawca dostarczy ja w catosci.”

Pytanie 10
W tresci OPZ Zamawiajacy poinformowat, ze nie posiada wdrozonego rozwiazania ADFS, natomiast

wymaganiem jest uruchomienia funkcjonalnosci SSO. Czy w takim przypadku uruchomienie rozwigzania
ADFS lezy po stronie Wykonawcy przy wspotudziale Zamawiajacego?

Czy Zamawiajacy zaakceptuje kazde rozwigzanie opensource zaproponowane przez Wykonawce?

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy umozliwi zdalny dostep na potrzeby przeprowadzenia wdrozenia
czy wszelkie prace musza by¢ realizowane on-site w siedzibie Zamawiajacego?

Odpowiedz:

SSO jest jedynie funkcjonalnoscia jaka powinien posiada¢ system. W przypadku koniecznosci
zastosowania ADFS jego uruchomienie lezy to po stronie Wykonawcy. W przypadku koniecznosci wdrozenia
rozwiazania opensource Zamawiajacy musi je zaakceptowac. Wszelkie prace musza by¢ realizowane w
siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie 11

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wyjasnienie czy dla kryterium nr 2 opisanego w pkt. XVI specyfikacji
SWZ maja zastosowanie warunki opisane w zataczniku nr 3 do OPZ tj. ,Swiadczenie gwarancji na System i
ustugi konsultacji technicznych”

Odpowiedz:

Dla kryterium nr 2 opisanego w pkt. XVI swz maja zastosowanie warunki opisane w zataczniku nr 1 do SWZ
- Opis przedmiotu zamowienia w pkt IV Swiadczenie gwarancji na System i ustugi konsultacji technicznych.

Pytanie 12

Zamawiajacy wskazat czas reakcji na zgtoszenie w pkt IV .7 OPZ - czy chodzi o zgtoszenie potrzeby
konsultacji technicznych ?

Odpowiedz:
Jest to czas reakcji, na zgtoszenie potrzeby konsultacji technicznych przez zamawiajacego.
Pytanie 13

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem gwarancji Wykonawcy na System skoro przedmiotem jest dostawa
i wdrozenie subskrypcji licencji, ktore s objete wsparciem Producenta.

Wykonawca informuje, ze nie jest uprawniony do usuwania btedéw oprogramowania, ktoérego dotycza
subskrypcje zatem pojecie gwarancji w rozumieniu kodeksu cywilnego nie moze miec tutaj zastosowania.

Wobec powyzszego czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane brzmienia § 9 Umowy zgodnie z ponizsza
propozycja oraz odpowiednio zmiang brzmienia pkt. IV OPZ:

»8 9 Wsparcie Techniczne

1. Wykonawca zapewnia Swiadczenie przez Producenta wsparcia dla subskrypcji oprogramowania przez
okres 12 miesiecy, liczony od daty protokotu odbioru oraz udziela gwarancji na ustugi wdrozenia Systemu
na okres 12 miesiecy liczony od daty protokotu odbioru, potwierdzonego Protokotem odbioru wdrozenia i
uruchomienia Systemu, do dnia wygasnigcia subskrypcji, na warunkach okreslonych w pkt 11l OPZ.

2. W okresie Swiadczenia wsparcia dla subskrypcji gwarancji dla ustug wdrozeniowych Wykonawca zapewni
przywracanie petnej funkcjonalnosci Systemu.

3. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1 umowy Wykonawca zapewni tacznie 50 godzin
konsultacji technicznych w zakresie konfiguracji, eksploatacji oraz aktualizacji Systemu.

4. Dodatkowo w cenie ofertowej, w ramach kryterium oceny ofert, Wykonawca zaoferowat ........ godzin
konsultacji technicznych.

CentramhiERA MM QEZYSEIRNER tacznie godzin konsultacji technicznych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, bedzie
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rozliczana co 3 miesiace w Protokole odbioru konsultacji technicznych. Komplet tych protokotow stanowic
bedzie

zatacznik do protokotu kofncowego, o ktorym mowa w § 4 ust. 3.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usuwanie btedow oprogramowania, ktorego dotyczy
subskrypcja.”

oraz

»IV. Zapewnienie wsparcia Producenta dla subskrypcji i ustugi konsultacji technicznych

1. Wykonawca zapewni wsparcie Producenta dla subskrypcji przez okres 12 miesiecy od dnia ich dostawy i

udzieli gwarancji na ustugi wdrozenia Systemu od dnia wdrozenia potwierdzonego protokotem odbioru
do dnia

wygasniecia subskrypcji licencji na System.

2. W okresie o ktorym mowa powyzej, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu 50 godzin konsultacji
technicznych w zakresie konfiguracji, eksploatacji, aktualizacji Systemu oraz pomoc w rozwigzywaniu
problemow technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu.

3. Wykonawca zapewni:

a. koordynatora, z ktorym beda prowadzone wszelkie biezace uzgodnienia w zakresie realizacji napraw i
konsultacji,

b. mozliwos¢ zdalnych konsultacji (np. e-mail, telefon), dotyczacych rozwiazywania problemow
wystepujacych podczas obstugi lub funkcjonowania Systemu.

4. Podsumowanie liczby wykorzystanych godzin konsultacji technicznych, bedzie realizowane na
podstawie liczby godzin, okreSlonych w Protokole odbioru konsultacji technicznych.

5. Potrzeba konsultacji technicznych zgtaszana bedzie Wykonawcy poprzez jeden nastepujacych kanatow
komunikacji:

a. telefonicznie na wskazany przez Wykonawce numer telefonu,

b. poprzez strong internetowga WWW Wykonawcy,

C. za pomoca poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawce adres e-mail.
6. Zgtoszenia beda realizowane w dni robocze w godzinach 8-16.

7. Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego, o ktorym mowa w pkt. 5 powyzej
wynosi 24 godziny, liczone od momentu wystania zgtoszenia. Sobota oraz dni ustawowo wolne od pracy
nie sg wliczane do wymaganego czasu reakcji.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Gwarancja Wykonawcy dotyczy prac wdrozeniowych wykonanych przez Wykonawce.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajacemu 50 godzin konsultacji technicznych w zakresie

konfiguracji, eksploatacji, aktualizacji Systemu oraz pomoc w rozwigzywaniu problemow technicznych
zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu.

/-/ Marcin Piekarek
Dyrektor
Centrum InformatyRi Statystycznej
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