Centrum Informatyki
% Statystycznej

Znak: CIS-WAZ.2720.79.2026 Warszawa, dnia 24.09.2026 roku

Dotyczy: zapytania ofertowego CIS-WAZ.2720.79.2026 na zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej
sieci telefonicznej, w zakresie wychodzacych i przychodzacych potaczen telefonicznych na potrzeby
systemu Call Center (w tym Infolinii Statystycznej)

Pytanie 1

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,poufnosci” wskazane w § 12 umowy miaty charakter
dwustronnie zobowiazujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w zwigzku z czym
wnosimy o jego odpowiednia modyfikacje.

Odpowiedz

Wykonawca uprawniony jest do zastrzezenia poufnoSci informacji przekazywanych Zamawiajacemu, o ile
spetniaja kryteria tajemnicy przedsiebiorstwa.

Pytanie 2

Wykonawca na zasadzie wzajemnosci prosi o dodanie do umowy symetrycznych postanowieh zastrzezonych na
rzecz Wykonawcy, jak te wskazane w §13 ust 2,5,6 projektu umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku.
Pytanie 3

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikow i
wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane osobowe 0sob
reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikow lub cztonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych os6b wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony staja sie niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i Srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i ponosi za
to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreSlonych przez druga
Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspotpracownikow drugiej Strony,
przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze
beda przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz
integralnoSc przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
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dotyczacej pracownikow i wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie  www.
(wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku.
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