
 

 

 
Znak: CIS-WAZ.2720.79.2026 Warszawa, dnia 24.09.2026 roku 
 
 

 

Dotyczy: zapytania ofertowego CIS-WAZ.2720.79.2026 na zakup usług telefonicznych świadczonych w publicznej 
sieci telefonicznej, w zakresie wychodzących i przychodzących połączeń telefonicznych na potrzeby 
systemu Call Center (w tym Infolinii Statystycznej) 

 

Pytanie 1 

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemności zapisy o „poufności” wskazane w § 12 umowy miały charakter 
dwustronnie zobowiązujący, z uwzględnieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w związku z czym 
wnosimy o jego odpowiednią modyfikację. 

Odpowiedź  

Wykonawca uprawniony jest do zastrzeżenia poufności informacji przekazywanych Zamawiającemu, o ile 
spełniają kryteria tajemnicy przedsiębiorstwa. 

Pytanie 2 

Wykonawca na zasadzie wzajemności prosi o dodanie do umowy symetrycznych postanowień zastrzeżonych na 
rzecz Wykonawcy, jak te wskazane w §13 ust 2,5,6 projektu umowy. 

Odpowiedź 

Zamawiający nie przychyla się do wniosku. 

Pytanie 3 

Poniżej propozycja zapisów. Wykonawca wnosi o dopisanie: 
1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i 

współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania 
bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - 
umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów 
teleinformatycznych drugiej Strony. 

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób 
reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu 
między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron. 

3) Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyżej, 
Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze Stron jako 
administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i środkach 
przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa i ponosi za 
to odpowiedzialność. 

4) Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą 
Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, 
przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także 
będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz 
integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej. 

5) Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, 
druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ppkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych 
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dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie    www.__________ 
(wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego). 

Odpowiedź  

Zamawiający nie przychyla się do wniosku. 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.__________%2F&data=05%7C02%7Copiniowanie.rodo%40orange.com%7Cddd0c70153b54ada979f08dd6abdf18a%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638784086204388586%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2P6Df8pFBBsLatUpitOemviCaEaaQsrDbHR8PnO7uVU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.__________%2F&data=05%7C02%7Copiniowanie.rodo%40orange.com%7Cddd0c70153b54ada979f08dd6abdf18a%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638784086204413814%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1N%2FZECHnzHp40NP0AfFvQ85FemQb4HJEcdSehBeEWUQ%3D&reserved=0

