Centrum Informatyki
% Statystycznej

Znak: CIS-WAZ.2720.35.2026 Warszawa, dnia 27.04.2026 roku

Dotyczy: zapytania ofertowego CIS-WAZ.2720.35.2026 na zakup ustug transmisji danych i potaczen gtosowych w
sieci GSM

Pytanie 1
W zakresie postanowief § 13 ust.3 umowy

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne, kodeks cywilny.

Wykonawca zwraca uwage, ze Prawo telekomunikacyjne zostato uchylone. Obecnie zastosowanie ma ustawa
Prawo komunikacji elektronicznej, w zwigzku z tym nalezy to uwzglednic¢ w zapisach.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia postanowienie § 13 ust. 3 umowy nadajac mu treS¢ nastepujaca:

»W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiazujac
ego.”

Pytanie 2

Wykonawca zwraca sie¢ o modyfikacje postanowien Umowy - § 7 ust. 3 ,Catkowita suma kar umownych
naliczonych na podstawie ust.1, ust.2 _umowy nie przekroczy 35 % wartosci tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w Umowie(...) " poprzez obnizenie catkowitej sumy kar umownych do 20 % wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzyc zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania
prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obciazeniem dla wykonawcy.

Kary umowne s3 narzedziem w zabezpieczaniu interesow stron umowy , a wysokoS¢ kary umownej doznaje
ograniczenia w sytuacji, gdy obwarowane nig zobowiazanie zostato w znacznej czesci wykonane, a takze, gdy
kara umowna jest razaco wygorowana

Charakter kar umownych wskazuje, ze nie powinno sie naliczac kar umownych w celach zarobkowych, a jedynie
kompensacyjnych. Majac powyzsze na uwadze Wykonawca zwraca si¢ o ograniczenie do proponowanej
wysokosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku i pozostawia postanowienie bez zmiany.

Pytanie 3

Wykonawca na zasadzie wzajemnosci prosi o dodanie do umowy symetrycznych postanowieh zastrzezonych na
rzecz Wykonawcy, jak te wskazane w § 9 wzoru umowy w zakresie poufnosci.

Odpowiedz

Wykonawca uprawniony jest do zastrzezenia poufnosci informacji przekazywanych zamawiajacemu, o ile
spetniaja kryteria tajemnicy przedsiebiorstwa.

Pytanie &4

W zwigzku ze wskazaniem w § 10 wzoru umowy postanowien o jednostronnym uregulowaniu kwestii dotyczacej
zapoznania sie i wypetnienia przez Wykonawce, w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, klauzuli informacyjnej
Zamawiajacego, Wykonawca wnosi, aby do umowy na zasadzie wzajemnosci dodac analogiczne postanowienia
zastrzezone na rzecz Wykonawcy. W zwigzku z dwustronng relacjag pomiedzy Stronami umowy, a tym samym w
zwiazku ze wzajemnym udostepnieniem danych osobowych personelu Stron, postanowienia o realizacji
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obowiazku informacyjnego powinny by¢ dwustronne (wzajemne), co jest obecnie praktyka rynkowa, w zwiazku
z czym wnosimy o odpowiednia modyfikacje postanowien wskazanych w § 10 ust 1, 2, 5, 6. Stosowna tres¢
klauzuli informacyjnej Wykonawca dostarczy na etapie zawierania umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy uzupetni umowe zgodnie z wnioskiem wykonawcy o kolejny zatacznik do umowy.

Pytanie 5

Zapytanie ofertowe pkt Il - zwracam uwage na postugiwanie sie przez Zamawiajacego starymi przepisami

prawa, juz nie obowiazujacymi. Od listopada 2024 r. Obowigzuje ustawa Prawo komunikacji elektronicznej,
ktore zastapito Prawo Telekomunikacyjne.

Odpowiedz
Zamawiajacy wprowadzi zmiane do wzoru umowy.
Pytanie 6

Stosownie do treSci pkt 1 OPZ, Wykonawca ma zagwarantowac dostep do sieci telefonii komorkowej na
poziomie nie mniejszym niz 95 %. W celu stworzenia warunkow dla rzeczywistej realizacji powyzszego wymogu,
a takze mozliwosci dokonania autoweryfikacji zdolnosci wykonawcow do prawidtowej realizacji przedmiotu
zamowienia, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie pkt 1 OPZ poprzez przyjecie, ze dostepnosc sieci i ustug dla
uzytkownikow bedzie zgodna z mapami zasiegu dostepnymi na stronach WWW Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie pkt 1 OPZ
Pytanie 7

Pkt 6 OPZ Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze przeniesienie dotychczasowych
numerow do sieci nowego Wykonawcy nie bedzie zwigzane z koniecznoscia zaptaty kar umownych lub innych
naleznosci zwigzanych z rozwiazaniem dotychczasowych umow komunikacji elektroniczne;j.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 8

Pkt 6 OPZ - Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przeniesienie dotychczas posiadanych przez Zamawiajacego
numerow telefonicznych nastapito w trybie przewidzianym przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 9

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ustugi nieobjete oferte/optata abonamentowa beda rozliczane zgodnie
z cennikiem ustug komunikacji elektronicznej dla klientow biznesowych, ktory obowiazujace u Wykonawcy.

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami w pkt. 7 d) OPZ Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci naliczania optat powyzej kwoty
abonamentu.

Pytanie 10

Wykonawca wnosi o wprowadzenie do treSci wzoru Umowy oSwiadczenia Wykonawcy dotyczacego posiadania
statusu duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
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op6znieniom w transakcjach handlowych w przypadku zawarcia umowy z przedsigebiorca posiadajacym taki
status (w celu wykonania obowigzku wynikajacego z w/w ustawy).

Odpowiedz
Zamawiajacy wprowadzi zmiane do wzoru umowy.
Pytanie 11

Wykonawca wnosi o zmiang pojecia ,ustugi telekomunikacyjne” na pojecie ,ustugi komunikacji elektronicznej”
we wzorze umowy — zmiana terminologiczna wynika z wejsScia w zycie ustawy Prawo komunikacji elektronicznej
oraz zmiany terminologii, ktorg postuguje sie¢ wymieniona ustawa (tj. w miejsce pojecia ,ustugi
telekomunikacyjnej” stosowanego w dotychczasowej ustawie Prawo telekomunikacyjne, Prawo komunikacji
elektronicznej postuguje sie pojeciem ,ustuga komunikacji elektronicznej”). Dotyczy to rowniez Regulaminu
$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej (wczeSniej: Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych).

Odpowiedz
Zamawiajacy wprowadzi zmiane do wzoru umowy.
Pytanie 12

Prawo komunikacji elektronicznej (,,PKE”), okreSla kwestie zwigzane z umowa o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, stanowiacej podstawe Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ zawierania — oprocz umowy o udzielenie zamowienia
publicznego - jednostkowych lub zbiorczych uméw o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (w
poprzednim stanie prawnym - umow o Swiadczenie ustug telekomunlkacyjnych) stanowigcych podstawe
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej. Wykonawca podkresla, iz przyjeue przez Zamawiajacego - za
jedyna podstawe wspotpracy - projektu umowy w sprawie udzielenia zamowienia publicznego, stanowiacej
zatacznik do ZO, narazac bedzie Wykonawce na ryzyko stwierdzenia naruszenia przepisow ustawy PKE (art. 284
ust. 5 PKE). Jednoczesnie, w przypadku odmowy przez Zamawiajgcego zawarcia jednostkowych lub zbiorczych
umoéw o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
zaakceptuje rozwigzanie polegajace na spetnieniu ustawowych obowigzkéw regulacyjnych i informacyjnych
dotyczacych umoéw o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej poprzez przyjecie do wiadomosci
(akceptacje) przestanych przez Wykonawce jednostkowych lub zbiorczych umow o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej. Przedmiotowe rozwigzanie moze bowiem ograniczy¢ powyzej wskazane ryzyka
regulacyjne w sytuacji, w ktorej Zamawiajacy nie podzieli argumentacji dotyczacej obowiazku zawarcia
jednostkowych lub zbiorczych umow o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ zawarcia jednostkowych lub zbiorczych umoéw o Swiadczenie ustug
komunikacji elektroniczne;j.

Pytanie 13

§ 4 wzoru Umowy - majac na uwadze wyrok Sadu Najwyzszego z 12 lipca 1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96), zgodnie
z ktorym: "(..) w rozliczeniach bezgotowkowych za chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazac trzeba
chwile uznania jego rachunku bankowego", Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwoS¢ wprowadzenia postanowienia, zgodnie z ktorym dniem zaptaty bedzie dzien wptywu naleznosci na
konto Wykonawcy. Jak potwierdza bowiem powyzsze orzeczenie Sadu Najwyzszego, za spetnienie Swiadczenia
pienieznego uwaza sie postawienie Srodkow pienieznych do dyspozycji wierzyciela, co w przypadku ptatnosci
bezgotowkowej o0znacza, ze data spetnienia Swiadczenia jest dzien, w ktorym Swiadczenie zasilito jego rachunek
bankowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy wprowadzi zmiane do wzoru umowy.
Pytanie 14

Wykonawca wnosi o zmiane § 4 ust. 1 wzoru Umowy w ten sposob, aby optaty abonamentowe byty naliczane i
ptatne z gory, zas pozostate optaty niewliczone w cene abonamentu byty naliczane i ptatne z dotu.
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Odpowiedz

Zgodnie z zapisami w pkt. 7 d) OPZ Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci naliczania optat powyzej kwoty
abonamentu.

Pytanie 15

§ 6 ust. 1 wzoru Umowy — Wykonawca wnosi o ograniczenie przypadkow, kiedy Zamawiajacy jest uprawniony
do rozwigzania Umowy - do 2 przypadkow wskazanych przez Zamawiajgcego w § 6 ust. 1 pkt 1) i pkt 2) umowy.
Uzyte przez Zamawiajacego sformutowanie ,Wykonawca w razacy sposob narusza postanowienia umowy” jest
bardzo ocenne oraz moze by¢ interpretowane zbyt szeroko, co w efekcie moze skutkowac rozwigzaniem Umowy
w sytuacji, gdy Zamawiajacy w sposob w petni jednostronny stwierdzi, iz Wykonawca dopuscit sie naruszenia
Umowy w sposob razacy. Powyzsze ograniczenie przypadkow, o ktorych wspomniat powyzej Wykonawca,
pozwoli na ograniczenie ryzyka Wykonawcy dotyczacego przedwczesnego zakonczenia wspotpracy z
Zamawiajacym, a co za tym idzie — pozwoli na stworzenie oferty cenowo korzystniejszej dla Zamawiajacego.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienie wzoru umowy. W ocenie zamawiajacego ryzyko wykonawcy jest
mitygowane prawem do dochodzenia odszkodowania w przypadku, gdyby zamawiajacy naduzyt swojego
uprawnienia. Zamiarem zamawiajacego nie jest rozwiazywanie umowy w przypadku btahych naruszen,
jednakze zamawiajacy musi posiadac¢ mozliwos¢ reakcji w przypadku bardzo powaznych naruszen ze strony
wykonawcy.

Pytanie 16

Wykonawca wnosi o modyfikacje treSci § 7 wzoru umowy, poprzez przyjecie, ze zaptata kar umownych nastapi
w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej. Utrzymanie postanowien
umownych umozliwiajacych potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci
weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar.

Odpowiedz
W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajacy wystawi Note
Pytanie 17

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 7 ust. 5 wzoru Umowy w taki sposob, ze Zamawiajacemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przekraczajacego wysokoS¢ kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody z wytaczeniem utraconych korzysci.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie widzi podstawy do takiej zmiany. Kodeks cywilny przewiduje zasade petnej rekompensaty
szkody.

Pytanie 18

Wykonawca wnosi o potwierdzenie dotyczace postanowienia § 12 ust. 2 pkt 5 wzoru umowy - czy ewentualne
zwiekszenie zamowienia o dodatkowe karty SIM oznacza¢ bedzie kazdorazowe zwiekszenie wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy o kolejne optaty abonamentowe?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza.
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