Centrum Informatyki
% Statystycznej

Znak sprawy: CIS-WST.8412.25.2025.1 Warszawa, dnia 26.09.2025 .

Wyjasnienia

Dotyczy: zapytania w celu oszacowania Rosztow zakupu biblioteki LTO-8 wraz z tasmami.

Centrum Informatyki Statystycznej udziela nastepujacych odpowiedzi na zadane pytania do zapytania:

Pytanie 1

Warunki gwarancji/wsparcia technicznego:

a. Punkt 1d okresSla wymagania warunkow gwarancji producenta jedynie w aspekcie dtugosci
Swiadczenia - doktadny zapis brzmi: ,gwarancja producenta na 5 lat”

Koszty takiej gwarancji uzaleznione sa nie tylko od czasu ale rowniez od trybu Swiadczenia ustugi, a

mianowicie :

e  okresu przyjmowania zgtoszen serwisowych

e czasu reakcji na zgtoszone zdarzenie serwisowe

e oczekiwanego lub wymaganego gwarantowanego czasu haprawy.
Prosimy o uzupetnienie wymagan w zakresie trybu Swiadczenia ustugi.

Odpowiedz:

okres przyjmowania zgtoszen serwisowych:
mozliwe przez 7 dni w tygodniu w godzinach 0:00-24:00, poprzez strone www. lub za pomoca poczty
elektronicznej;

czasu reakcji na zgtoszone zdarzenie serwisowe:
czas reakcji (rozumiany jako maksymalny czas, jaki moze uptyng¢ pomiedzy zgtoszeniem a reakcja

Serwisu) na podjecie dziatah diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajagcym nie moze przekroczyc 4
godzin od momentu gwarancyjnego zgtoszenia Awarii przez Zamawiajacego jezeli do zgtoszenia
doszto do godziny 16:00. W przypadku gwarancyjnego zgtoszenia Awarii po godzinie 16:00 lub w dzien
ustawowo wolny od pracy, podjecie dziatan diagnostycznych przez Wykonawce i kontakt ze
zgtaszajacym nastapi nastepnego dnia roboczego w godzinach od 8:00 do 12:00;

oczekiwanego lub wymaganego gwarantowanego czasu naprawy:
48 godzin od zgtoszenia awarii

Pytanie 2
Punkt 2 - okreSla wymaganie dostawy wieczystych licencji na backup 50 serwerow fizycznych do
posiadanego systemu do wykonywania kopii zapasowych Veeam Backup&Replication.

Licencje te moga byC aktualnie dostarczone jako licencje VUL (Veeam Universal License) w wers;ji
wieczystej (perpetual). Wersja ta oferowana jest podstawowo z rocznym wsparciem technicznym
producenta oprogramowania. Mozliwe jest wykupienie dtuzszego okresu wsparcia technicznego dla tych
licencji lub odnawianie takiego wsparcia w cyklu rocznym.

Prosimy o doprecyzowanie w zakresie wymaganego okresu wsparcia technicznego dla tych licencji.

Odpowiedz:
Odpowiedz: licencje z jednorocznym wsparciem technicznym producenta
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Pytanie 3
Zakres ustugi:
Punkt 1e - zawiera wymaganie wyceny ustugi konfiguracje potaczen SAN i Ethernet dla biblioteki LTO.

Prosimy o doprecyzowanie czy wykonawca ma rowniez zainstalowac sprzet we wskazanej lokalizacji
Zamawiajacego i wykonac jego petne uruchomienie sprzetowe wraz z aktualizacja oprogramowania
sprzetowego (firmware) ?

Odpowiedz:

Wykonawca ma zainstalowac sprzet we wskazanej lokalizacji Zamawiajacego i wykonac jego petne
uruchomienie sprzetowe wraz z aktualizacjg oprogramowania sprzetowego (firmware).

Pytanie 4

Parametry techniczne wg wymagan tabeli z punktu 1 zapytania:

Pkt 3 tabeli - zainstalowane napedy

Prosimy o doprecyzowanie wymagania w zakresie ,,Kazdy naped musi posiadac 2 aktywne porty FC 8
Gb/s. z mozliwoscia konfiguracji potaczenia Failover”

e  Czy Zamawiajacy rozumie zapis ,2 aktywne porty” jako porty, ktore moga by¢ podtaczone do réznych
fabrikow sieci SAN, ale pracujace faktycznie w trybie active/standby, to znaczy tylko jeden port jest
w danym momencie aktywny, a drugi jest gotowy do przejecia ruchu w przypadku awarii Sciezki
dostepu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rozumie przez to ze urzadzenie jest podtaczone do fizycznych portow dwoch oddzielnych

fabrikow sieci SAN przez dwa kontrolery co pozwala na prace w trybie active/active po stronie sieci SAN.

Kontrolery dziatajg rownolegle, w przypadku awarii jednego potaczenia, sie¢ SAN nie traci operacyjnosci a

caty ruch zostaje przekierowany na dziatajace potaczenie.

Pytanie 5

e  Czy funkcjonalnos¢ ,potaczen failover” ma dotyczyC data path failover, czy rowniez control path
failover?

Odpowiedz:

Z punktu widzenia sieci SAN by umozliwi¢ redundantne potaczenie, wymagana jest funkcjonalnos¢ data

path failover.

Pytanie 6

e  Czy funkcjonalnosc ,Failover dla potaczen” ma by¢ wspierana na poziomie firmware napedu i
biblioteki?

Odpowiedz:

Tak, biblioteka musi wspiera¢ rozwiazanie failover i posiada¢ odpowiednie dla tej funkcjonalnosci

oprogramowanie.

Pytanie 7
e  Czy sformutowanie dotyczace ,mozliwosci konfiguracji potaczenia Failover” oznacza wymaganie
potencjalnej funkcjonalnosci konfiguracji failover, czy ma byc¢ to gotowa do implementacji

urzadzenia ?
Odpowiedz:

Sformutowanie ,mozliwosci konfiguracji potaczenia Failover” oznacza petna konfiguracje funkcjonalnosci
wraz z implementacja jej w infrastrukturze Zamawiajacego, oraz z dostawa stosownego
oprogramowania/licencji (wszelkie dodatkowe licencje dostarczone z biblioteka muszga byc
bezterminowe).
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Pytanie 8
Pkt 7 tabeli - sposob pracy napedu
Wymagania s3a opisane miedzy innymi jako ,Oferowane napedy taSmowe musza by¢ wyposazony w

mechanizm dostosowujacy automatycznie predkos¢ przesuwu tasmy magnetycznej do wartosci strumienia
danych przekazywanego do napedu w zakresie co najmniej 100-300MB/s”

Prosimy o modyfikacje wymagan na zapis: Oferowane napedy taSmowe musza by¢ wyposazony w
mechanizm dostosowujacy automatycznie predkos¢ przesuwu tasmy magnetycznej do wartosci strumienia
danych przekazywanego do napedu w zakresie co najmniej 101-300MB/s”

Ta korekta wymagah rozwieje watpliwosci jakie mogtyby powsta¢ w pozniejszej fazie przetargowej, w
zakresie tych wymagan, gdyz dochodzi czesto do drobnej rozbieznosci w zakresie dolnej wartosci tego
parametru w dokumentacji technicznej bibliotek taSmowych réznych producentow i danych technicznych
gtownych producentow napedow taSmowych.

Odpowiedz:
Pozostaje zapis ,Oferowane napedy taSmowe musza by¢ wyposazony w mechanizm dostosowujacy

automatycznie predkosc przesuwu tasSmy magnetycznej do wartosci strumienia danych przekazywanego
do napedu w zakresie co najmniej 100-300MB/s".

Pytanie 9

Pkt 10 tabeli - niezawodnos¢

Wymaganie jest opisane jako: ,parametr MTBF musi wynosic¢ co najmniej 125000 godzin, a parametr MSBF
musi wynosi¢ co najmniej 1000000 petnych cykli "zataduj/wytaduj"

Dla otwarcia przetargu na szersza oferte bibliotek taSmowych prosimy o modyfikacje tego zapisu na
nastepujacy:

parametr MTBF musi wynosi¢ co najmniej 100000 godzin, a parametr MSBF musi wynosi¢ co najmniej
1000000 petnych cykli "zataduj/wytaduj"

Odpowiedz:

Zmieniony zapis na ,parametr MTBF musi wynosi¢ co najmniej 100000 godzin, a parametr MSBF musi
wynosic co najmniej 1000000 petnych cykli "zataduj/wytadu;j".

Pytanie 10

W zapytaniu nie okreslono wymagania dotyczacego redundancji zasilnia. Prosimy o okreslenie, czy
Zamawiajacy wymaga dostawy biblioteki z zestawem redundantnych zasilaczy?

Odpowiedz:
Biblioteka ma posiadac redundancje zasilania.
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