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Zamawiający:  
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ZAWIADOMIENIE O UNIEWAŻNIENIU POSTĘPOWANIA 

 

Działając na podstawie art. 260 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych 
dalej ustawa Pzp, Zamawiający zawiadamia o unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji pn. Zakup usług telefonicznych 
świadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call Center (w tym Infolinii 
Statystycznej) - CIS-WAZ.271.10.2023 na podstawie art. 255 pkt 6 ustawy z uwagi na to, iż postepowanie 
obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej unieważnieniu 
Umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

Zgodnie z art. 10b ustawy Pzp „zamawiający zapewnia, aby narzędzia i urządzenia wykorzystywane do 
komunikacji z wykonawcami przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, oraz ich właściwości 
techniczne były niedyskryminujące, ogólnie dostępne oraz interoperacyjne z produktami służącymi 
elektronicznemu przechowywaniu, przetwarzaniu i przesyłaniu danych będącymi w powszechnym użyciu 
oraz nie mogły ograniczać wykonawcom dostępu do postępowania o udzielenie zamówienia”. 

Zamawiający realizując to zobowiązanie zapewnił prowadzenie postępowania w oparciu o dostępną 
wykonawcom Platforme e-Zamówienia. Termin składania ofert wyznaczony był do 21.11.2023 godz. 11:00. 

Urząd Zamówień Publicznych opublikował komunikat o występowaniu problemów technicznych z 
działaniem niektórych funkcjonalności platformy e-Zamówienie w dn. 20.11.2023r a następnie 
w dn. 21.11.2023r. Ponadto Wykonawcy informowali Zamawiającego o problemach z funkcjonowaniem 
platformy i niemożności złożenia oferty w postępowaniu. Zamawiający także miał trudności z dostępem 
do platformy. 

Powołując się na wyrok KIO 2603/19 gdzie Izba uznała „iż uniemożliwienie - wskutek problemów 
technicznych związanych z platformą zakupową udostępnioną przez Zamawiającego złożenia oferty 
zainteresowanemu wykonawcy, którego oferta mogła potencjalnie zostać wybrana jako najkorzystniejsza, 
powoduje obarczenie postępowania niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie 
niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego”. 

Zgodnie z art. 457 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, umowa podlega unieważnieniu w przypadku, jeżeli zamawiający 
z naruszeniem ustawy udzieli zamówienia. 

Zgodnie z art. 457 ust. 4 ustawy Pzp, z przyczyn, o których mowa w ust. 1 oraz art. 458, nie można żądać 
stwierdzenia nieważności umowy na podstawie art. 189 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks 
postępowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, z późn. zm.). A contrario z przepisu tego wynika, że w 
pozostałych przypadkach – o ile wykazany zostanie interes prawny – znajdzie zastosowanie art. 189 K.p.c., 
a zatem potencjalni wykonawcy, którzy nie zdołali złożyć oferty z przyczyn awarii platformy, mogliby żądać 
unieważnienia zawartej umowy. 

W świetle powyższego brak możliwości złożenia oferty z przyczyn wynikających z działania narzędzia 
informatycznego, za pomocą którego prowadzone jest postępowanie, może mieć wpływ na wynik tego 
postępowania, ponieważ zostaje ograniczona uczciwa konkurencja. Na podstawie powyżej wskazanych 
przepisów, występuje potencjalna możliwość stwierdzenia nieważności umowy zawartej w wyniku tego 
postępowania, a w konsekwencji zachodzi konieczność jego unieważnienia na podstawie art. 255 pkt 6 
ustawy Pzp. 
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