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Dot.: Postepowania o u dzielenic zamoéwienia CIS-WAG.271.5.2017 - Swiadczeuié ushug
operatora korporacyjnej sieci statystyki publicznej WAN-GUS™.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 1 2 ustawy Prawo zaméwiefi publicznych (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2164 z pé7n. zm.) Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania dotyczace tresci
specyfikacji istotnych warunkow.

Pytanie 1

W zwigzku z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu
zamowienia 1 sposobu jego realizacji w pkt 9: ,\Wykonawca jest zobowigzany w ramach
umowy dostarczy¢ routery CPE o parametrach pozwalajgcych na §widadczenie ushugi zgodnie
z wymaganiami SIWZ. Usuwanie awarii sprzetowych lezy po stronie Wykonawcey, natomiast
biczaca administracja bedzie w gestii Zamawiajacego. Wykonawca zapewni niezbgdne
wsparcie przy instalacji routeré6w CPE, w szczegblnosci przy wgrywaniu nowych
konfiguracji. Wszystkie koszty zwigzane z udostgpnieniem routeréw Wykonawca powinien
uwzgledni¢ w miesiecznych oplatach abonamentowych.” — zwracamy si¢ o wyjasnienie czy
jako awaria sprzetowa bedzie réwniez traktowana zmiana oprogramowania wynikajgca
z zalecen producenta i ewentualnych bledéw?

Odpowiedz 1

Aktualizacja oprogramowania zgodnie z zaleceniami producenta traktowana jest jako zadanie
administracyjne nie bedzie traktowana jako awaria i bedzie wykonywana przez
Zamawiajacego po dostarczeniu wymaganego oprogramowania przez Wykonawce. '

Pytanie 2

W zwigzku z postanowieniami pkt 12 Zalacznika nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu
zaméwienia 1 sposobu jego realizacji w zwiazku z wymaganiami okreslonymi w pkt
9 dotyczacych routeréw CPE, w zwigzku z pkt 28 , zwracamy sie z pytaniem czy
Zamawiajacy udostepni odpowiednie instrumenty pozwalajace na monitoring urzadzen CPE
przez Wykonawce (np. mechanizmy IP SLA Responder). Jezeli nie to prosimy o wylaczenie
spod rygoru SLA sytuacjii w ktorej awaria bedzie dotyczyé urzadzen CPE, wzglednie
zastosowaé¢ mechanizm wedle ktérego CUA bedzie liczony od chwili skutecznego
powiadomienia Wykonawcy o awarii urzgdzenia CPE.

Odpowiedz 2 o

Zamawiajgcy nie przewiduje udostepnienia monitoringu urzadzen CPE Wykonawcy.
Zgodnie z pkt 28 b). Czas awarii jest liczony od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego.
Pytanie 3

W zwigzku z wymaganiem pkt 24 Zalacznika nr 1 zwracamy si¢ o wyjasnienie jakie
funkcjonalnosci musi posiada¢ narzedzie do zdalnego testowania polgczen (np. czy narzedzie
ma umozliwia¢ dostep do statystyk utylizacji taczy dostepowych oraz do wynikow pomiaréw
opdznienia, jitter, strat pakietow).
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Odpowiedz 3
Punkt 24 Zatgcznika nr 1 do STWZ otrzymuje brzmienie:
,.24. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu narz¢dzie, pozwalajace na sprawdzenie jakosci
swiadczonej ustugi wyswietlajgce nastepujace parametry:
a) Utylizacji na wszystkich interfejsach routerdw CE;
b) Biezace wartosci parametrow QoS:
1) opdznienie pakictow (delay )} - min, max, $rednie opdznienie w zadanym przedziale
czasu;
2) wariancja opdznien (jitter);
3) straty pakietow (packet loss);
Narzgdzie musi byé dostepne dla 20 osdb jednoczesnie.
Pytanie 4

W zwigzku z wymaganiem okreslonym w pkt 13 Zalacznika nr 1 do SIWZ prosimy
o doprecyzowanie co zamawiajagcy rozumie poprzez wymég transparentnosci konfiguracji
urzadzen CE oraz co rozumie (w jakim zakresie i wg jakich mechanizmow) poprzez
wymaganie ,,swobodnego zarzadzania pasmem”.

Odpowiedz 4
Zamawiajacy wykresla pkt 13 Zalgcznika nr 1 do SIWZ.
Pytanie 5

W zwiazku z wymaganiem pkt 23 Zalacznika nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zambwienia
i sposobu jego realizacji, dotyczacym sposobu priorytetyzacji pakietow, zwracamy uwage ze
brak jest przez Zamawiajacego zdefiniowanej klasy Best Effort, w zwigzku z tym Ze caty
nieoznaczony przez CPE ruch oznaczymy dalej af21 istnieje powazne ryzyko przekroczen
w tej klasie. Pozostaly ruch powinien wg najlepszych praktyk by¢ remarkowany do klasy BE.
Wnosimy w zwigzku z powyzszym o modyfikacje wymaganych klas ruchowych poprzez
przewidzenia klasy Best Effort.

Odpowiedz 5

Znakowanie pakietow lezy po stronie Zamawiajgcego 1 bledy w znakowaniu pakietéw
nie obciazaja Wykonawcy.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy pkt 23 Zalacznika nr 1 do SIWZ.
Pytanie 6

W zwigzku z wymaganiem pkt 27 Zalgcznika nr 1 do SIWZ, Wykonawca zwraca uwage,
iz parametry QoS mogg by¢ dotrzymane pod warunkiem, ze klasy ruchowe nie sg obcigzone
w ponad 85%. W innym wypadku Zamawiajacy generujac duzy ruch bedzie powodowat
awarie (w mysl warunkow STWZ). W zwigzku z tym zwracamy si¢ 0 zawarcie powyzszego
zastrzezenia dotyczgcego warunkow dotrzymania QoS w tredei SIWZ. Nadto w nawiazaniu
do dalszych postanowieti pkt 28 zwracamy uwage, ze Zamawiajacy nie okreslit metodyki
pomiarowej dla weryfikacji dotrzymywania parametrow QoS, w zwigzku z tym wnosimy
o potwierdzenie ze dla potrzeb ustugi zostanie zastosowana metodyka standardowo przyjeta
u Wykonawey.

Odpowiedz 6

Zamawiajacy potwierdza, ze do weryfikacji dotrzymywania parametréw QoS, dla potrzeb
ustugi zostanie zastosowana metodyka standardowo przyjeta u Wykonawcy.

Punkt 27 Zalacznika nr 1 do SIWZ otrzymuje brzmienie:




»27. Usluga sSwiadczona przez Wykonawce bedzie spelniala. nastepujgce parametry
jakosciowe (QoS):
a. Dlaklasy voice:
1) Opdznienie w jedng strone (delay) < 50 ms;
2) Wariancja op6znienia (jitter) < 30 ms;
3) Straty pakietow w sieci Wykonawcy <0,2%;
b. Dla data klas:
1) Opdinienie w jedng strone (delay) < 50 ms;
2) Straty pakietow w sieci Wykonawcy <0,1%.
¢. Dla pozostalego ruchu
1) Opoznienie w jedng strone (delay) < 100 ms;

2) Straty pakietoéw w sieci Wykonawey <0,2%.

przy czym klasa voice musi by¢ typu LLQ (Low Latency Queueing), a video, data, network
control 1 best effort musza by¢ typu LLQ (Low Latency Queueing) lub WFQ (Weighted Fair
Queuing) lub CBWFQ (Class Based Weighted Fair Queuing) lub innego réwnowaznego.

Podane wyzej wartosci parametrow QoS nie mogg zostaé przekroczone w ramach ofcrowanej
ushigi. Ich przekroczenie traktowane jest przez strony Umowy jako Awaria. Podzial
procentowy, w ramach przepustowosci lgcza, do kazdej z klas ruchu zostanie uzgodniony
Z Wykonawca podczas wdroZzenia, przy czym wstepnie Zamawiajacy przyjmuje, ze suma
gwarantowanych pasm przepustowosci poszezegdlnych klas QoS nie bedzie przekraczaé 85%
zalozonej przepustowosci fgcza”.




