Centrum Informatyki
Statystycznej

CIS-WAZ.271.1.2021 Warszawa, dnia 5 lutego 2021 .

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy postepowania o zamowienie w trybie przetargu nieograniczonego na Dostawa 10000 sztuk
smartfonow wraz z zapewnieniem ustug telekomunikacyjnych, niezbednych do realizacji przez jednostki
stuzb statystyki publicznej Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkaf. CIS-WAZ.271.1.2021

Zamawiajacy Centrum Informatyki Statystycznej dziatajac na podstawie art. Art. 135 ust. 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych Dz.U. poz. 2019 ze zm.), dalej ustawa Pzp, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1

OPZ Rozdz. VIl pkt. 4 zamawiajacy wymaga:

»4. Wymagania w odniesieniu do ustug transmisji danych (karty SIM z zestawu nr 1,2i13):
a) Transmisja danych w technologii sieci pakietowej GPRS/EDGE/UMTS/HSPA/LTE

b) Wykonawca przydzieli dla wszystkich kart SIM pakiet transmisji danych wynoszacy tacznie 130 TB do
wykorzystania w okresie, o ktorym mowa w pkt 1. Przekroczenie tego limitu nie moze skutkowac
wytaczeniem ustugi, a jedynie ograniczeniem predkosci przesytu danych do predkosci GPRS, lecz nie mniej
niz 32kb/s. (bez dodatkowego obciazenia kosztami Zamawiajacego).

c) Pakiet transmisji danych, o ktérym mowa w pkt. b) jest liczony tacznie dla wszystkich kart SIM, tzn. ilos¢
danych transmitowanych z uzyciem poszczegélnych kart SIM moze by¢ rozna.

d) Zamawiajacy wymaga dostepu do biezacej informacji o wykorzystaniu globalnego limitu transferu
danych, o ktorym mowa w pkt. b) oraz wielkoSci ruchu wygenerowanego z kazdej karty SIM w ramach APN.”

Niestandardowe wymagania Zamawiajacego dotyczace pakietu transmisji danych (zaréwno pod wzgledem
wielkoSci jak i czasu wykorzystania oraz tego, ze pakiet ma zostaé przypisany do duzej ilosci kart SIM)
powoduj3, ze zapewnienie mozliwosci ich spetnienia wymaga modyfikacji operatorskich systemow
rozliczeniowych, co jest operacja wymagajaca duzych naktadéw finansowych i czasu wykraczajacego poza
ramy harmonogramu realizacji przedmiotu zamowienia.

Dostepne mozliwosci systemu rozliczen operatora umozliwiaja Zamawiajacemu szeroka kontrole, jednak
W nieco inny niz aktualnie opisany w SWZ sposéb.

Operatorskie systemy rozliczeniowe umozliwiaja weryfikacje biezacego wykorzystania transmisji danych
w ramach trwajacego okresu rozliczeniowego. Zatem po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego biezace dane
beda dotyczyc nowego okresu z mozliwoscia dostepu do historycznych raportow za miniony okres
rozliczeniowy.

W zwiazku z powyzszym zwracamy sie z prosha o modyfikacje zapiséw OPZ Rozdz. VII pkt. 4 pkt. d) na:

d) Zamawiajacy wymaga dostepu do biezacej informacji o wykorzystaniu glebatnego-timity transferu
danych, e-ktérym-mowa-w-pkt—b)-oraz wielkosci ruchu wygenerowanego z kazdej karty SIM w ramach APN
w ramach okresu rozliczeniowego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZ.
OPZ rozdz. VII pkt. 4 pkt. d) otrzymuje brzmienie:

»d) Zamawiajacy wymaga dostepu do biezacej informacji o wykorzystaniu transferu danych, oraz wielkosci
ruchu wygenerowanego z kazdej karty SIM w ramach APN w ramach okresu rozliczeniowego.”
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Pytanie 2
OPZ Rozdz. VII pkt. 5 zamawiajacy wymaga:

Ze wzgledu na bardzo niestandardowe wymagania Zamawiajacego dotyczace pakietow minut zaréwno pod
wzgledem wielkosci jak i czasu ich wykorzystania oraz to ze majg zostac przypisane do duzej ilosci kart
SIM powoduje, ze Wykonawcy nie posiadaja narzedzi, ktore spetniatyby wymagania opisane w pkt. 5 j)

»}) Zamawiajacy wymaga dostepu do danych bilingowych z op6znieniem nie wiekszym niz 24 godziny:

- sumarycznych, z informacja o catkowitej liczbie minut juz wykorzystanych w ramach dostepnej puli czasu
potaczen,

- indywidualnych dla kazdej karty SIM, obejmujacych wykaz wybieranych numeréw oraz termin i czas
trwania potaczen,

- wymagana jest mozliwos¢ eksportu danych billingowych do pliku w formacie MS Excel.”

Niestandardowe wymagania Zamawiajacego dotyczace pakietu minut (zaréwno pod wzgledem wielkosci
jak i czasu wykorzystania oraz tego, ze pakiet ma zostac przypisany do duzej ilosci kart SIM) powoduja, ze
zapewnienie mozliwosci ich spetnienia wymaga modyfikacji operatorskich systemow rozliczeniowych, co
jest operacja wymagajaca duzych naktadéw finansowych i czasu wykraczajgcego poza ramy
harmonogramu realizacji przedmiotu zaméwienia.

Dostepne mozliwosci systemu rozliczeh operatora umozliwiaja Zamawiajgcemu szeroka kontrole, jednak
W nieco inny niz aktualnie opisany w SWZ sposéb.

Operatorskie systemy rozliczeniowe umozliwiaja dostep do danych billingowych w ramach trwajacego
okresu rozliczeniowego. Zatem po zakoficzeniu okresu rozliczeniowego biezace dane beda dotyczyé
nowego okresu z mozliwoscig dostepu do historycznych raportow za miniony okres rozliczeniowy.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba o modyfikacje zapisow OPZ Rozdz. VIl pkt. 5 pkt. j) na:
»}) Zamawiajacy wymaga dostepu do danych bilingowych z op6znieniem nie wigkszym niz 48 godzin:

- zinformacja o catkowitej liczbie minut juzwykorzystanych w ramach aktualnego okresu
rozliczeniowego, jpet F

- indywidualnych dla kazdej karty SIM, obejmujacych wykaz wybieranych numerdw oraz termin i czas
trwania potaczen dla danego okresu rozliczeniowego,

- wymagana jest mozliwosc eksportu danych billingowych do pliku w formacie MS Excel.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZ.

OPZ Rozdz. VII pkt. 5 pkt. j) otrzymuje brzmienie:

+J) Zamawiajacy wymaga dostepu do danych bilingowych z opoznieniem nie wigkszym niz 48 godzin:

- zinformacjg o catkowitej liczbie minut wykorzystanych w ramach aktualnego okresu rozliczeniowego,

- indywidualnych dla kazdej karty SIM, obejmujacych wykaz wybieranych numerow oraz termin i czas
trwania potaczen dla danego okresu rozliczeniowego,

- wymagana jest mozliwoS¢ eksportu danych billingowych do pliku w formacie MS Excel.”

Pytanie 3
OPZ Rozdz. VIl pkt. 4 e):

»&) Zamawiajacy wymaga, aby ruch administracyjny pomiedzy urzadzeniami a udostepnionym przez
Wykonawce systemem MDM nie byt wliczany do pakietu danych z punktu b).”

Zwracamy uwage, ze po okresie wdrozenia Wykonawca nie ma mozliwosci wyszczegblnienia ruchu
administracyjnego, np. zwigzanego z aktualizacja polityk bezpieczenstwa poprzez MDM, dlatego tez nie
ma mozliwosci spetnienia powyzszego wymagania.
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W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosha o modyfikacje zapisow OPZ Rozdz. VIl pkt. 4 €) na:

»€) Zamawiajacy wymaga, aby ruch administracyjny pomiedzy urzadzeniami a udostepnionym przez
Wykonawce systemem MDM w_okresie testow, pierwszej / wstepnej konfiguracji telefonow, nie byt
wliczany do pakietu danych z punktu b).”

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje treS¢ SWZ.
OPZ Rozdz. VIl pkt. 4 e) trzymuje brzmienie:

.€) Zamawiajacy wymaga, aby ruch administracyjny pomiedzy urzadzeniami a udostepnionym przez
Wykonawce systemem MDM w okresie testow, pierwszej / wstepnej konfiguracji telefonow, nie byt
wliczany do pakietu danych z punktu b)."

Pytanie 4
Zamawiajacy w OPZ VIII pkt. 29

»29. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoSC niepetnego pokrycia terytorium kraju zasiggiem ustug
GPRS/UMTS/EDGE/HSDPA/LTE. Zasieg transmisji GPRS nie moze byc jednak mniejszy niz 95% powierzchni
kraju.

W ciggu 14 dni od podpisania umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wykaz miejscowosci (oraz
towarzyszgce dane administracyjne: wojewodztwo, powiat, gmina), w ktorych nie jest dostepna ustuga
transmisji danych lub ustuga potaczen gtosowych.”

Nalezy zaznaczyc, ze doktadnosc takich danych bedzie ograniczona przynajmniej do dwoch rzeczy:

1. beda sie opierac o mapy zasiegu, ktére sa jedynie symulacjg i mozliwie na;lepszym przyblizeniem
rzeczywistosci, ale jednak przyblizeniem;

2. dane dotycza jedynie centrum miejscowosci - moze sie tak zdarzyc, ze Srodek miejscowosci jest w
zasiegu, a reszta miejscowosci nie albo na odwrot.

Dodatkowo sita sygnatu jest zalezna od innych roznych czynnikow. Moga wptywac na niego na przyktad
warunki atmosferyczne, takie jak duze opady deszczu lub Sniegu, ktore utrudniaja propagacje fali. Na
zasieg moga wptywac takze uksztattowanie terenu, bariery pomiedzy telefonem a nadajnikiem, zrodta
promieniowania w otoczeniu, a nawet materiaty, z ktérego zostat zbudowany budynek. Warto tez dodac,
Ze sita zasiegu stabnie wraz ze wzrostem liczby uzytkownikow, ktorzy w danym momencie przebywaja w
danym miejscu, na przyktad na terenie imprezy masowe;j.

W zwiazku z powyzszym dane jakich wymaga Zamawiajacy nie beda miarodajne i najlepszym sposobem
na ustalenie dostepnosci ustug transmisji danych lub ustug potaczen gtosowych jest weryfikacja
konkretnego przypadku, co z reszta sam Zamawiajacy przewidziat w OPZ Rozdz. IX pkt. 6

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba o zmiang brzmienia OPZ VIII pkt. 29 na:

»29. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoSc niepetnego pokrycia terytorium kraju zasiegiem ustug
GPRS/UMTS/EDGE/HSDPA/LTE. Zasieg transmisji GPRS nie moze byc jednak mniejszy niz 95% powierzchni
kraju.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZ.
QPZ VIII pkt. 29 otrzymuje brzmienie:

»29. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ niepetnego pokrycia terytorium kraju zasiegiem ustug
GPRS/UMTS/EDGE/HSDPA/LTE. Zasieg transmisji GPRS nie moze by¢ jednak mniejszy niz 95% powierzchni
kraju.”

Pytanie 5
Zamawiajacy w OPZ Rozdz. Il Definicje zapisat:

~Awaria krytyczna ustug potgczen gtosowych i SMS - to awaria powodujaca brak dziatania ustugi potaczen
gtosowych i SMS na 200 urzadzeniach w ciggu doby, za ktora odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca. Awaria
kart SIM nie jest rozumiana jako awaria krytyczna ustug potaczen gtosowych i SMS.”
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Dodatkowo we Wzorze Umowy par. 8 ust. 5 pkt. 3 ¢) zapisat:

,3) Maksymalny czas usunigcia awarii od zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt2i3:
(...)

c) max. 6 godzin od chwili zgtoszenia w przypadku awarii krytycznych dla transmisji danych, potaczen
gtosowych

i SMS,”
Wykonawca wskazuje, ze definicja awarii krytycznej wskazana przez Zamawiajgcego w SWZ nie jest zgodna
z ogolnie przyjetym rozumieniem tego, czym jest awaria.

Awaria jest nagtym zdarzeniem skutkujacym stanem niesprawnosci systemu lub jego elementow -
uniemozliwiajgcym funkcjonowanie lub powodujacym niewtaiciwe dziatanie systemu/elementow
systemu.

Aby awarie zakwalifikowac jako krytyczng powinna ona mieé krytyczny charakter, tj. mie¢ powazny wptyw
na funkcjonowanie systemu jako catosci.

Ponadto przyjeta przez Zamawiajacego definicja uniemozliwia okreélenie terminu w ktorym awaria zostata
usunieta - definicja Zamawiajacego w rzeczywistosci mowi o wielu, rozrzuconych w czasie (w ciggu catej
doby) awariach pojedynczych urzadzen, a nie o nagtym zdarzeniu moggcym by¢ zakwalifikowanym jako
awaria krytyczna. Takie podejscie powoduje, ze ani Wykonawca ani Zamawiajacy nie bedzie w stanie
jednoznacznie ustali¢ czy i kiedy potencjalne zgtoszenie dokonane przez Zamawiajacego moze zostaé
zamkniete.

W zwiazku z powyzszym zwracamy sie z prosba o odpowiedz na pytanie, czy Zamawiajacy moze przyjac
analogiczne podejscie jakie zastosowat w poprzednio prowadzonych postepowaniach dotyczacych Spisow

i zmodyfikowac definicje awarii krytycznej, tak aby definicja ta byta zgodna z ogblnie przyjeta praktyka,
nie budzita watpliwosci interpretacyjnych, a w konsekwencji nie prowadzita do trudnych do rozstrzygniecia
sporow pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawca w trakcie realizacji umowy.

W ocenie Wykonawcy jednoznaczne brzmienie miataby np. nastepujaca definicja:

»Awaria krytyczna ustug potaczen gtosowych i SMS - to awaria powodujaca brak dziatania ustugi potaczen
gtosowych i SMS dla wigcej niz 20% wszystkich urzadzen jednoczesnie, za ktorg odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca. Awaria kart SIM nie jest rozumiana jako awaria krytyczna ustug potaczen gtosowych i SMS.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZz.
OPZ Rozdz. Il Definicja awarii krytycznej otrzymuje brzmienie:

~Awaria krytyczna ustug potaczen gtosowych i SMS - to awaria powod ujaca brak dziatania ustugi potaczen
gtosowych i SMS dla wiecej niz 20% wszystkich urzadzer jednoczesnie, za ktorg odpowiedzialnosé ponosi
Wykonawca. Awaria kart SIM nie jest rozumiana jako awaria krytyczna ustug potaczen gtosowych i SMS.”
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