OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call
Center (w tym Infolinii Statystycznej).

1. Swiadczenie ustug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie wychodzacych
potaczen telefonicznych

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Ustugi Swiadczone beda w zakresie wychodzacych potaczen telefonicznych - lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych i do sieci telefonii komarkowych.

Szacunkowy maksymalny czas wykonywanych potaczen w okresie obowigzywania
umowy wynosi tacznie 958.000 minut (z tego wg szacunku 90% stanowi¢ beda
potaczenia do polskich sieci telefonii komorkowych, a 10% do polskich sieci
stacjonarnych).

Szacunkowa maksymalna liczba jednoczesnych potaczen: 240.

Rzeczywisty czas potaczen w kazdej z powyzszych kategorii bedzie zalezny od potrzeb
Zamawiajacego.

Wymagane jest sekundowe rozliczanie potaczen, od pierwszej sekundy, co 1 sekunde,
bez optat za inicjacje potaczenia.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni:

a) blokade dostepu do wszelkich ustug o podwyzszonej optacie m.in. numery 0300x,
0400x, 070x.

b) prezentacje¢ numeru (CLIP) rozmow wychodzacych oraz mozliwos¢ blokady
prezentacji numeru (CLIR);

Wszystkie potaczenia wychodzace powinny byé reprezentowane numerem
telefonicznym 22 2799999, ktory Wykonawca przejmie zgodnie z pkt. 2.4 od obecnego
operatora.

Wykonawca zapewni bezptatny dostep online poprzez szyfrowane potaczenie do
systemu bilingowego, udostepniajacego wykaz potaczen oraz czas trwania i koszt
kazdego z potaczen, z podziatem na rozmowy w sieciach komorkowych i stacjonarnych.
Funkcjonalnos¢ aplikacji bilingowej powinna umozliwi¢ filtrowanie potaczen oraz
agregowanie czasu i kosztu potaczen w wybranym przedziale czasowym.

2. Swiadczenie ustug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie przychodzacych
potaczei telefonicznych (Infolinia)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Wykonawca zapewni dedykowany numer ptatnej infolinii i uruchomi ustuge
przychodzacych potaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych i z
sieci telefonii komorkowych. Ruch przychodzacy kierowany bedzie wytacznie na ten
numer.

Szacunkowa maksymalna liczba jednoczesnych potaczen: 60.

Koszt potaczenia bedzie obcigzat osobe nawigzujaca potaczenie z numerem Infolinii,
wg stawek wynikajacych z umowy taczacej te osobe z operatorem telekomunikacyjnym.

Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowego numeru Infolinii 22 2799999,
aktualnie w sieci operatora TBM Telekom sp. z 0.0. sp.k., z siedzibg w Warszawie, ul. A
Mickiewicza 63, kod 01-625.

Wykonawca na wtasny koszt przeprowadzi formalna oraz techniczng procedure
przeniesienia numeru 22 2799999 do wtasnej sieci telekomunikacyjnej, przy tym zgodnie
z umowa wigzacg Zamawiajgcego z operatorem posiadajacym aktualnie ten numer, jego
przekazanie Wykonawcy nastapi nieodptatnie.

Po zakonczeniu Swiadczenia ustug wynikajacych z niniejszego zamowienia nalezy
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2.6.

przewidzie¢ nieodptatne przekazanie numeru 22 2799999 podmiotowi wskazanemu
przez Zamawiajacego.

Szacunkowy maksymalny czas potaczen w okresie obowigzywania umowy wynosi
180.000 minut, z czego 90% z sieci komorkowych i 10% z sieci stacjonarnych.

3. Wymagania i warunki techniczne Swiadczenia ustug

3.1

3.2

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Opracowali:

Wykonawca musi dysponowac zakonczeniem sieci telekomunikacyjnej (w rozumieniu
art. 2 pkt. 52 ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne, Dz. U. 2004.171.1800 ze
zm.) w siedzibie Zamawiajacego, mieszczacej si¢ w gmachu Gtownego Urzedu
Statystycznego przy al. Niepodlegtosci 208 w Warszawie

a) Zamawiajacy nie dopuszcza Swiadczenia ustugi za pomoca tacza radiowego.

b) Wszystkie prace zwigzane z instalacja urzadzen oraz uruchomieniem tacza musza
by¢ uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

W celu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na potrzeby systemu Call Center,
Wykonawca jest obowigzany w okresie obowigzywania umowy udostepnic¢ w siedzibie
Zamawiajacego - 10 traktow cyfrowych ISDN PRA (30B+D) w technologii przewodowej,
podtaczy¢ oraz skonfigurowac je do wspotpracy z 5 urzadzeniami Dialogic
DMG2060DTISQ, ktorymi dysponuje Zamawiajacy.

Konfiguracja urzagdzen DMG2060DTISQ bedzie zadaniem Wykonawcy.

Telekomunikacyjne urzadzenia koncowe niezbedne do uruchomienia traktow cyfrowych
ISDN PRA (30B+D) nalezy zamontowaC we wskazanym miejscu w siedzibie
Zamawiajgcego. Okablowanie i osprzet potrzebny do uruchomienia urzadzen, traktow i
ustugi Wykonawcy oraz ich integracji z Dialogic DMG2060DTISQ dostarczy Wykonawca.

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg by¢ wyposazone w dwa
zasilacze umozliwiajace redundancje zasilania sieciowego oraz musza umozliwiac
montaz w szafie rack 19, ktorg posiada Zamawiajacy.

Przed terminem rozpoczecia Swiadczenia ustugi Wykonawca jest zobowigzany zestawic
tacza ISDN PRA oraz przedstawi¢ do konsultacji i akceptacji Zamawiajgcemu scenariusz
testow funkcjonalnych a po akceptacji przez Zamawiajgcego scenariusza, przeprowadzic
wedtug niego testy funkcjonalne.

Wykonawca zapewni petng obstuge techniczng i serwis urzadzen telekomunikacyjnych
dostarczonych dla potrzeb Swiadczenia ustug oraz ich witasciwg wspotprace z
urzadzeniami Dialogic DMG2060DTISQ Zamawiajacego.

W przypadku awarii urzadzen telekomunikacyjnych Wykonawcy, skutkujacej
niedostepnoscig ustug objetych umowg, Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia
awarii i przywrocenia dostepnosci ustug w ciggu 24 godzin od przyjecia zgtoszenia.

Zgtoszenia serwisowe dotyczace Swiadczonych ustug beda przekazywane droga
telefoniczng oraz potwierdzane wystaniem emaila lub rejestracja w portalu
zgtoszeniowym Wykonawcy.
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