UMOWA NR /CIS-WAZ.271.1.2019

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o zamoéwienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego
CIS-WAG.271.1.2019 CzeSc I,

pomiedzy

Centrum Informatyki Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa, NIP: 701-023-61-79, REGON:

142396858, zwanym dalej ,Zamawiajacym” reprezentowanym przez

.................................. , wpisang do Krajowego Rejestru S3dowego W .........ceceeeeey wreveveerenenee. POd NUMeErem
................. kaplta{ zak{adowy srererseuseses suseennes seeeeeneeney POSIAMAjaca nr NIP: ............. oraz Nr REGON: ...ooveeeeeereeeenny
zwana daleJ »~Wykonawca” reprezentowang przez:

zwanymi dalej Stronami umowy, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
PRzEDMIOT UMOWY

Przedmiotem zamowienia jest zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci
telefonicznej, w zakresie wychodzacych i przychodzacych potaczen telefonicznych - lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych i do sieci telefonii komorkowych na potrzeby systemu Call Center
(w tym Infolinii Statystycznej).

Wykonawca zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug, o ktorych mowa w ust. 1 na warunkach
okreSlonych w umowie, zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia, stanowigcym zatacznik nr1
do umowy.

§2
WARTOSC umMowy

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca z tytutu wykonania niniejszej umowy, odbywac
sie beda w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na podstawie szczegdotowego billingu dla
kazdego rodzaju potaczen.

Optaty za realizacje przedmiotu umowy beda naliczane wg. stawek okreslonych w Formularzu
cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.

Kwota okreslona w Formularzu cenowym wynosi netto .............. Jeeerenenes zt (stownie: ... i
...[100), brutto wraz z podatkiem VAT obliczconym wg. stawki 23 %, ...c.ceeenne. zt (stownie
.......................... i...../100). Faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi wymienione w § 1 bedzie
wynikato z czasu potaczen jaki Zamawiajacy rzeczywiscie wykorzysta w trakcie realizacji umowy.

Zamawiajacy nie gwarantuje zakupu catej prognozowanej puli potaczen, zastrzegajac jednoczesnie,
ze zmniejszenie liczby wykorzystanych minut nie moze by¢ podstawa do roszczen ze strony
Wykonawcy.

§3
TERMIN WYKONANIA UMOWY

Okres swiadczenia ustug: od dnia 1.05.2019 do 31.07.2020 r., lub do wyczerpania kwoty catkowitej
wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 2 ust. 3, w zaleznosci od tego, ktéra z tych
okolicznosSci wystapi pierwsza.



§4
WARUNKI PLATNOSCI

Optaty z tytutu realizacji przedmiotu umowy okreSlonego w §1 ust.1 umowy beda dokonywane
miesiecznie na podstawie faktury wystawionej po zakonczeniu kazdego miesiaca, z zastrzezeniem
ust. 5.

Zaptata bedzie dokonywana na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury do
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do przestania skanu faktury VAT w dniu jej wystawienia oraz
dostarczenia oryginatu faktury do Zmawiajacego w terminie 7 dni od daty jej wystawienia.

Faktury beda wystawiane na rzecz Zamawiajacego z podaniem numeru umowy oraz kwoty w ztotych,
stawki i kwoty podatku VAT oraz wartosci brutto. Faktury sporzadzone w sposob odbiegajacy od
warunkow przedstawionych powyzej beda odsytane do Wykonawcy bez akceptacji. Razem z faktura
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu informacje o liczbie i czasie trwania potaczen bedace
postawa do naliczenia optat wykazanych na fakturze.

Faktura za grudzien 2019 r. bedzie wystawiona i zostanie dostarczona do Zamawiajacego najpozniej
w dniu 24 grudnia 2019 r. JednoczeSnie Wykonawca zobowigzuje sie do przestania Zamawiajacemu
poczta elektroniczng skanu tej faktury bezpoSrednio po jej wystawieniu na adres osoby
upowaznionej do wspoétdziatania przy realizacji umowy ze strony Zamawiajacego: ... , e-
(191 U]

Za date dokonania ptatnoSci strony uznaja date ztozenia zlecenia przelewu w banku Zamawiajacego.
§5
WARUNKI SERWISU | WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA DOSTARCZONYCH USLUG

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca bedzie sSwiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego
nieodptatne ustugi serwisu i wsparcia technicznego w nastepujacym zakresie:

Usuwanie Awarii - ustuga polegajaca na usuwaniu problemow funkcjonowania tacz
telekomunikacyjnych (traktow), ktére uniemozliwiaja ich wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem
(przerwa w pracy, lub zmiana parametréow uniemozliwiajaca prawidtowe funkcjonowanie taczy).

Zgtoszenia dotyczace awarii beda przyjmowane przez Wykonawce telefonicznie lub pisemnie
poczta elektroniczng badz faksem 6 dni w tygodniu (od poniedziatku do soboty), w godzinach 8 -
18. Telefoniczne zgtoszenia awarii beda potwierdzane w formie pisemnej poczta elektroniczna lub
faksem.

Wymagany poziom ustug serwisu i wsparcia technicznego:

Obstuga Czas Reakdji Czas Przywrocenia Czas Rozwigzania
zgtoszenia awarii

max. 1 godzin max. 2 godziny max. 4 godz.

DEFINICJE:

Przedziat czasowy pomiedzy momentem przekazania Wykonawcy
zgtoszenia Awarii, a momentem podjecia dziatan przez Wykonawce w
celu jej usuniecia.

Czas Reakgji:

Czas Przedziat czasowy pomiedzy momentem przekazania Wykonawcy

Przywrocenia: zgtoszenia Awarii, a momentem jego neutralizacji, co najmniej poprzez
zastosowanie rozwigzania tymczasowego.

Czas Przedziat czasowy pomiedzy momentem przekazania Wykonawcy

Rozwigzania zgtoszenia Awarii, a momentem zastosowania rozwigzania ostatecznie

eliminujacego te Awarie.

W przypadku przekroczenia Czasu Przywrocenia, o ktérym mowa w ust. 2 Wykonawca, za kazda
rozpoczeta godzine niedostepnosci ustug udzieli Zamawiajacemu rabatu w postaci 600 nieptatnych
minut na potaczenia (200 do sieci stacjonarnych i 400 do sieci komdrkowych), do wykorzystania
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przez Zamawiajacego w trakcie realizacji umowy.

Wszelkie dziatania w ramach wsparcia technicznego beda prowadzone az do satysfakcjonujacego
Zamawiajacego rozwiazania problemu.

§6
SPOSOB REALIZAC)I UMOWY

Zamawiajacy zobowiazuje sie¢ do zapewnienia pracownikom Wykonawcy dostepu do urzadzen
i instalacji nalezacych do obstugiwanej sieci transmisyjnej, zlokalizowanych w obiektach /
urzadzeniach Zamawiajgcego lub przez niego zarzadzanych, pod nadzorem pracownika
Zamawiajacego oraz zapewnienia pracownikom Wykonawcy niezbednej pomocy w celu nalezytego
wykonania przedmiotu umowy.

Osobami upowainionymi do wspotdziatania przy realizacji niniejszej umowy, w tym Sledzenie ilosci
wykorzystanych minut i potwierdzanie rozllczen na fakturach, zgtaszanie Awarii i Konsultacji, ze
Strony ZamawiajaCeg0 S@ ...cceeeeererserersersessesst sevsesersenes tel e , e-mail .......... lub .......... , tel.
.................. SRR - =1 1 - 1| U

Opiekunem odpowiedzialnym ze strony Wykonawcy za obstuge Zamawiajacego, upowaznionym do
wspotdziatania przy realizacji umowy jest ........... | =] O , e-maili v,

Osoby upowaznione, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 s3 uprawnione do uzgadniania na biezaco spraw i
terminow zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy, z zastrzezeniem, ze zwigzane sg warunkami
ustalonymi w umowie.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania osob,
ktore skieruje do wykonania umowy, jak rowniez podwykonawcow iich pracownikow (dziatania
zawinione i niezawinione), tak jak za dziatania i uchybienia wtasne.

Zmiana osoby upowaznionej do wspotdziatania przy realizacji niniejszej umowy ze strony
Wykonawcy wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiajacego i staje sie skuteczna z chwila
otrzymania przez adresata pisma z danymi kontaktowymi nowego przedstawiciela Wykonawcy.
Uregulowania ust. 4 — 6 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

Zamawiajacy wymaga, aby w okresie realizacji Umowy osoba upowazniona do wspotdziatania ze
strony Wykonawcy, o ktorej mowa w ust. 3, bedzie zatrudniona na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502
z pozn. zm.) w wymiarze minimum "z etatu.

Zmiana osoby upowaznionej do wspotdziatania przy realizacji niniejszej umowy ze strony
Wykonawcy wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiajacego i staje sie skuteczna z chwila
otrzymania przez adresata pisma z danymi kontaktowymi nowego przedstawiciela Wykonawcy.

Dla potwierdzenia spetniania wymogu okreslonego w ust. 7, Wykonawca w dniu podpisania umowy
ztozy oSwiadczenie, ktorego wzor zawiera Zatacznik nr 4 do umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wystepowania do Wykonawcy o sktadanie oSwiadczen
o ktorych mowa w ust. 9, takze w trakcie realizacji niniejszej umowy

§7
PODWYKONAWSTWO

Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
przedmiotu umowy, tj. Swiadczenia ustug telefonicznych okreslonych w pkt 1 i 2 Opisu przedmiotu
zamoéwienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do umowy.

Wykonawca — zgodnie z oswiadczeniem zawartym w Ofercie — wykona przedmiot umowy:

a) bez udziatu podwykonawcéw;
b) przy udziale podwyRoONAWCOW, W ZARIESIE ........ceeveerrererrrrrererrrenennns ;

W trakcie realizacji umowy, powierzenie wykonania czeSci umowy nowemu podwykonawcy
lub zmiana podwykonawcy, w tym podwykonawcy, moze nastapi¢ po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Zamawiajacego i uzyskaniu jego zgody.
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a)

b)

c)

Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 3, zawierajace nazwe albo imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe podwykonawcy i osob do kontaktu z nim, Wykonawca przedtozy na co najmniej 5 dni
przed planowanym skierowaniem podwykonawcy do wykonania prac., dotaczajac do niego,
oSwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu uzupetnione w takim zakresie, jaki miat zastosowanie
dla dokumentow sktadanych Zamawiajacemu w trakcie niniejszego postepowania wobec
podwykonawcy, ktoremu Wykonawca zamierza powierzy¢ realizacje zamowienia.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca zawiadamia¢ bedzie o wszelkich zmianach
w zakresie danych, o ktorych mowa w ust. 3.

Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany umowy.
Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek rozliczen finansowych ze swoimi podwykonawcami.
§8
ZMIANA UMOWY
Strony przewidujg mozliwos¢ wprowadzenia zmian do umowy w nastepujgcych przypadkach
lub okoliczno$ciach:

w przypadku zmiany obowigzujgcej stawki podatku od towardéw i ustug (VAT),

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne, jezeli zmiany
te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez wykonawce.

jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce
dopuszczalna jest zmiana umowy w sposdb dostosowujgcy umowe do nowo obowigzujgcych
przepiséw.

W przypadku zmiany przepiséw, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1), aneks kazdorazowo wchodzi¢
bedzie w zycie z dniem wejscia w zycie tych przepiséw. W tym przypadku, wartos¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy (ij. bez podatku od towardw i ustug) nie zmieni sie, a okreslona
w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzglednieniem stawki podatku
od towarow i ustug, wynikajgcej ze zmienionych przepisow.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) i 3) bedg mialy wpltyw na koszty wykonania
przedmiotu umowy Wykonawca, w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw
dokonujgcych tych zmian, moze zwréci¢é sie do Zamawiajgcego o odpowiednig zmiane
wynagrodzenia, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest przedlozyé pisemne
os$wiadczenie o wysokosci dodatkowych koszow wynikajgcych z wprowadzenia tych zmian wraz
z okresleniem ich wptywu na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust 1 pkt. 2) i 3), wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
podwyzszone o wartos¢, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania umowy ponoszone przez
Wykonawce, wynikajaca ze zmian wynagrodzen, ubezpieczenia spotecznego lub ubezpieczenia
zdrowotnego 0s06b fizycznych bezposrednio wykonujgcych czynnosci na rzecz Zamawiajgcego,
zgodnie z postanowieniami umowy, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
zwigzanych z wynagrodzeniami tych oséb. Zmiana taka moze nastgpi¢ po przedstawieniu
przez Wykonawce szczegotowej kalkulacji okreslajgcej realny wzrost kosztéw zwigzany ze
zmianami przepisOw wskazanych w ust. 1 pkt 2) i 3) i jej zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego.

§9
ROzwWIAZANIE uMOWY

Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia, bez koniecznosci wczesniejszego wzywania Wykonawcy do
usuniecia naruszen, w przypadku gdy z winy Wykonawcy nastapi przekroczenie terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi o okres dtuzszy niz 2 dni kalendarzowe.



Ponadto Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwiazania umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku gdy naruszenia warunkéw umowy polegajace na nienalezytym wykonywania
przedmiotu umowy, okreslonym w § 9 ust.1 pkt 2, powtarza¢ sie beda w trzech kolejnych
miesigcach. Uprawnienie powyzsze przystuguje Zamawiajacemu po wczesniejszym, pisemnym,
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku gdy nie bedzie
dysponowat srodkami w budzecie na 2020r. na sfinansowanie objetych niniejsza umowa ustug.
Umowa ulegnie rozwigzaniu w terminie 14 dni od daty wypowiedzenia dokonanego przez
Zamawiajacego.

W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma obowiazek wstrzymania
realizacji ustug w trybie natychmiastowym.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Odstapienie i rozwigzanie umowy musi by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa do odstapienia umowy lub rozwigzania
umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytacznie co do wykonanej czesci umowy. W
zwigzku z powyzszym zadna ze Stron nie bedzie zobowigzana do zwrotu swiadczen otrzymanych
od drugiej Strony w ramach umowy.

§10
ODSZKODOWANIE = KARY UMOWNE
Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia nastepujacych kar umownych:

1) w przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 1% wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej
w § 2 ust. 2 umowy, za kazdy dziefi opo6znienia, tacznie nie wiecej niz 10% wartosci brutto
przedmiotu umowy.

2) w przypadku nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy, gdy ustugi bedace
przedmiotem umowy nie beda Swiadczone przez co najmniej 24 godziny w miesigcu, oprocz
rekompensaty za przekroczenie czasu przywracania dostepnosci ustug, o ktorej mowa w §5
ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,25% maksymalnej
wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 2 ust. 2 umowy, za kazde 24 godziny
przerwy w Swiadczeniu ustugi, tacznie nie wiecej niz 10% maksymalnej wartoSci brutto
przedmiotu umowy.

Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 pkt 1 i 2, nie przekroczy 20%
maksymalnej wartosci brutto umowy, okreSlonej w § 2 ust. 1 pkt 2 umowy.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajacego w wysokoSci przewyzszajacej kare umowna.
§11
SILA WYZSZA

Niewykonanie w catosci lub w czesci zobowigzan stron wynikajacych z niniejszej umowy nie moze
by¢ wykorzystane wobec drugiej strony do dochodzenia roszczen, jesli przyczyna niewykonania jest
sita wyzsza.

Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenia niemozliwe do przewidzenia, na ktore strony nie maja
wptywu i s przez strony niemozliwe do pokonania, a w szczegolnosci: kleski zywiotowe, wojny,
mobilizacje, zamkniecie granic, uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub czesci.



10.

§12
POUFNOSC DANYCH | INFORMAC)I

Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
Zamawiajgcego oraz jego pracownikow, wspotpracownikow ipodmiotdw zZamawiajacym
wspotpracujacych jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji umowy.

Wykonawca jest zwolniony z obowigzku zachowania tajemnicy i poufnosci materiatow i danych, o
ktorych mowa w ust. 1, jezeli informacje co do ktorych taki obowiazek istniat:

1) w dniu ich ujawnienia byty powszechnie znane bez zawinionego przyczynienia sie Wykonawcy
do ich ujawnienia,

2) musza by¢ ujawnione w celu wykonania umowy, a Wykonawca uzyskat zgode Zamawiajacego
na ich ujawnienie,

3)  staty sie publicznie dostepne bez naruszania zapisow umowy.

Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z realizacja przedmiotu
umowy moga by¢ wykorzystane tylko w celu jej wykonania.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych Srodkow zapewniajacych
dochowanie zasady poufnosci, okreSlonej w ust. 1, przez swoich pracownikow, podwykonawcow i
osoby trzecie, ktorym Wykonawca ujawnit informacje o Zamawiajacym uzyskane w wyniku realizacji
Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie w okresie obowigzywania umowy oraz po jej wygaSnieciu
lub rozwigzaniu, do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajacego, obejmujacych:

1) dane osobowe - chronione na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych lub innych,
ktore przepisy te zastapia oraz wewnetrznych przepisow obowiazujacych w tym zakresie u
Zamawiajacego,

2) informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r., poz. 419);

3) informacje, ktore moga mieC¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa
Zamawiajacego,

4) dane statystyczne - chronione na podstawie ustawy z dnia 29 czerwca 1995r, o statystyce
publicznej (Dz.U. z 2018 poz. 997).

Zamawiajacy zobowiazuje sie w okresie obowigzywania umowy oraz po jej wygasnieciu
lub rozwigzaniu do zachowania w Scistej tajemnicy treSci umoéw zawartych przez Wykonawce
z Pracownikami Swiadczacymi ustugi, ktorych kopie Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ do
wgladu Zamawiajacemu.

Wykonawca zapewni oraz zobowigze podmioty wskazane w ust. 4 powyzej do petnej ochrony
informacji uzyskanych od Zamawiajacego w wyniku realizacji umowy wskazanych w ust. 5 oraz petna
ochrone danych osobowych na warunkach zgodnych z wszelkimi obecnymi oraz przysztymi
przepisami prawa dotyczacymi ochrony informacji oraz danych osobowych i prywatnosci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody jakie wystapia u Zamawiajacego lub osob
trzecich w zwiazku nieprzestrzeganiem obowiazku zachowania poufnosci okreSlonego w umowie.
W szczegolnosci Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku
wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniem do Zamawiajacego zwigzanym z naruszeniem
poufnosci lub dotyczacym przetwarzania danych osobowych.

Strony potwierdzaja, iz w ramach realizacji przedmiotu umowy przekazywac beda dane osobowe
swoich pracownikow i wspotpracownikow. Tym samym kazda ze stron w ramach realizacji
przedmiotu umowy jest administratorem danych oraz podmiotem przetwarzajacym.

Administratorzy danych powierzaja Podmiotom przetwarzajacym, w trybie art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (zwanego w dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem”),
dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreSlonym w niniejszej umowie.

Podmioty przetwarzajace zobowiazuja sie przetwarza¢ powierzone im w formie pisemnej
lub elektronicznej dane osobowe zgodnie z umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego, ktore chronia prawa osob, ktorych dane dotycza.

Podmioty przetwarzajace oSwiadczaja, iz stosuja Srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi
Rozporzadzenia.

Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane zwykte w postaci wizerunku,
imion, nazwisk i nr-u dokumentu tozsamosci, obejmujace pracownikow, klientow, dostawcow lub
innych oséb wspotpracujacych z Zamawiajacym.

Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce wytacznie w
celu realizacji umowy.

Zamawiajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane zwykte w postaci
wizerunku, imion i nazwisk, obejmujace pracownikdow, dostawcow lub innych o0sob
wspotpracujacych z Wykonawca.

Powierzone przez Wykonawce dane osobowe beda przetwarzane przez Zamawiajacego wytacznie w
celu realizacji umowy.

Wykonawca oraz podmioty wskazane w ust. 4, za co odpowiedzialnoS¢ ponosi Wykonawca, maja
obowiazek niezwtocznego zgtaszania wszelkich zdarzen, ktore naruszaja lub moga naruszy¢ przepisy
prawa, polityki bezpieczenstwa, procedur lub instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa informacji i
obowiazujacych u Zamawiajacego lub w jednostce nadrzednej w stosunku do Zamawiajacego.

Strony zwolnione sg z obowigzku zachowania tajemnicy w przypadku gdy obowiazek ujawnienia
informacji wynika z przepisow prawa. W przypadku koniecznosci ujawnienia informacji Wykonawca,
o ile jest to prawnie dopuszczalne, poinformuje Zamawiajacego o natozeniu na niego obowigzku
ujawnienia informacji i dotozy wszelkich staran aby zakres ujawnianych informacji nie wykraczat
poza obowigzek natozony przepisami prawa.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory mogace wyniknac pomiedzy stronami w zwigzku z niniejsza umowa, ktore nie beda
mogty byC zatatwione polubownie w drodze bezposSredniego porozumienia, podlega¢ beda
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy dla Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej na pismie.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie znajduje Regulamin Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw obowiazujacy od dnia ............ , stanowiacy zatacznik nr 3 do
niniejszej umowy, z zastrzezeniem, ze umowa ta ma pierwszenstwo stosowania prze jakimikolwiek
regulaminami wykonawcy, w tym i zmianami tych regulaminow.

Integralna czeS¢ umowy stanowia nastepujace Zataczniki:

1) Opis przedmiotu zamowienia

2)  Formularz cenowy

3)  Regulamin wymieniony w § 13 ust. 5
4)  Oswiadczenie dot. zatrudnienia

Zamawiajacy Wykonawca

Podpis, Imie i nazwisko, Data Podpis, Imie i nazwisko, Data



	Przedmiot Umowy
	Wartość umowy
	Termin wykonania umowy
	Warunki płatności
	Warunki serwisu i wsparcia technicznego dla dostarczonych usług
	Definicje:
	Rozwiązanie umowy
	1. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, poprzez złożenie stosownego oświadczenia, bez konieczności wcześniejszego wzywania Wykonawcy do usunięcia naruszeń, w przypadku gdy z winy Wykonawcy nastąpi przekroczeni...
	2. Ponadto Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku gdy naruszenia warunków umowy polegające na nienależytym wykonywania przedmiotu umowy, określonym w § 9 ust. 1 pkt 2, powtarzać się będą w trzech kolejny...
	3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy w przypadku gdy nie będzie dysponował środkami w budżecie na 2020r. na sfinansowanie objętych niniejszą umową usług. Umowa ulegnie rozwiązaniu w terminie 14 dni od daty wypowiedzenia dokonanego...
	4. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek wstrzymania realizacji usług w trybie natychmiastowym.
	5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości...
	6. Odstąpienie i rozwiązanie umowy musi być dokonane w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.
	7. W przypadku wykonania przez Zamawiającego prawa do odstąpienia umowy lub rozwiązania umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie co do wykonanej części umowy. W związku z powyższym żadna ze Stron nie będzie zobowiązana do zwrotu świadczeń ...
	Odszkodowanie – kary umowne
	Siła wyższa
	Poufność danych i informacji
	Postanowienia końcowe


