Centrum Informatyki
W Statystycznej

Znak: CIS-WAZ.2720.72.2025 Warszawa, dnia 28.10.2025 .

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy: Zapytania ofertowego CIS-WAZ.2720.72.2025 na zakup ustug telefonii komorkowej i Internetu
mobilnego dla Centrum Informatyki Statystycznej ".

Pytanie 1

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci postanowienia dotyczace zasad poufnosci wskazane w § 9
umowy miaty charakter dwustronnie zobowiazujacy.

Odpowiedz

Wykonawca uprawniony jest, zgodnie z przepisami ustawy, do zastrzezenia poufnosci informacji
przekazywanych zamawiajacemu, o ile spetniaja kryteria tajemnicy przedsiebiorstwa. W ocenie zamawiajacego,
ochrona ta jest wystarczajaca na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa danych wykonawcy.

Pytanie 2

W odniesieniu do § 10 ust 2 umowy, Wykonawca wnosi o dodanie (na zasadzie wzajemnosci) analogicznego i
symetrycznego postanowienia, dotyczacego wypetnienia przez Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
obowiazku informacyjnego Wykonawcy. W zakresie danych osobowych kazda ze stron jako administrator
danych, ma takie same obowiazki wzgledem o0sob, ktorych te dane dotycza, dlatego Zamawiajacego powinny
obcigzac te same obowiazki, jakie zostaty natozone przez Zamawiajgcego na Wykonawce. Wykonawca stosowna
tres¢ klauzuli informacyjnej dostarczy na etapie zawierania umowy, aby mogta by¢ kolejnym zatacznikiem do
Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy uzupetni treS¢ umowy.

Pytanie 3

W zwiagzku ze wskazaniem w §10 ust.7 projektu umowy, ze ,Jezeli zawarcie lub wykonywanie umowy skutkowa¢
bedzie przetwarzaniem danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego Wykonawcy, Strony
zobowiazuja sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci okreslonej w
Zataczniku nr 5 do umowy.”, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy faktycznie identyfikuje taka
koniecznosé (zgodnie z zasada privacy by design)? W ocenie Wykonawcy, z uwagi na przedmiot umowy do
takiego powierzenia nie dojdzie, a zatem Wykonawca wnosi o usunigcie z projektu umowy w/w ust.
Odpowiedz

Postanowienie ma charakter warunkowy i aktywuje sie dopiero z chwila, gdy jednak, z jakichkolwiek przyczyn,
okaze sie, ze zawarcie takiej umowy bedzie konieczne.

Pytanie 4

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tre5¢ obowiazku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest na
stronie www............... badz w zatacznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tresC na etapie zawierania
umowy).

Odpowiedz

Zamawiajacy uzupetni umowe zgodnie z wnioskiem wykonawcy o kolejny zatacznik do umowy lub wskazany
przez wykonawce adres strony WWw .........c.cc......
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Pytanie 5
Wykonawca prosi o udostepnienie Zatacznika nr 2- Formularz ofertowy, wskazanego w Zapytaniu ofertowym IV.
pkt. 1.

Odpowiedz
Zamawiajacy udostepnit Zatacznik 2a na stronie Internetowe;.
Pytanie 6.

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 7 ust.5 umowy wskazujacego - na mozliwos¢
dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania uzupetniajacego, przewyzszajacego wysokosS¢ naliczonych
w niniejszej Umowie kar umownych, na zasadach ogolnych.

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajacemu prawo do dochodzenia naleznosci w
nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokoSci odszkodowania umozliwia
Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. W Swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze taczna wysokos¢
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca sie o
doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zamawiajgcemu
z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wytaczna wing
Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktora Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz

Zgodnie z zasadami regulujacymi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, pokrzywdzony uprawniony jest do
uzyskania rekompensaty w petnym zakresie. Zamawiajacy nie widzi podstaw do ograniczania
odpowiedzialnoSci wynikajacej z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. W takim przypadku cigezar
ewentualnie wyrzadzonej Zamawiajacemu szkody, w zakresie wykraczajacym poza wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy, spoczywatby na Zamawiajacym, pomimo braku jego winy i przyczynienia si¢ do powstania takiej
szkody. Zamawiajacy jest przekonany, iz Wykonawca posiada ubezpieczenie OC prowadzonej dziatalnosci, ktore
pozwoli mu na ewentualne pokrycie takiej szkody z odpowiedniej polisy.

Pytanie 7
Dot. OPZ IV. Wymagania dodatkowe
Pkt. 3

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby dla Swiadczonych ustug Wykonawca zapewnit dedykowanego opiekuna,
dostepnego pod numerem Infolinii lub adresem e-mail w dni robocze w godzinach: 8.00-17.00?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanienr 8

Dot. OPZ IV. Wymagania dodatkowe

Pkt. 6

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na to, zeby nowy uzytkujacy przejmujacy numer korzystat z ogblnej oferty
dedykowanej dla klientow biznesowych, lub indywidualnych? Przenoszenie ustug w ramach wynegocjowanej
oferty z Zamawiajacym na osoby, przejmujace numer, moze nosi¢ znamiona naduzy¢, dodatkowo oferty oparte
o niestandardowe warunki dedykowane dla klientow kluczowych nie powinny by¢ przenoszone na osoby
prywatne.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode
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Pytanie nr 9
Dot. OPZ IV. Wymagania dodatkowe

Pkt. 7
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu tak, aby Wykonawca dokonat bezptatnej zmiany numeru
telefonicznego w trakcie trwania umowy, nie pozniej niz w terminie dwoch dni roboczych?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie nr 10

Dot. OPZ IV. Wymagania dodatkowe

Pkt. 5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie zapisu: ,Wykonawca zablokuje wysytanie SMS-6w na numery
stacjonarne”.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie nr 11
Dot. OPZ Il Optaty abonamentowe.

Pkt.2i3

Czy Zamawiajacemu chodzi tylko o potaczenia roamingowe tj. wykonywane z krajow UE czy takze o potaczenia
miedzynarodowe tj. wykonywane z Polski do krajow UE?

Prosimy o doprecyzowanie zapisow odnosSnie nielimitowanych krajowych potaczeh gtosowych na numery
komaorkowe i stacjonarne, SMS-y i MMS-y przez potwierdzenie, ze Zamawiajgcemu chodzi o nielimitowane SMS-
y i MMS-y ktore beda wysytane na numery telefondow komaorkowych?

Prosimy o potwierdzenie, ze ,transfer danych 50 GB dla kazdego numeru” dotyczy pakietu transmisji danych w
Polsce dla kazdego z 44 numerow SIM.

Prosimy o potwierdzenie, ze dla 6 SIM ,transfer danych 60 GB dla kazdego numeru” dotyczy pakietu transmisji
danych w Polsce.

Odpowiedz

Nielimitowane potaczenia roamingowe beda wykonywane w krajach UE, natomiast potaczenia
miedzynarodowe beda ptatne wg. stawek obowiazujacych w ofercie biznesowej Wykonawcy.

Wiadomosci SMS i MMS beda wysytane na numery telefonéw komorkowych.

Transfer danych 50 GB i 60 GB dotyczy pakietu transmisji danych w Polsce.
Signed by /
Podpisano przez:

Marcin Piotr
Piekarek

Date / Data: 2025-
10-28 13:07
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