Centrum Informatyki
W Statystycznej

Znak: CIS-WAZ.2720.48.2024 Warszawa, dnia 12 .08.2024 r.

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy: Zapytania ofertowego CIS-WAZ.2720.48.2024 na zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej
sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call Center (w tym Infolinii Statystycznej)

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnoS¢ w
formie spotki akcyjnej, czeS¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez
art. 374 8 1 Ksh?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnoS¢ w formie
spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 §
1 Ksh.

Pytanie 2

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o uzupetnienie zapisu § 8 ust.4 umowy wskazujacego, ze Jezeli
kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajacego w wysokosci przewyzszajacej kare umowng. Wykonawca wskazuje, ze przywotana
regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego
wzgledu okreSlenie maksymalnej wysokoSci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka
zwigzanego z realizacja umowy. W Swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze taczna wysokosc
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartoSci umowy. Wykonawca zwraca
sie o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong
Zamawiajacemu z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej,
wytaczna wing Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktorg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz

Stosownie do art. 471 K.c. dtuznik zobowiazany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi. W ocenie zamawiajacego przepisy Kodeksu cywilnego sa
dla wykonawcow dostatecznym zabezpieczeniem.

Zasada petnej odpowiedzialnosci oraz rekompensaty za wyrzadzona szkode jest jedna z podstawowych zasad
prawa cywilnego, a zatem Zamawiajacy nie widzi podstaw do jej modyfikowania lub ograniczania. Zamawiajacy
nie znajduje podstaw dla obarczania siebie ryzykiem za nieprawidtowe postepowanie wykonawcow. Z drugiej
strony wykonawcy, zwtaszcza o charakterze korporacyjnym, posiadaja petny dostep do wszelkich instrumentow
zabezpieczajacych ryzyko prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, chocby o tak nieskomplikowanym i
powszechnym charakterze jak ubezpieczenie OC.
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Pytanie 3

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego - OPZ. (...)

»3.2. Wykonawca zapewni niezalezne tacze internetowe, przeznaczone do uruchomienia tgcza SIP Trunk
dla 150 kanatow rozmownych i Swiadczenia ustug objetych zamowieniem (tacze dedykowane).”

Prosimy o potwierdzenie, ze tacza SIP Trunk nalezy uruchomic poza siecig Internet. A powyzszy zapis to
omytka pisarska.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienienia treS¢ wymagania w pkt. 3.2 i nadaje mu brzmienie:
3.2. W celu Swiadczenia ustug objetych zamowieniem Wykonawca zapewni tacza SIP Trunk dla 150 kanatow
rozmownych (tacza SIP Trunk nalezy uruchomic poza siecig Internet).

Pytanie 4

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego - OPZ. (...)

»3.15. Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia musza byC wyposazone w dwa zasilacze
umozliwiajace redundancje zasilania sieciowego.”

Powyzszy zapis jest rekomendowany dla rozwigzan z jednym taczem i jednym urzadzeniem koncowym
dostarczonym przez Wykonawce.

W przypadku dwoch niezaleznych taczy i dwoch niezaleznych urzadzen koncowych dodatkowo
wyposazonych kazde w dwa zasilacze jest rozwigzaniem nadmiarowym podnoszacym znacznie koszty
rozwiazania.

Prosimy o zmiane zapisu na ,kazde tacze SIP Trunk zostanie zakonczone oddzielnym dedykowanym
urzadzeniem.”

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ wymagania w pkt. 3.15

Pytanie 5

Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ) pkt 1.6 napisat:

1.6. Wszystkie potaczenia wychodzace powinny by¢ reprezentowane numerem telefonicznym 22 2799999,
ktory Wykonawca przejmie zgodnie z pkt. 2.4 od obecnego operatora.

zaS w pkt 3.1 napisat:

3.1. Aktualnie ustugi telekomunikacyjne dla Call Center Zamawiajacego Swiadczone s3 z wykorzystaniem
traktow cyfrowych ISDN PRA (30B+D) wspotpracujacych z urzadzeniami Dialogic DMG2060DTISQ. W ramach
niniejszego zamowienia Zamawiajacy wymaga zmiany interfejsow do obstugi potaczen telefonicznych z
siecig PSTN z taczy ISDN PRA na tacze SIP Trunk.

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy dla potaczen przychodzacych i wychodzacych dla tacza SIP
Trunk wymaga oprocz numeru gtdwnego 22 2799999 przeniesienia innej numeracji ? Jezeli tak to prosimy

Zgodnie z zapisami z pkt 3.1 aktualnie Zamawiajacy posiada oprocz nr gtownego 22 2799999 dodatkowo
jeszcze inny zakres numeracji.

Odpowiedz
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Do obstugi potaczen telefonicznych wychodzacych i przychodzacych Zmawiajacy wykorzystuje wytacznie
numer 22 2799999. Zamawiajacy nie wymaga przeniesienia innej numeracji.

Pytanie 6

OPZ pkt 1.4. Wymagane jest sekundowe rozliczanie potgczen, od pierwszej sekundy, co 1sekunde, bez
optat za inicjacje potaczenia - czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby w przypadku potaczen na 80X byty one
naliczane zgodnie z cennikiem operatora

Odpowiedz
Zamawiajacy wymaga zablokowania potgaczen na numery 80X, ptatne wedtug cennika operatora.
Pytanie 7

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,poufnosci” wskazane w § 12 miaty charakter
dwustronnie-zobowiazujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w zwigzku
z czym wnosimy o jego odpowiednia modyfikacje.

Odpowiedz

Wykonawca uprawniony jest do zastrzezenia poufnosci informacji przekazywanych zamawiajacemu, o ile
spetniaja kryteria tajemnicy przedsiebiorstwa.

Pytanie 8

W odniesieniu do § 13 ust. 2 umowy, Wykonawca wnosi o dodanie (na zasadzie wzajemnosci)
analogicznego i symetrycznego postanowienia, dotyczacego spetnienia przez Zamawiajacego w imieniu
Wykonawcy obowigzku informacyjnego Wykonawcy. W zakresie danych osobowych kazda ze stron, jako
administrator danych, ma takie same obowiazki wzgledem osdb, ktorych te dane dotycza, dlatego
Zamawiajacego powinny obcigzac te same obowiazki, jakie zostaty natozone przez Zamawiajgcego na
Wykonawce.).

Odpowiedz

Zamawiajacy uzupetni treS¢ umowy.

Pytanie 9

Wykonawca prosi o uzasadnienie dla planowanego dodania umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych tj. koniecznosci zawarcia takiej umowy w odniesieniu do przedmiotu umowy gtownej ,zakup
ustug telefonicznych swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call Center (w
tym Infolinii Statystycznej)”. W ocenie Wykonawcy, z uwagi na przedmiot umowy gtownej, do takiego
powierzenia nie dojdzie, nie jest niezbedne powierzenie Wykonawcy zadnych danych osobowych aby méc
zrealizowac ten przedmiot. W zwiazku z powyzszym, w ocenie Wykonawcy, postanowienia o powierzeniu
danych sa bezzasadne, a Umowa powinna zawierac jedynie postanowienia o udostepnieniu danych.

Odpowiedz

Postanowienie zawarte w umowie gtownej ma charakter warunkowy. Zawarcie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych przewidywanie jest wowczas gdy wykonywanie umowy gtownej skutkowac
bedzie przetwarzaniem danych osobowych powierzonych przez Zamawiajgcego Wykonawcy.

Pytanie 10
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W zwigzku ze wskazaniem w PPU, ze klauzula informacyjna RODO Zamawiajgcego stanowi zatacznik nr 4
do Umowy, prosimy o analogiczne wskazanie, ze treS¢ obowiazku informacyjnego Wykonawcy dla osob,
ktorych dane osobowe Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, stanowi kolejny zatacznik do Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy uzupetni umowe zgodnie z wnioskiem wykonawcy o kolejny zatacznik do umowy
Pytanie 11

Zwracamy sie z uprzejma prosba o zmiane terminu sktadania ofert i wydtuzenie go do dnia 16.08.2024.
Wyznaczony przez Zamawiajacego na dziehn 13.08.2024 termin sktadania ofert jest bowiem zbyt krotki na
analize odpowiedzi na pytania oraz na prawidtowe przygotowanie oferty.

Odpowiedz
Termin sktadania ofert przedtuzono zgodnie z wnioskiem wykonawcy.

Signed by /
Podpisano przez:

Marcin Piotr
Piekarek

Centrum Informatyki
Statystycznej
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