Centrum Informatyki
% Statystycznej

Znak: CIS-WAZ.2720.31.2025 Warszawa, dnia 02.06.2025 .

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy: Zapytania ofertowego ,, Zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej, w
zakresie wychodzacych i przychodzacych potaczen telefonicznych na potrzeby systemu Call Center (w tym
Infolinii Statystycznej). Znak postepowania: CIS-WAZ.2720.31.2025

Pytanie 1

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o uzupetnienie zapisu § 8 ust.4 umowy wskazujacego - Jezeli kara
umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego w
wysokoSci przewyzszajacej kare umowna .

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajacemu prawo do dochodzenia naleznoSci w
nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia
Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. W Swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze taczna wysokosc
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartoSci umowy. Wykonawca zwraca sie
o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zamawiajacemu
z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wytaczng wina
Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktora Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz

Stosownie do art. 471 K.c. dtuznik zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi. W ocenie zamawiajacego przepisy Kodeksu cywilnego sa
dla wykonawcow dostatecznym zabezpieczeniem.

Zasada petnej odpowiedzialnosci oraz rekompensaty za wyrzadzona szkode jest jedng z podstawowych zasad
prawa cywilnego, a zatem Zamawiajacy nie widzi podstaw do jej modyfikowania lub ograniczania. Zamawiajacy
nie znajduje podstaw dla obarczania siebie ryzykiem za nieprawidtowe postepowanie wykonawcow. Z drugiej
strony wykonawcy, zwtaszcza o charakterze korporacyjnym, posiadaja petny dostep do wszelkich instrumentow
zabezpieczajacych ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, chocby o tak nieskomplikowanym i
powszechnym charakterze jak ubezpieczenie OC.

Pytanie 2

Wykonawca zwraca sie o modyfikacje zapisu & 8 ust.3 umowy wskazujacego ,Catkowita suma kar umownych,
nie przekroczy 35% wartosci brutto umowy, okreslonej w § 2 ust. 1 umowy.” na zapis,, Catkowita suma kar
umownych, nie przekroczy 25% wartosci brutto umowy, okreslonej w § 2 ust. 1 umowy”.

Wskazanie wysokosci kar umownych daje mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. Podkreslenia
wymaga, ze kary umowne powinny stuzyc zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie byc
nadmiernym i nieuzasadnionym obciazeniem dla wykonawcy. Kary umowne s3 narzedziem w zabezpieczaniu
interesow stron umowy, a wysokos¢ kary umownej doznaje ograniczenia w sytuacji, gdy obwarowane nia
zobowiazanie zostato w znacznej czeSci wykonane, a takze, gdy kara umowna jest razaco wygorowana.
Charakter kar umownych wskazuje, ze nie powinno sie nalicza¢ kar umownych w celach zarobkowych, a jedynie
kompensacyjnych. Majac powyzsze na uwadze Wykonawca zwraca si¢ o zmniejszenie do proponowanej
wysokosci.
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Odpowiedz

Kary umowne petnia bardzo r6zna funkcje w tym nie bez znaczenia jest funkcja dyscyplinujaca i odstraszajaca.
Razace wygorowanie kary umownej podlega ocenie wytacznie w kontekscie naliczenia konkretnej kary
umownej i stanowi element prawa sedziowskiego.

Pytanie 3

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnoSci zapisy o ,poufnosci” wskazane w § 9 miaty charakter
dwustronnie-zobowigzujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w zwigzku z czym
wnosimy o jego odpowiednia modyfikacje.

Odpowiedz

Wykonawca uprawniony jest do zastrzezenia poufnosci informacji przekazywanych zamawiajacemu, o ile
spetniaja kryteria tajemnicy przedsiebiorstwa.

Pytanie 4

W odniesieniu do § 10 ust.2 umowy, Wykonawca wnosi o dodanie (na zasadzie wzajemnosci) analogicznego i
symetrycznego postanowienia, dotyczacego spetnienia przez Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy obowiazku
informacyjnego Wykonawcy. W zakresie danych osobowych kazda ze stron, jako administrator danych, ma takie
same obowigzki wzgledem osob, ktorych te dane dotycza, dlatego Zamawiajacego powinny obcigzac te same
obowiazki, jakie zostaty natozone przez Zamawiajacego na Wykonawce.).

Odpowiedz
Zamawiajacy uzupetni wzor o takie postanowienie

Pytanie 5

Wykonawca wnosi, aby § 10 ust. 315 wzoru umowy (dla obu czesci) miat charakter dwustronnie zobowigzujacy
(symetryczny). Nalezy wskazaé, ze w ramach zawarcia i realizacji umowy takze Zamawiajacy stanie sie
administratorem danych osobowych personelu Wykonawcy, a zatem nie widzimy uzasadnienia aby zgodnie z
zasada rozliczalnoSci wyrazong w RODO tej kwestii w umowie nie regulowac. Wnosimy o modyfikacje zapisow.

Odpowiedz
Pytanie nie dotyczy tej umowy.

Pytanie 6.

W zwiagzku ze wskazaniem w PPU, ze klauzula informacyjna RODO Zamawiajacego stanowi zatacznik nr 4 do
Umowy, prosimy o analogiczne wskazanie, ze treS¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dla osob, ktorych
dane osobowe Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, stanowi kolejny zatacznik do Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy uzupetni umowe zgodnie z wnioskiem wykonawcy o kolejny zatacznik do umowy.

Pytanie 7

Wykonawca prosi o uzasadnienie dla planowanego dodania umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych tj. koniecznoSci zawarcia takiej umowy w odniesieniu do przedmiotu umowy gtownej ,Zakup ustug
telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej, w zakresie wychodzacych i przychodzacych
potaczen telefonicznych na potrzeby systemu Call Center (w tym Infolinii Statystycznej).” W ocenie Wykonawcy,
Z uwagi na przedmiot umowy gtownej, do takiego powierzenia nie dojdzie, nie jest niezbedne powierzenie
Wykonawcy zadnych danych osobowych aby moc zrealizowac ten przedmiot.
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Odpowiedz

Zamawiajacy nie planuje dodania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych ani tez koniecznosci
zawarcia takiej umowy.

Pytanie 8
Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze w przypadku wygrania zapytania ofertowego na ,zakup ustug

telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call Center (w tym Infolinii
Statystycznej” przez obecnego Wykonawce ponizsze zapisy wyszczegolnione w Formularzu cenowym pkt 3,

tabela 1tj.:
3. Formularz cenowy
Tabela 1
Ceny Okres Swiadczenia s
Rodzaj optaty jednostkowe ustugi (liczba Warto(s;)netto
netto (zt) miesiecy)

Opracowanie projektu technicznego oraz
dokumentacji powykonawczej integracji tacza SIP X 0,00 zt
Trunk z infrastrukturg Zmawiajacego

Uruchomienie tacza SIP Trunk, przeprowadzenie
testow funkcjonalnych i uruchomienie $wiadczenia X 0,00 zt
ustug

Optata abonamentowa miesieczna (tacznie za

wszystkie ustugi) 15 0,00 zt

nie beda go dotyczyty, a co za tym idzie czy Zamawiajacy dopuszcza dla w/w pozycji wpisanie kwoty 0 zt netto
lub stowa: bezptatnie (w kolumnie ceny jednostkowe netto (zt).)

Odpowiedz

Przedstawienie oferty jest po stronie wykonawcy, a zamawiajacy w zadnym wypadku w treS¢ oferty nie moze
ingerowac ani przedstawiac swojej oceny na etapie przed jej ztozeniem.

Pytanie 9.

W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w pkt. 1. 7 Zamawiajacy wymaga: ,Wykonawca zapewni bezptatny dostep
online poprzez szyfrowane potaczenie do systemu bilingowego, udostepniajacego wykaz potaczen oraz czas
trwania i koszt kazdego z potaczen, z podziatem na rozmowy w sieciach komoérkowych i stacjonarnych.
Funkcjonalnos¢ aplikacji bilingowej powinna umozliwic filtrowanie potaczen oraz agregowanie czasu i kosztu
potaczen w wybranym przedziale czasowym.”

Czy Zamawiajacy dopusci takze mozliwoS¢ przekazywania ww. danych za posrednictwem cyklicznych raportow
przesytanych w uzgodnionym formacie (np. plik Excel). Niewatpliwie, proponowana zmiana przetozy sig¢ na
konkurencyjnoS¢ postepowania w ten sposob, ze wigksza iloS¢ wykonawcow bedzie mogta ztozyc
konkurencyjna oferte

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje treS¢ wymagania opisanego w pkt. 1.7 Opisu Przedmiotu Zamowienia
Signed by /
Podpisano przez:
Marcin Piotr
Piekarek
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