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Znak: CIS-WAZ.271.5.2025.1 Warszawa, dnia 20.10.2025r.

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego CIS-WAZ.271.5.2025 na Zakup
wsparcia producenta dla infrastruktury HPE i oprogramowania do wykonywania backupu oraz dostawa
subskrypcji dla systemu wirtualizacji

Centrum Informatyki Statystycznej dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 i 3 oraz art. 137 ustawy Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. 2024 poz. 1320 ze zm.) dalej ,ustawa Pzp”, informuje, iz wptynety pytania do tresci
Specyfikacji Warunku Zamoéwienia (dalej SWZ) i udziela nastepujacych wyjasnien.

Pytanie 1

Dot. 19 pkt 7 zatacznik nr 3 do SWZ_umowa_CIS-WAZ.271.5.2025 - zgodnie z nim zachodzi koniecznos¢ zawarcia
umowy powierzenia na wzorze Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy powierzenia na wzorze Wykonawcy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2

2. Nowe licencjonowanie VMware, wprowadzone przez firme Broadcom, przeniosto czeS¢ funkcjonalnosci
sieciowych, wczesniej zawartych w ramach VMware Cloud Foundation (VCF), do osobnego produktu o nazwie
vDefend. Takimi funkcjonalnoSciami sg, miedzy innymi, zapory sieciowe Gateway Firewall oraz Distributed
Firewall. Bez tych funkcji nie zadziata mikrosegmentacja sieciowa wirtualnych maszyn.

Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczy¢ rowniez pakiet VMware vDefend Firewall do wszystkich licencji VCF?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia produktu vDefend do wszystkich licencji VCF, natomiast oferowane
rozwigzanie ma umozliwi¢ uzytkowanie 2 instancji, 2-rdzeniowego loadbalancera posiadajacego
funkcjonalnosc rozktadania/rownowazenia ruchu, dziatajgca w warstwach 4 i 7 modelu 1SO 0OSI dla protokotow
TCP, UDP, SSL/TLS, HTTP/2.

Pytanie 3

3. Dotyczy: SIWZ - punktu XV. Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny
ofert. Na stronie 27 pliku: SWZ - CIS-WAZ.271.5.2025 PN.pdf - przed fragmentem dotyczacym "Ocena punktowa
oferty (P)" jest zamieszczona informacja: "Wykonawca w kryterium moze uzyska¢ maksymalnie 40 pkt".

Prosimy o wyjasnienie tego zapisu, gdyz zapewne nie dotyczy on kryterium 4), a jesli dotyczy sumy kryteriow 2-
4 - to wedtug zamieszczonej w tym punkcie tabeli powinno to wynosi¢ maks. 42 pkt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy skorygowat zapis w rozdziale XV SWZ: ,tacznie w kryteriach 2 — 4 Wykonawca moze uzyskac

maksymalnie 42 punkty”
Pytanie 4
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4. Dotyczy: OPZ - Rozdziatu IV -->Zadanie Il - Dostawa subskrypcji oprogramowania do wirtualizacji -->lI.
Realizacja Zadania

Zamawiajacy pisze:

"Przedmiotem zadania jest dostawa subskrypcji oprogramowania do budowy systemu wirtualizacji
umozliwiajacego wirtualizacje serwerow, zasobow dyskowych i sieci wraz z aktualizacja oprogramowania we
wskazanej przez Zamawiajacego infrastrukturze."

Dodatkowo w ramach "wymaganych elementow zamowienia" w punkcie 8 zapis wymagania brzmi: "Dostarczane
oprogramowanie musi by¢ kompatybilne i SciSle wspotpracowac z posiadana przez Zamawiajacego platforma
sprzetowa HPE Synergy 12000".

Zwracamy uwage, iz oprogramowanie dziata na konkretnej platformie sprzetowej i jego aktualizacja jest
mozliwa ze Scistym uwzglednieniem oprogramowania sprzetowego (FW) platformy, na ktdrej ma dziatac. W
zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy przewiduje w niniejszej umowie wykupienie wsparcia technicznego dla
sprzetu jedynie na okres 12 miesiecy, a wykup subskrypcji dla oprogramowania z perspektywa do 36 miesiecy,
prosimy o uwzglednienie tego faktu w zapisach - w zakresie wymagania wykonania aktualizacji
oprogramowania do wirtualizacji dla platformy sprzetowej objetej aktywnym wsparciem producenta sprzetu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zawart zapis w OPZ - Rozdziatu IV dla Zadania Il - Dostawa subskrypcji oprogramowania do
wirtualizacji w pkt. IV. W ramach prac aktualizacyjnych/wdrozenia systemu Wykonawca w oparciu o
dostarczone oprogramowanie wykona nastepujace prace:

»3. Zaktualizuje oprogramowanie do najnowszej kompatybilnej ze sprzetem wersji lub skonfiguruje
infrastrukture zwirtualizowang i uruchomi tak aby byta w petni funkcjonalna we wszystRich czterech aspektach:
serwerowym, dyskowym, sieciowym i zarzgdzania (w tym monitoringu).”

W przypadku braku kompatybilnosci z platforma sprzetowa Zamawiajacy zgadza si¢ na odstapienie od dalszych
aktualizacji systemu wirtualizacji opisanej w Warunkach gwarancji. Zamawiajacy bedzie podejmowat dziatania
aby utrzymac poziom wsparcia sprzetu.

Pytanie 5

5. Dotyczy: OPZ - Rozdziatu IV -->Zadanie Il - Dostawa subskrypcji oprogramowania do wirtualizacji -->I.
Realizacja Zadania Zamawiajacy pisze:

"Wymaganymi elementami zamowienia sa(...)

Dalej w punkcie 5. pisze o wymaganiu: "3-letni okres wsparcia producenta zapewniajacy dostep do technicznej
pomocy producenta oraz mozliwoS¢ pobierania nowych wersji oprogramowania i poprawek, ktére powstana w
tym okresie, rozliczanego rocznie dla 30 sztuk serwerow fizycznych, dla ktorych wsparcie producenta wygasto"

Zwracamy uwage na nieprecyzyjnosc zapisu w aspekcie "wsparcia producenta”. Nie uszczegotowiono, iz chodzi
o wsparcie producenta zaimplementowanego oprogramowania do wirtualizacji.

JednoczeSnie w dokumencie "zatacznik nr 3 do SWZ_umowa_CIS-WAZ.271.5.2025.pdf" w § 16 - ODSTAPIENIE -
WYPOWIEDZENIE UMOWY, zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych
od wykonawcy, a mianowicie:

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoSci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym...

4, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy lub odstapienia od niej, gdy nie otrzyma Srodkow
w budzecie na lata 2027 -2029 na finasowanie zadan (...)
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W zwiazku z powyzszym prosimy o zmiane zapisu punktu 5 - Wymaganych elementéw zamowienia na zapis w
brzmieniu: “Roczny okres wsparcia producenta zapewniajacy dostep do technicznej pomocy producenta oraz
mozliwos¢ pobierania nowych wersji oprogramowania i poprawek, ktore powstang w tym okresie, dla 30 sztuk
serwerow fizycznych, dla ktorych wsparcie producenta zaimplementowanego oprogramowania wirtualizacja
wygasto, z mozliwoscia jego wznawiania w tacznym okresie 3 lat.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy w OPZ - Rozdziatu IV dla Zadania 11l - Dostawa subskrypcji oprogramowania do wirtualizacji w pkt.
l. Realizacja Zadania zawart doktadna informacje, iz 3-letnie wsparcie producenta dotyczy Pakietu VMware
Cloud Foundation lub oprogramowania rownowaznego oraz oprogramowania VMware vCenter Server lub
oprogramowania rownowaznego.

Zamawiajacy wykresla ust. 4 z § 16 wzoru umowy o brzmieniu ,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy lub odstapienia od niej, gdy nie otrzyma Srodkoéw w budzecie na lata 2027 -2029 na
finasowanie zadan, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 ppkt b) lub pkt 3 ppkt ¢). Zamawiajacy moze ztozy¢
oSwiadczenie w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosSciach.”

Zamawiajacy wprowadza zmiane do zatacznika nr 3 do SWZ poprzez nadanie ust. 4 w § 16 tresci: ,Celowo
usuniete”.

Pytanie 6
6. Dotyczy: Projektu umowy -->§ 7 ZASADY WSPO£DZIALANIA STRON

Zamawiajacy w punkcie 11 podaje miedzy innymi: "11. Prace instalacyjne, konfiguracyjne i wdrozeniowe beda
realizowane w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 208. ...."

Prosimy o umozliwienie wykonania prac, co do ktorych jest taka mozliwos¢ techniczna, w trybie zdalnym pod
petnym nadzorem administratorow odpowiednich Srodowisk ze strony Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 11 Opisu przedmiotu zamowienia dla Zadania I .

Prace dotyczace systemu wirtualizacji i backupu wykonywane w Zadaniach Il i Ill, co do ktorych istnieje
mozliwos¢ techniczna, moga by¢ wykonywane w trybie zdalnym pod petnym nadzorem administratorow
odpowiedzialnych za Srodowisko ze strony Zamawiajacego.

Pytanie 7
7. Dotyczy: Projektu umowy oraz zapisow SIWZ

Wzor nr 4/11 - Protokot odbioru aktywacji wsparcia producenta (Zadanie Il) - protokot czeSciowy, przewiduje
poswiadczenie przeprowadzenia warsztatow "dla administratorow Zamawiajacego, o ktorych mowa w § 1 ust.
3 "a jednoczesnie w kryteriach oceny oferty dla Kryterium 2 jest mowa o deklaracji wykonania szkolenia "w
terminie do 5 miesiecy od dnia podpisania Umowy".

Prosimy o korekte rozbieznosci wymagah w zakresie terminu przeprowadzenia szkolef z oprogramowania do
backup.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dostrzega rozbieznoSci w wymaganiach. Protokét stuzy jedynie potwierdzeniu stanu
faktycznego i nie zawiera zadnych wymagan.

W ramach odbierania poszczegolnych zakresow umowy, protokoty beda wypetnianie jednie dla zakresow, ktore
podlegaja aktualnie dokonywanemu odbiorowi. Pozostate zakresy, odbierane w innym okreSlonym umowa
terminie, beda podczas tego odbioru wykreslane.
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Protokoty zawierajace wypetnione pola dla podlegajacych odbiorowi zakresow umowy w poszczegdlnych
Zadaniach, beda stanowity potwierdzenia stanu wykonania jedynie tych zakresow i Zadan.

Pytanie 8
8. Dotyczy: Projektu umowy oraz zapisow SIWZ

Wzor nr 6/IIl - Protokot odbioru aktywacji wsparcia producenta Zadanie Ill, przewiduje poSwiadczenie
przeprowadzenia warsztatow "dla administratorow Zamawiajacego, o ktdorych mowa w § 1 ust. 4 "a jednoczesnie
w kryteriach oceny oferty dla Kryterium 4 jest mowa o deklaracji wykonania szkolenia "w terminie do 5 miesiecy
od dnia podpisania Umowy".

Prosimy o korekte rozbieznosci wymagan w zakresie terminu przeprowadzenia szkoleh z oprogramowania do
wirtualizacji.

Odpowiedz:

W ramach odbierania poszczegdlnych zakreséw umowy, protokoty beda wypetnianie jednie dla zakresow, ktore
podlegaja aktualnie dokonywanemu odbiorowi. Pozostate zakresy, odbierane w innym okreSlonym umowa
terminie, beda podczas tego odbioru wykreslane.

Protokoty zawierajace wypetnione pola dla podlegajacych odbiorowi zakresow umowy w poszczegdlnych
Zadaniach, beda stanowity potwierdzenia stanu wykonania jedynie tych zakresow i Zadan.

Pytanie 9
9. Pytanie do tresci §4 ust. 1 pkt 5 i pkt 7 projektu Umowy — moment podpisania protokotow odbioru.
Aktualna tresc:

5) potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy w zakresie Zadania Il, w tym ustug gwarancji i asysty
technicznej swiadczonych w ramach wynagrodzenia umownego (..). Protokot zostanie podpisany po
wygasnieciu wsparcia producenta dla oprogramowania (...).

producenta, poprzez podpisanie protokotu odbioru czeSciowego potwierdzajacego dostarczenie i
uruchomienie kluczy aktywacyjnych dla kolejnego roku wsparcia producenta oraz wykonanie ustug asysty
technicznej za poprzedni okres.

7) potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy w zakresie Zadania Il bedzie nastepowac po kazdej rocznej
aktywacji wsparcia producenta, poprzez podpisanie protokotu odbioru czeSciowego potwierdzajacego
dostarczenie i uruchomienie kluczy aktywacyjnych dla kolejnego roku wsparcia producenta oraz wykonanie
ustug asysty technicznej za poprzedni okres.

Uzasadnienie zmiany:

Obecne brzmienie przewiduje podpisanie protokotow dopiero po zakonczeniu 36-miesiecznego okresu
wsparcia, co uniemozliwia Wykonawcy rozliczenie i optacenie kolejnych okresow subskrypcji zgodnie z
zasadami producentow (Veeam, VMware, HPE). Producenci wymagaja ptatnosci z gory za kazdy roczny okres
wsparcia, a dostarczenie kluczy aktywacyjnych nastgepuje dopiero po dokonaniu ptatnosci. Zmiana umozliwi
etapowe odbiory i ptatnoSci roczne, przy zachowaniu kontroli Zamawiajacego nad realizacja ustugi.

Odpowiedz:

Odbiory wykonania poszczegblnych zakresow umowy w ramach Zadania Il, dokonywane beda na podstawie
protokotu odbioru aktywacji wsparcia producenta - Wzor nr 4/Il.

W ramach odbierania poszczegdlnych zakresow umowy, protokoty beda wypetnianie jednie dla zakresow, ktore
podlegaja aktualnie dokonywanemu odbiorowi. Pozostate zakresy, odbierane w innym okreslonym umowa
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terminie, beda podczas tego odbioru wykreslane. Protokoty zawierajace wypetnione pola dla podlegajacych
odbiorowi zakresow umowy w poszczegdlnych Zadaniach, beda stanowity potwierdzenia stanu wykonania
jedynie tych zakresow i Zadan.

Zamawiajacy koryguje wzory protokotow 4/11 i 5/11 w zakresie rozliczenia ustug gwarancji i godzin asysty
technicznej, Swiadczonych w ramach wynagrodzenia umownego. Wzor nr 5/11 jest podsumowaniem wykonania
Zadania Il i przywotuje jedynie protokoty odebranych wczesniej zakresow umowy.

Analogicznie dla Zadania Ill. Zamawiajacy koryguje wzory protokotow 6/111 i 7/11l w zakresie rozliczenia ustug
gwarancji i godzin asysty technicznej, Swiadczonych w ramach wynagrodzenia umownego. Wzor nr 7 /11l jest
podsumowaniem wykonania Zadania lll i przywotuje jedynie protokoty odebranych wczesniej zakresow umowy.

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow §4 ust. 1 pkt 4 - 7 wzoru umowy oraz wzoréw protokotow odbioru.

84 ust. 1 pkt 4 — 7 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

A aktywacja wsparcia producenta oprogramowania do backup-u i monitorowania infrastruktury
wirtualizacyjnej albo dostarczanie kluczy aktywacji dla Zadania Il na pierwszy rok i kolejne lata, o ktorym mowa
w § 3 ust. 3 pkt 2 i pkt 3, ustug gwarancji i asysty technicznej Swiadczonych w ramach wynagrodzenia umownego,
o ktorych mowa w § 3 ust. 3 pkt 4), zgodnie z warunkami w OPZ oraz przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych
zadekRlarowanych w ofercie wykonawcy, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 (wzor nr & [I1),

5) potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy w zakresie Zadania Il. Protokot zostanie podpisany po
wygasnieciu wsparcia producenta dla oprogramowania, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 - (wzor nr 5 /11),

6) dostarczenie subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta oprogramowania systemu do
wirtualizacji, na pierwszy rok i kolejne lata i aktualizacja/wdrozenie systemu, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 pkt
2, 3 i 4, ustug gwarancji i asysty technicznej, Swiadczonych w ramach wynagrodzenia umownego, o ktorych
mowa w § 3 ust. 4 pkt 5), zgodnie z warunkami w OPZ oraz przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych
zadeklarowanych w ofercie wykonawcy, o ktorych mowa w § 1 ust. 4 - (wzor nr 6 /111),

7) potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy w zakresie Zadania Ill. Protokot zostanie podpisany po
wygasnieciu wsparcia producenta dla oprogramowania, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 pkt 1 - (wzor nr7 /1I1),”

Wzory zmienionych protokotow odbioru w zataczeniu.
Pytanie10

10. 85 ust. 1 Projektu Umowy - zasady ptatnosci
Aktualna tresc:

Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 umowy w czeSciach, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy, w ciggu 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionych i dostarczonych faktur, do
ktorych Wykonawca zobowiazany jest dotaczyC oryginaty protokotow odbioru podpisanych zgodnie z
wymaganiami okresSlonymi w § 4.

Wnioskujemy o dopuszczenie zmiany harmonogramu ptatnosci w celu dostosowania do polityk producentow,
ktore wymagaja ptatnosci z gory za kolejne okresy subskrypcji (roczne odnowienia wsparcia) .

Proponowana nowa tresc:

Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 umowy, w czesciach rocznych - odpowiednio
po aktywacji wsparcia producenta na pierwszy rok obowigzywania umowy oraz przed rozpoczeciem kazdego
kolejnego roku wsparcia producenta, na podstawie protokotow odbioru czeSciowego potwierdzajacych
dostarczenie i uruchomienie kluczy aktywacyjnych/serwisow. PtatnoS¢ nastapi przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury z zataczonym
protokotem odbioru czeSciowego.

Uzasadnienie zmiany:
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Zmiana ma na celu dostosowanie harmonogramu ptatnoSci do warunkow licencyjnych producentow
oprogramowania i sprzetu, ktorzy wymagaja ptatnosci z gory za kazdy roczny okres wsparcia. Pozostawienie
obecnego zapisu w obecnym brzmieniu powodowatoby koniecznos¢ finansowania przez Wykonawce 3-letniego
okresu wsparcia producenta, co jest niezgodne z praktyka rynkowa i zasadami subskrypcji a dodatkowo
generuje dla zamawiajacego dodatkowy, znaczny koszt w postaci podwyzszenia wartosci oferty, ktora bedzie
musiata uwzgledniac koszt finansowania zakupu przez Wykonawce kluczy licencyjnych/serwisow
producenta/subskrypcji | optacenie ich za 3 lata zgory. Zaproponowany zapis zachowuje bezpieczenstwo
Zamawiajacego (wymaga protokotu odbioru kazdej aktywacji) i pozwala na prawidtowe rozliczanie umowy w
cyklu rocznym.

Odpowiedz:

§5 ust. 1 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: ,.Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1
umowy w czesciach, na podstawie protokotow odbioru czeSciowego, potwierdzajacych kazdorazowo wykonanie
umowy w objetym odbiorem zakresie, w tym sukcesywne dostarczenie kluczy licencyjnych, na kolejne lata lub
aktywacje wsparcia i wykonanie ustug objetych umowa, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, w ciggu
21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionych i dostarczonych faktur, do ktorych Wykonawca
zobowiazany jest dotaczy¢ oryginaty protokotow odbioru podpisanych zgodnie z wymaganiami okreSlonymi
w § 4"

Pytanie 11
11. 84 ust. 1 pkt 8 — protokot kohcowy
Aktualna tresc:

potwierdzeniem wykonania catego przedmiotu umowy bedzie koncowy protokét odbioru umowy (wzor nr 8).
Protokot zostanie podpisany po uptywie terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, i wykonaniu wszystkich Zadan
umowy.

Wnosimy o zmiane zapisu w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

Potwierdzeniem wykonania catego przedmiotu umowy bedzie koAcowy protokot odbioru umowy (wzér nr 8),
podpisany po zakofczeniu ostatniego okresu wsparcia producenta dla Zadania Ill i potwierdzeniu wykonania
wszystkich pozostatych zadan umowy. Protokot koficowy nie wytgcza mozliwosci wezesniejszego podpisywania
protokotow czesciowych dla poszczegdlnych okresow wsparcia producenta.

Uzasadnienie zmiany: Doprecyzowanie eliminuje watpliwoSci interpretacyjne i potwierdza, ze protokot
koncowy dotyczy catosSci umowy, ale nie wytacza wczesniejszych odbiorow rocznych. Dzigki temu Zamawiajacy

zachowuje prawo do koncowej weryfikacji catosci wykonania, a Wykonawca moze rozliczac i aktywowac kolejne
okresy wsparcia zgodnie z polityka producentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia umowy.

Pytanie 12

12. § 8 - Prawa autorskie - 8 ust. 1 - zakres utworow i przenoszenia praw
Aktualna tresc:

Jezeli w ramach wykonywania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu materiaty (np. szkoleniowe,
dokumentacja), ktore beda spetniaty przestanki uznania je za utwor w rozumieniu ustawy (...), Wykonawca
zapewni, ze beda mu przystugiwac wytaczne i nieograniczone autorskie prawa majatkowe (...), oraz zobowiazuje
sig, ze nie udzieli zadnych licencji na korzystanie z utworow.

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie .
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Proponowana nowa tresc:

Jezeli w ramach wykonywania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu materiaty (np. szkoleniowe,
dokumentacja), ktore beda stanowity utwory w rozumieniu ustawy (...), Wykonawca zapewni, ze posiada prawa
niezbedne do korzystania z nich w zakresie niezbednym do wykonania umowy. Wykonawca nie jest
zobowiazany do posiadania wytacznych autorskich praw majatkowych do materiatow, ktore stanowia elementy
standardowych produktow, dokumentacji, materiatow szkoleniowych lub opracowah pochodzacych od
producentow oprogramowania lub sprzetu, objetych odrebnymi licencjami.

Uzasadnienie zmiany:

W obecnym brzmieniu Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawa autorskie do wszystkich
materiatow, takze tych pochodzacych od producentéw (np. HPE, Veeam), co jest nierealne, poniewaz prawa te
przystuguja producentom. Nowy zapis doprecyzowuje, ze Wykonawca odpowiada tylko w zakresie wtasnych
opracowan i materiatow, a nie licencjonowanych komponentow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i wprowadza niniejszym nastepujace zmiany do zatacznika nr 3 do SWz:
1) & 8 ust. 1 otrzymuje tres¢ nastepujaca:

JJezeliw ramach wykonywania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu opracowane przez siebie
materiaty (np. szkoleniowe, dokumentacja), ktore beda spetniaty przestanki uznania je za utwor w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,Ustawa”),
Wykonawca zapewni, ze beda mu przystugiwac wytaczne i nieograniczone autorskie prawa majatkowe,
ktore nie naruszaja i nie beda naruszac praw autorskich osob trzecich, do takich materiatow i wynikow
prac (dalej: ,utwory”), powstatych w wyniku wykonania przedmiotu umowy, dostarczonych
Zamawiajacemu przez Wykonawce oraz zobowigzuje sig, ze nie udzieli zadnych licencji na korzystanie
z utworow.”

2) w § 8 wprowadza sig ust. 1a.:

JJezeli w ramach wykonywania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu materiaty nie
opracowane przez Wykonawce (np. szkoleniowe, dokumentacja), ktére beda stanowity utwory w
rozumieniu ustawy (...), Wykonawca zapewni, ze posiada prawa niezbedne do korzystania z nich w
zakresie niezbednym do wykonania umowy oraz zapewnia, iz korzystanie z takich materiatow przez
Zamawiajacego na potrzeby wykonywania umowy nie bedzie naruszac praw oséb trzecich. Wykonawca
nie jest zobowigzany do posiadania wytacznych autorskich praw majatkowych do materiatow, ktore
stanowia elementy standardowych produktow, dokumentacji, materiatow szkoleniowych lub
opracowan pochodzacych od producentow oprogramowania lub sprzetu, objetych odrebnymi
licencjami.”

Pytanie 13
13. §8 ust. 2 - odpowiedzialnos¢ za roszczenia 0sob trzecich
Aktualne brzmienie:

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania przez Zamawiajacego
z Utworow, Wykonawca zobowiaze sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich dziatan (...).

Proponowana nowa tresc:

Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za roszczenia 0sob trzecich wytacznie w zakresie, w jakim dotycza one
utworow lub materiatow opracowanych samodzielnie przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia zwigzane z korzystaniem przez Zamawiajacego z
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oprogramowania lub materiatow objetych licencjami producentow sprzetu lub oprogramowania, przekazanych
w ramach realizacji umowy zgodnie z ich warunkami licencyjnymi.

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Uzasadnienie zmiany:

Obecny zapis naktada nieograniczona odpowiedzialnos¢, takze za treSci nalezace do producentéow (np.
dokumentacje HPE lub Veeam), co jest nieuzasadnione i niewykonalne. Zmiana doprecyzowuje zakres
odpowiedzialnosci - tylko w zakresie utworow Wykonawcy, nie producentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane. Wykonawca jest odpowiedzialny za to, by Zamawiajacy mogt zgodnie
z umowa korzystac z udostepnianych mu materiatow. Zamawiajacy bedzie postepowat z materiatami zgodnie z
warunkami licencyjnymi, o ktorych zostanie przez Wykonawce poinformowany. Gdyby okazato sie, iz
korzystanie z takich materiatow z jakichkolwiek powodow nie jest zgodne z ustaleniami pomiedzy Wykonawca
a producentem - za taka sytuacje odpowiedzialnoS¢ ponosic bedzie Wykonawca, chyba ze Zamawiajacy naruszy
znane mu warunki korzystania.

Pytanie 14
14. § 8 ust. 3 i 4 — moment i zakres przeniesienia praw autorskich
15. Aktualna tresc (skrocona):

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utworéw z chwila podpisania protokotu
odbioru (...). Przeniesienie nastepuje w ramach wynagrodzenia umownego i obejmuje petny katalog pol
eksploatacji (1-14). Wraz z przeniesieniem praw autorskich Wykonawca przenosi rowniez prawo do zezwalania
na prawa zalezne.

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

W przypadku, gdy w ramach wykonania umowy powstana utwory opracowane samodzielnie przez Wykonawce,
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji do korzystania z nich na czas
nieokreslony, w zakresie niezbednym do wykorzystania efektow umowy zgodnie z jej celem. W przypadku
materiatow pochodzacych od producentow oprogramowania lub sprzetu, przekazanie Zamawiajacemu
nastepuje na zasadach licencji udzielanych przez tych producentow. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca
przekaze potwierdzenie posiadania stosownych praw lub licencji.

Uzasadnienie zmiany:

Zapis o ,petnym przeniesieniu autorskich praw majatkowych” jest nieadekwatny w umowach, gdzie
przedmiotem Swiadczenia sa licencje i wsparcie producentow IT. W praktyce Wykonawca nie tworzy nowych
utworow, lecz udostepnia oprogramowanie na zasadach licencji. Zmiana eliminuje ryzyko nieuprawnionego
przeniesienia praw do materiatow producentow i zapewnia zgodnosS¢ z realiami branzy IT.

Odpowiedz:

Zmieniona treS¢ § 8 ust. 1 i wprowadzenie postanowienia ust. 1a odpowiadaja na zastrzezenia Wykonawcy.
Obecnie Wykonawca przeniesie wytacznie prawa do dokumentacji wytworzonej przez siebie. W stosunku do
dokumentacji i materiatow pochodzacych od podmiotow trzecich Wykonawca zapewni, iz korzystanie z nich
przez Zamawiajacego bedzie zgodne z prawem.

Pytanie 15

16. 88 ust. 6 — prawa osobiste i zgoda na modyfikacje
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Aktualna tresc:

Wykonawca wyraza nieodwotalnag zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego wszelkich zmian i modyfikacji
Utworow i w tym zakresie zobowigzuje sie nie korzystac z przystugujacych mu autorskich praw osobistych do
nich.

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie .
Proponowana nowa tresc:

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego niezbednych modyfikacji utworow
opracowanych przez Wykonawce, w zakresie koniecznym do wykorzystania efektow umowy zgodnie z jej
przeznaczeniem. Zgoda ta nie obejmuje materiatow pochodzacych od producentow, ktore podlegaja odrebnym
warunkom licencyjnym.

Uzasadnienie zmiany: Zapis w wersji pierwotnej jest zbyt szeroki — umozliwia dowolne modyfikowanie
materiatow, w tym producentéw, co moze naruszac ich licencje. Nowe brzmienie ogranicza zgode tylko do
niezbednego zakresu i zabezpiecza Wykonawce przed naruszeniem warunkéw producentow.

Odpowiedz:

Po zmianie wprowadzonej odpowiedzia na pyt. 12, postanowienie odnosi sie wytacznie do utwordw
opracowanych przez Wykonawce.

Pytanie 16
17. §8 ust. 7 — nosniki utworow
Aktualna tresc:

Wraz z przeniesieniem praw autorskich Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wtasnoS¢ nosnikow
egzemplarzy Utworu, bez odrebnego wynagrodzenia.

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu egzemplarze utworow lub materiaty w formie elektronicznej niezbedne
do korzystania z efektow umowy. Przekazanie nie obejmuje wtasnoSci nosnikow producentow ani innych
elementow dostarczonych w ramach licencji.

Uzasadnienie zmiany:

Zapis o ,przeniesieniu wtasnosci nosnikow” jest nieadekwatny przy dostawie oprogramowania i wsparcia
producenta, ktore maja forme cyfrowa i nie sa dostarczane na fizycznych nosnikach. Zmiana eliminuje ten
anachronizm i doprecyzowuje sposob przekazania materiatow.

Odpowiedz:

Jezeli materiaty zostana przekazane elektronicznie, wowczas postanowienie nie znajdzie zastosowania.
Zamawiajacy akceptuje przekazanie materiatow w postaci elektronicznej.

Pytanie 17

18. 810 ust. 1 - okresy gwarancji

Aktualna tresc:

Wykonawca udziela gwarancji w nastepujacych okresach:

1) dla Zadania | - zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ (...),

2) dla Zadania Il - zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w OPZ (...),
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3) dla Zadania Ill - zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w OPZ (...).
Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

Wykonawca udziela gwarancji na okresy okreSlone w § 3 ust. 2 pkt 4, § 3 ust. 3 pkt 4 oraz § 3 ust. 4 pkt 5 umowy,
przy czym gwarancja dotyczy wytacznie ustug Swiadczonych bezpoSrednio przez Wykonawce. Zakres i czas
trwania gwarancji producenta sprzetu lub oprogramowania okreslajga warunki gwarancji tych producentéw i sa
przez nich realizowane bezposrednio lub za posrednictwem autoryzowanych kanatow wsparcia.

Uzasadnienie zmiany:

Obecny zapis sugeruje, ze Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnosc za gwarancje producentow (HPE, Veeam
itp.), co jest niezgodne z realnym zakresem ustug. Wykonawca moze jedynie posredniczy¢ w ich realizacji, nie
udzielajac wtasnej gwarancji na produkty producentow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany zatacznika nr 3 do SWZ nadajac postanowieniu § 10 ust. 1treS¢ nastepujaca:

~Wykonawca zapewnia udzielenie gwarancji przez producenta lub dostawce sprzetu lub oprogramowania
objetych przedmiotem umowy. W zakresie w jakim dla danej czeSci przedmiotu umowy (Zadania) Wykonawca
nie zapewni gwarancji producenta lub dostawcy sprzetu lub oprogramowania, zobowiazuje sie Swiadczy¢ ustugi
gwarancyjne samodzielnie, w nastepujacych okresach:

1) dla Zadania | - zgodnie z wymaganiami okreSlonymi dla Zadania | w OPZ, na okres o ktorym mowa w
§ 3 ust. 2 pkt 4,

2) dla Zadania Il zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla Zadania Il w OPZ, na okres o ktorym mowa w §
3 ust. 3 pkt 4,

3) dla Zadania lll zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla Zadania Il w OPZ, na okres o ktdrym mowa w
§ 3 ust. 4 pkt 5.”

Pytanie 18
19. §10 ust. 2 - rekojmia
Aktualna tresé:

Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi na caty zakres przedmiotu umowy (...). Okres rekojmi jest rowny
okresowi gwarangji (...).

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

Strony wytaczaja odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie. W przypadku braku mozliwosci catkowitego wytaczenia rekojmi, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
z tego tytutu wytacznie za wady powstate z przyczyn lezacych po jego stronie i jedynie w zakresie ustug
Swiadczonych bezpoSrednio przez niego, z wytaczeniem oprogramowania, sprzetu i elementow objetych
gwarancja producentow.

Uzasadnienie zmiany:

Rekojmia jest nieadekwatna przy dostawie oprogramowania i ustug serwisowych - nie dotyczy
oprogramowania licencjonowanego ani sprzetu, ktorego producent udziela wtasnej gwarancji. Obecny zapis
naktada podwdjna odpowiedzialnos¢ (gwarancja + rekojmia). Zmiana ogranicza ryzyko Wykonawcy i urealnia
stosowanie przepisow Kodeksu cywilnego.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienie umowy.

Pytanie 19

20. §10 ust. 3-4 - Swiadczenie ustug gwarancyjnych i asysty technicznej
Aktualna tres¢ (fragment):

Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia naprawy btedow w ciagu jednego dnia roboczego (...).Zgtoszenia
asysty technicznej beda zrealizowane w ciggu maksymalnie pigciu dni roboczych (..).Usunigcie awarii
krytycznej w 48 godzin (...).

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtoszenia awarii’ krytycznych w terminie 1 dnia roboczego od
momentu otrzymania zgtoszenia oraz do podjecia dziatan naprawczych niezwtocznie, z nalezyta starannoscia.
Termin 48 godzin na catkowite usuniecie awarii bedzie stosowany, o ile usunigcie w tym czasie jest mozliwe
technicznie i nie wymaga udziatu producenta lub dostepu do jego zasobow wsparcia. W przypadku zgtoszen
wymagajacych interwencji producenta, termin usuniecia awarii ulega wydtuzeniu o czas niezbedny do
wykonania czynnosci przez producenta.

Uzasadnienie zmiany:

Obecne terminy sa zbyt sztywne i nie uwzgledniaja, ze wiekszoS¢ awarii oprogramowania lub sprzetu wymaga
dziatah po stronie producenta. Zmiana doprecyzowuje obowiazek ,nalezytej starannosci” zamiast sztywnej
odpowiedzialnoSci czasowej, co jest zgodne z praktyka ITIL i realnym procesem serwisowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia bez zmian §10 ust. 3.

Zamawiajacy dokonuje zmiany zatacznika nr 3 do SWZ nadajac postanowieniu § 10 ust. 4 pkt 5 tres¢
nastepujaca:

»pkt 5) usuniecie awarii krytycznej i przywrocenie petnej funkcjonalnosci systemu z zadan Il i Ill zostanie
wykonane w terminie 48 godzin od jej zgtoszenia z zastrzezeniem, ze czas reakcji na zgtoszenie zamawiajacego
i diagnoza problemu wliczana jest w wymagany czas naprawy; w przypadku, gdy do usuniecia awarii krytycznej
wymagany bedzie udziat producenta w tym korzystanie z jego zasobow wsparcia, termin na usunigcie awarii
ustala sie w porozumieniu z Wykonawca, ktory zobowigzany jest okreslic ten termin w porozumieniu z
producentem, przy zatozeniu jednak, ze w zadnym wypadku nie moze by¢ on dtuzszy niz 96 godzin,”

Pytanie 20
21. 8§10 ust. 4 pkt 6-7 - zakres asysty technicznej
Aktualna tresc:

Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia umownego asyste techniczna w ilosci 100 godzin (zad. 1) i 300
godzin (Zad. II1) (...). Ustugi asysty technicznej beda zlecane droga elektroniczna (...).

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu asyste techniczna w wymiarze godzin wskazanym w umowie, przy czym
wykorzystanie puli godzin odbywac sie bedzie zgodnie z harmonogramem uzgodnionym miedzy stronami.
Niewykorzystanie puli godzin nie stanowi podstawy do roszczen finansowych wobec Wykonawcy. Wykonawca
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zastrzega, ze asysta techniczna nie obejmuje czynnosci stanowigcych rozwoj, modyfikacje lub rozbudowe
systemu wykraczajaca poza standardowe wsparcie eksploatacyjne, chyba ze Strony postanowia inaczej na
podstawie odrebnego uzgodnienia.

Uzasadnienie zmiany:

Ograniczenie zakresu asysty chroni Wykonawce przed naduzywaniem puli godzin do dziatah rozwojowych,
ktore w istocie stanowig odrebne ustugi wdrozeniowe. Zmiana precyzuje sposob korzystania z godzin i
eliminuje ryzyko zadah dodatkowych Swiadczen bez odrebnego wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz niewykorzystanie petnej puli godzin w ramach Swiadczenia gwarancji nie bedzie
stanowic podstawy do roszczen finansowych wobec Wykonawcy.

Dla zadania Il i Il ustugi asysty polegajace na rozbudowie lub modyfikacji systemu dotycza istniejacego juz
systemu i nie wykraczajaca poza standardowe wsparcie eksploatacyjne. Rozbudowa lub modernizacja sytemu
nie bedzie wykraczac poza zakres licencji bedacych przedmiotem umowy.

Pytanie 21
22. 810 ust. 5 - wykonanie zastepcze
Aktualna tresc:

W przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych, Zamawiajacy moze dokonac tych
czynnoSci we wtasnym zakresie lub zleci¢ ich wykonanie osobie trzeciej (wykonanie zastepcze), a kosztami
obcigzy¢ Wykonawce bez upowaznienia sadu.

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

W przypadku niewywiazania si¢ Wykonawcy ze zobowiazah gwarancyjnych, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
usuniecia nieprawidtowosci w dodatkowym terminie nie krotszym niz 7 dni roboczych. Dopiero po jego
bezskutecznym uptywie Zamawiajacy bedzie uprawniony do zlecenia wykonania zastepczego, po uprzednim
pisemnym poinformowaniu Wykonawcy. Koszty takiego wykonania moga by¢ dochodzone wytacznie w
rzeczywiscie poniesionej wysokosci, po ich udokumentowaniu.

Uzasadnienie zmiany:

Usunieto niezgodna z zasadami Kodeksu cywilnego klauzule o obcigzaniu Wykonawcy kosztami ,bez
upowaznienia sadu”. Wprowadzono mechanizm wezwania i dodatkowego terminu, co jest zgodne z zasada
proporcjonalnosci i daje Wykonawcy realng mozliwoS¢ naprawy usterki przed zleceniem wykonania
zastepczego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia postanowienia umowy w tym zakresie bez zmian.

Pytanie 22

23. §16 ust. 4 -dotyczy zapisow o rozwigzaniu umowy z powodu braku Srodkow budzetowych
Aktualna tresc:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy lub odstapienia od niej, gdy nie otrzyma Srodkow
w budzecie na lata 2027-2029 na finansowanie zadan, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 ppkt b) lub pkt 3 ppkt
c). Zamawiajacy moze ztozyC o$wiadczenie w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznoSciach.
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Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Pytanie / proponowana zmiana:

Czy mozliwe jest doprecyzowanie, ze w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy (brak Srodkéw budzetowych po stronie Zamawiajacego), Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

. zaptaty wynagrodzenia naleznego za wszystkie wykonane i odebrane przez Zamawiajacego etapy /
okresy wsparcia do dnia odstapienia,

. zwrotu kosztow poniesionych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja juz rozpoczetych okresow
wsparcia lub subskrypcji producentow (jezeli zostaty przez Wykonawce optacone z gory),

. a samo odstapienie nie bedzie traktowane jako nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce.
Uzasadnienie zmiany:

Obecny zapis przyznaje Zamawiajacemu jednostronne prawo odstapienia od umowy z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, bez regulacji skutkow finansowych. Taki mechanizm moze prowadzi¢ do nieuzasadnionych strat
po stronie Wykonawcy, ktory zawart zobowigzania wobec producentéw (subskrypcje, wsparcie techniczne)
obejmujace petny okres umowy. Doprecyzowanie zapewnia rownowage kontraktowa i pozwala uniknac
sytuacji, w ktorej Wykonawca ponosi koszty wykonania Swiadczeh niemozliwych do anulowania z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiane do zatacznika nr 3 do SWZ poprzez nadanie ust. 4 w § 16 tresci:
»Celowo usuniete”.

Pytanie 23
24. 811 ust. 1 - kary za zwtoke
Aktualna tresc (wyciag):

Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych z tytutu zwtoki w dotrzymaniu terminu (...), w
wysokosci od 0,1% do 5% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej niz 10-20% tego
wynagrodzenia.

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana zmiana / pytanie:

Czy mozliwe jest doprecyzowanie, ze kary umowne za zwtoke beda naliczane wytacznie w przypadku opoznien
zawinionych przez Wykonawce, a ich wysokosc nie przekroczy 0,05% wynagrodzenia brutto za kazdy dzieh
zwtoki oraz maksymalnie 5% wartosci wynagrodzenia za dane zadanie?

Czy Zamawiajacy moze potwierdzic, ze nie beda naliczane kary w przypadku op6znien wynikajacych z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci:

. opoznienia po stronie producenta lub dystrybutora,

. braku dostepu do Srodowiska testowego, serwerdw lub infrastruktury Zamawiajacego,
. braku akceptacji dokumentacji przez Zamawiajacego w terminie,

. sity wyzszej lub innych czynnikow pozostajacych poza kontrola Wykonawcy?

Uzasadnienie zmiany: Zgodnie z art. 483 §1 k.c.,, kara umowna moze dotyczy¢ wytacznie niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazania z przyczyn lezacych po stronie dtuznika. Obecny zapis dopuszcza
naliczanie kar nawet za opdznienia niezawinione przez Wykonawce (np. opéznienia producentéw HPE, Veeam,
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VMware), co jest niezgodne z zasada proporcjonalnosci i praktyka kontraktowa w branzy IT. Ponadto wysokos¢
1-5% dziennie jest nieproporcjonalna do mozliwej szkody.

Odpowiedz:

Postanowienia umowy sa zgodne z wymogami ustawy Pzp. Zamawiajacy bedzie postepowat zgodnie z
przepisami prawa i stosowat kary wytacznie w warunkach okreslonych art. 471 K.c., co oczywiscie nie oznacza,
iz na obecnym etapie Zamawiajacy rozstrzyga, czy powotane przez Wykonawce powyzej okolicznosci wytaczaja
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy.

Pytanie 24
25. 8§11 ust. 2 pkt 1 - kara 20% za odstapienie od umowy
Aktualna tresc:

W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwigzania z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca - 20% catkowitego wynagrodzenia brutto.

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce, kara umowna wynosi
maksymalnie 10% wartoSci niewykonanej czeSci umowy, przy czym Zamawiajacy zobowigzuje sie uprzednio
wezwac Wykonawce do usunigcia naruszeh w terminie nie krotszym niz 14 dni.

Uzasadnienie zmiany: Kara 20% od catkowitego wynagrodzenia jest razaco wygorowana i nieproporcjonalna do
potencjalnej szkody, zwtaszcza w przypadku duzych kontraktow. Zgodnie z orzecznictwem, kary umowne nie
moga miec charakteru sankcyjnego, lecz kompensacyjny. Proponowana zmiana wprowadza proporcjonalnosc¢
i obowiagzek uprzedniego wezwania do naprawienia naruszenia.

Odpowiedz:

Zgodnie z orzecznictwem, kary umowne maja szerokie zastosowanie, nie tylko - jak Wykonawca wskazuje -
kompensacyjne, ale takze chocby dyscyplinujace i zapobiegawcze. W zwigzku z tym Zamawiajacy pozostawia
postanowienia bez zmian.

Pytanie 25
26. §11 ust. 2 pkt 2-3 - kary 10% za naruszenie bezpieczenstwa i poufnosci
Aktualna tresc:

Za kazde naruszenie wymagah bezpieczenstwa informacji - 10% catkowitego wynagrodzenia. Za kazde
naruszenie zasad zachowania poufnosci - 10% catkowitego wynagrodzenia.

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

Kara umowna z tytutu naruszenia bezpieczenstwa informacji lub poufnosci wynosi 5% wynagrodzenia brutto
za dane zadanie, pod warunkiem, ze naruszenie zostato potwierdzone w sposob udokumentowany i miato
miejsce z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Wykonawcy.

Uzasadnienie zmiany: Kary 10% ,za kazde naruszenie” sa nieproporcjonalne i moga prowadzi¢ do kumulacji
sankcji niewspotmiernych do szkody. Zmiana wprowadza racjonalny limit i wymog udowodnienia winy
Wykonawcy, co jest zgodne z zasadami odpowiedzialnosci kontraktowej (art. 471 k.c.).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia umowy.
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Pytanie 26

27. 811 ust. 3 - limit taczny 30%

Aktualna tresc:

taczna wysokosc kar umownych nie przekroczy 30% wynagrodzenia brutto.
Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.

Proponowana nowa tresc:

taczna wysokosc kar umownych naleznych Zamawiajacemu z jakiegokolwiek tytutu nie moze przekroczy¢ 10%
catkowitego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1, co stanowi petne i ostateczne ograniczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy.

Uzasadnienie zmiany: Limit 30% jest zbyt wysoki i nieadekwatny do charakteru umowy o Swiadczenie ustug
serwisowych i licencyjnych. W branzy IT standardem jest limit 10-15%, obejmujacy catkowita odpowiedzialnos¢
kontraktowa Wykonawcy. Zmiana wprowadza racjonalne ograniczenie ryzyka, szczegolnie ze Wykonawca nie
kontroluje catego cyklu Swiadczen (czesc zalezy od producentow).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia umowy.
Pytanie 27

28. §11 ust. 4-8 — potracenie kar

Aktualna tresc:

Zamawiajacy moze potracac kary umowne z wynagrodzenia lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
po doreczeniu noty obcigzeniowej (takze mailowo).

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tresc:

Potracenie kar umownych moze nastapic po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy i umozliwieniu
mu przedstawienia stanowiska w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia. Potracenie kar nie
moze nastepowac automatycznie, jezeli Wykonawca kwestionuje zasadnos¢ lub wysokosS¢ naliczonych kar.

Uzasadnienie zmiany: Zgodnie z zasada swobody umow i rownowagi stron, potracenie kar powinno nastepowac
dopiero po weryfikacji ich zasadnosci. Obecny zapis daje Zamawiajgcemu jednostronne prawo obciazenia bez
mozliwoSci obrony Wykonawcy, co narusza zasade ekwiwalentnosci Swiadczen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia umowy.

Pytanie 28

29. §11 ust. 9 - odszkodowanie ponad kare

Aktualna tresc:

Zamawiajacy moze zadac odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ kar umownych na zasadach ogolnych.
Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.

Proponowana nowa tresc:
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Strony uzgadniaja, ze zaptata kary umownej wyczerpuje wszelkie roszczenia Zamawiajacego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan, ktorych kara dotyczy. Zamawiajacy zrzeka sie
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego przewyzszajacego wysokos¢ naliczonych kar umownych.

Uzasadnienie zmiany: Zapis o odszkodowaniu ponad karg umowna niweczy sens limitu odpowiedzialnosci i
naraza Wykonawce na nieograniczona ekspozycje finansowa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia umowy.

Pytanie 29

30. §11 - nowy ustep dodany po ust. 10 - ograniczenie odpowiedzialnoSci Wykonawcy
Aktualna tresc:

Wykonawca wskazuje na brak zapisu o ogolnym limicie odpowiedzialnoSci Wykonawcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy.

Wnioskujemy o zmiane zapisow w tym zakresie.
Proponowana nowa tres¢ (dodany nowy ustep §11 ust. 11):

11. taczna odpowiedzialnoS¢ Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w tym z tytutu kar umownych, odszkodowan, regresow lub innych roszczen jakiegokolwiek
rodzaju, jest ograniczona do wysokosci 100% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1
umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, poSrednie lub wtorne szkody, w tym
m.in. utrate danych, utrate przychodow, przerwe w dziatalnosSci, utrate reputacji lub szkody wynikajace z
dziatania lub zaniechania producentow sprzetu lub oprogramowania, jezeli Wykonawca nie miat na nie wptywu.

Uzasadnienie zmiany: W obecnym brzmieniu umowa nie przewiduje zadnego ogolnego limitu
odpowiedzialnosci, co oznacza, ze Wykonawca moze ponosi¢ nieograniczona odpowiedzialnos¢ finansowa,
nawet za szkody posrednie lub niezawinione. W praktyce kontraktow IT (w szczegdlnosci z udziatem
oprogramowania i wsparcia producentéw) standardem jest ograniczenie odpowiedzialnosci do wartosci
umowy lub jej czesci, przy wytaczeniu odpowiedzialnosci za utracone korzysci. Zmiana ta zapewnia
proporcjonalnosé ryzyk i zgodnos¢ z zasada ekwiwalentnoSci Swiadczef (art. 353" k.c.), jednoczeSnie nie
ograniczajac uprawnien Zamawiajacego do dochodzenia kar umownych w granicach ustalonego limitu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia umowy. Kodeks cywilny statuuje podstawowa zasade petnego
odszkodowania.

Pytanie 30

31. § 7 Ust. 13 - "Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnoS¢ za ewentualng utrate danych Zamawiajacego
powstata w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy."

Wykonawca wnosi o usunigecie przedmiotowego zapisu.

Zgodnie z przedmiotem ustugi, Wykonawca nie odpowiada za zachowanie integralnosci danych, w
szczego6lnosci obowigzkiem Zam jest posiadanie odpowiednich backupow celem zapewninia bezpieczenstwa
tych Danych.

Odpowiedz:

§ 7 ust. 13 wzoru umowy otrzymuje brzmienie ,Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za ewentualng utrate
danych Zamawiajacego, powstata z winy Wykonawcy wskutek nieprawidtowej realizacji przedmiotu umowy, w
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szczego6lnoSci gdy utrata danych jest bezpowrotna - skutkuje utrata kopii zapasowych lub brakiem mozliwosci
ich odtworzenia.”

Pytanie 31

Pytanie 1 dot. OPZ, zad. IlI

W OPZ, w czesci Zadanie Il - Dostawa subskrypcji oprogramowania do wirtualizacji, w Rozdziale IV pkt IV oraz
V, Zamawiajacy okresla wymagania dotyczace wdrozenia.

Zwracamy si¢ z uprzejma proSha o doprecyzowanie, czy wskazane zapisy dotyczace prac wdrozeniowych
systemu maja zastosowanie rowniez w sytuacji, gdy Wykonawca oferuje oprogramowanie wskazane w
dokumentacji postepowania (nie rownowazne), czy tez pkt. IV oraz V Rozdziatu IV dotyczy wytacznie ofert
zawierajacych rozwigzania rownowazne?

Odpowiedz:

Zgodnie z tytutem ,IV. W ramach prac aktualizacyjnych/wdrozenia systemu Wykonawca w oparciu o
dostarczone oprogramowanie wykona nastepujgce prace:” zapisy obejmuja odpowiednio zarowno aktualizacje
oprogramowania wskazanego w dokumentacji jak rowniez wdrozenie oprogramowania rownowaznego.

Pytanie 32

Pytanie 2 — dot. warunkow udziatu w postepowaniu

Jezeli Zamawiajacy w przypadku zaoferowania oprogramowania wskazanego w dokumentacji postepowania
(nie rownowaznego) nie oczekuje prac wdrozeniowych, zwracamy sie z proSha o zmiane warunku z:

22,1 W celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie, zrealizowat co najmniej:

a) jedno zamowienie polegajace na wdrozeniu sprzetu opartego o infrastrukture HPE Synergy 12000 ztozonej z
co najmniej 6 serwerow blade HPE lub Swiadczeniu ustugi wsparcia na Srodowisko serwerowe oparte o
infrastrukture HPE Synergy 12000 ztozonej z co najmniej 6 serwerow blade HPE

b) jedno zamowienie, polegajace na dostawie i wdrozeniu systemu stuzacego do wirtualizacji serwerow,
zasobow dyskowych i sieci o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 zt brutto dla co najmniej 20 hostow.

Na:

W celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, zrealizowat co najmniej:

a) jedno zamowienie polegajace na wdrozeniu sprzetu opartego o infrastrukture HPE Synergy 12000 ztozonej z
co najmniej 6 serwerow blade HPE lub Swiadczeniu ustugi wsparcia na Srodowisko serwerowe oparte o
infrastrukture HPE Synergy 12000 ztozonej z co najmniej 6 serwerow blade HPE

b) jedno zamoéwienie, polegajace na dostawie licencji i wsparcia technicznego dla oprogramowania stuzgcego
do wirtualizacji serwerow, zasobow dyskowych i sieci o wartoSci nie mniejszej niz 1 000 000 zt brutto dla co
najmniej 20 hostow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w SWZ w ppkt b pkt 2.4.1 w ust 2 zdolnosci technicznej lub zawodowej w rozdz
VIL.

Pkt 2.4.1 W celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie, zrealizowat co najmniej:

ppkt a) pozostaje bez zmiany
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ppkt b) otrzymuje brzmienie ,jedno zamowienie, polegajace na dostawie i wdrozeniu systemu stuzacego do
wirtualizacji serwerdw, zasobow dyskowych i sieci o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 zt brutto dla co
najmniej 10 hostow”

Pytanie 33

Dot. par. 6 wzoru umowy- zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Majac na uwadze dobre praktyki w zakresie okreSlania wysokosci wnoszonego przez Wykonawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, a takze niewatpliwy wptyw wysokoSci zabezpieczenia na wartos¢
oferty Wykonawcy prosimy o zmniejszenie wysokosci zabezpieczenia z 5% na 3%.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia umowy.
Pytanie 34

Dzien dobry, Zwracam sie do Panstwa z prosba o udzielenie odpowiedzi. 1. ,W zwiazku z treScig projektu umowy
stanowigcego zatgcznik nr 3 do SWZ, w szczegblnosci § 4 (,Zasady odbioru”) oraz § 5 (,Warunki ptatnosci”),
zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie zasad wystawiania faktur oraz momentu dokonania ptatnosci
czeSciowych za ustugi realizowane w ramach zadan |1, Il i lll. Z treSci wskazanych paragrafow wynika bowiem,
Ze:

a. faktury moga by wystawiane wytacznie po podpisaniu protokotu odbioru,

b. a umowa zawiera wzory poszczegblnych protokotow czeSciowe w ramach zadan I, I1i 111, jak rowniez protokoty
koncowe dla kazdego z tych zadan, podpisywane po zakonczeniu catego okresu wsparcia producenta.

W zwiazku z powyzszym prosimy o jednoznaczne wyjasnienie, czy podstawa do wystawienia faktury i dokonania
ptatnoSci bedzie protokét odbioru czesciowego (np. po aktywacji wsparcia producenta lub dostarczeniu
licencji), czy tez dopiero protokot odbioru koficowego catego danego zadania, podpisywany po zakonczeniu
petnego okresu wsparcia i gwarancji przewidzianego dla okreslonego zadania I, Il lub III.

Wskazujemy, ze model ptatnosci, polegajacy na rozliczeniu ,z dotu” po zakonczeniu catego okresu wsparcia
(np. po 12 lub 36 miesigcach), odbiega od standardow rynkowych w branzy IT, gdzie wsparcie producenta,
subskrypcje i gwarancje sa z reguty optacane z gory, w momencie aktywacji ustug lub w okresach
rozliczeniowych (np. kwartalnych).”

Odpowiedz:

Wynagrodzenie bedzie wypacane w czeSciach, na podstawie protokotow odbioru czeSciowego,
potwierdzajacych kazdorazowo wykonanie umowy w objetym odbiorem zakresie, w tym sukcesywne
dostarczenie kluczy licencyjnych na kolejne lata lub aktywacje wsparcia i wykonanie ustug objetych umowa.

Protokoty zawierajace wypetnione pola dla podlegajacych odbiorowi zakresow umowy w poszczegolnych
Zadaniach, beda stanowity potwierdzenia stanu wykonania jedynie tych zakreséw i Zadan.

Pozostate zakresy, odbierane w innym okreSlonym umowa terminie, beda podczas tego odbioru wykreslane.
Pytanie 35

2. W § & projektu umowy (zatacznik nr 3 do SWZ) przewidziano roézne protokoty czesciowych odbioréw dla
zadan I, I1'i lll, do ktorych odwotuja sie poszczegolne wzory stanowiace zataczniki do umowy.

Analiza tresci tych wzorow wskazuje, ze niektore protokoty czeSciowe obejmuja kilka odrebnych czynnosci w
ramach jednego zadania - przyktadowo:

a. w Zadaniu | protokot czeSciowy (wzor nr2/1) obejmuje zarowno aktualizacje oprogramowania i firmware, jak
i Swiadczenie ustug gwarancyjnych oraz asysty technicznej,
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b. w Zadaniu Il protokéot czeSciowy (wzor nr 4/11) obejmuje jednoczeSnie aktywacje wsparcia producenta,
przeprowadzenie warsztatow technicznych oraz Swiadczenie ustug gwarancyjno-serwisowych,

c. w Zadaniu lll protokot czeSciowy (wzdr nr 6/I111) dotyczy zardwno dostarczenia subskrypcji i kluczy
aktywacyjnych, jak i uruchomienia wsparcia producenta oraz Swiadczenia asysty technicznej. W obecnym
brzmieniu umowy nie jest zatem jasne, czy protokoty czeSciowe maja by¢ podpisywane po wykonaniu kazdej z
tych ustug z osobna, czy dopiero po zrealizowaniu wszystkich czynnosci tacznie w ramach danego wzoru
protokotu. Prosimy zatem o wyjasnienia czy protokoty czeSciowe beda podpisywane oddzielnie po wykonaniu
kazdej czynnosci wchodzacej w sktad danego zadania (np. po wykonaniu aktualizacji oprogramowania, po
aktywacji wsparcia producenta, po przeprowadzeniu warsztatow lub szkolenia), czy tez dopiero po wykonaniu
wszystkich ustug wymienionych w danym wzorze protokotu (np. po wykonaniu tacznie aktualizacji, warsztatow
i Swiadczeniu asysty technicznej)? Brak doprecyzowania, czy protokoty maja by¢ podpisywane sukcesywnie po
kazdej czynnosci, czy dopiero po zakonczeniu catego zestawu ustug, powoduje istotne ryzyko po stronie
Wykonawcy. Od tego bowiem zalezy moment wystawienia faktury i uzyskania zaptaty, a tym samym mozliwos¢
finansowania realizacji ustug wsparcia i subskrypcji producenta.”

Odpowiedz:

W ramach odbierania poszczegdlnych zakreséw umowy, protokoty beda wypetnianie jednie dla zakresow, ktore
podlegaja aktualnie dokonywanemu odbiorowi. Pozostate zakresy, odbierane w innym okreSlonym umowa
terminie, beda podczas tego odbioru wykreslane.

Protokoty zawierajace wypetnione pola dla podlegajacych odbiorowi zakresow umowy w poszczegolnych
Zadaniach, beda stanowity potwierdzenia stanu wykonania jedynie tych zakresow i Zadan.

Protokoty odbioru wykonania przedmiotu umowy w zakresie - odpowiednio Zadania I, II, 1ll, stanowia
podsumowanie wykonania danego Zadania i przywotuja jedynie protokoty odebranych wczesniej zakreséw
umowy w ramach tych Zadan.

Pytanie 36

3. W zwiazku z § 16 ust. 4, w ktorym Zamawiajacy zastrzega prawo do rozwigzania umowy jesli nie otrzyma
srodkow budzetowych na lata 2027-2029 (dotyczy Zadan Il i Ill), zwracamy sie z proshba o zmianeg tresci na:
»05wiadczenie o rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy z przyczyn okreSlonych w zdaniu pierwszym moze
zostac ztozone nie pozniej niz na 45 dni przed terminem przewidzianym na zapewnienie wsparcia producenta
posiadanego oprogramowania lub dostarczenie kluczy aktywacyjnych (w przypadku oprogramowania
rownowaznego), w odniesieniu do drugiego lub trzeciego roku obowiazywania Umowy, a takze przed terminem
dostarczenia subskrypcji i kluczy aktywacyjnych wraz z rocznym wsparciem producenta oprogramowania na
kolejny rok realizacji Umowy. W przypadku rozwigzania lub odstapienia od Umowy z przyczyn, o ktérych mowa
powyzej, Zamawiajacy pokryje Wykonawcy udokumentowane koszty, jakie Wykonawca ponidst w zwigzku z
przygotowaniem do realizacji kolejnego okresu wsparcia, w szczegolnosci obejmujace koszty: a) zawartych
umow z producentami oprogramowania lub dostawcami wsparcia technicznego, b) optaconych licengji,
subskrypcji lub rozszerzen wsparcia, c) dziatan przygotowawczych i logistycznych niezbednych do zapewnienia
ciagtosci ustug, Pokrycie kosztow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastapi na podstawie noty
obciazeniowej lub faktury wystawionej przez Wykonawce, w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia
Zamawiajacemu.”

Odpowiedz:
Patrz: odpowiedz na pytanie 22.
Pytanie 37

W zwigzku z § 16 ust. 4, w ktorym Zamawiajacy zastrzega prawo do rozwigzania umowy jesli nie otrzyma Srodkow
budzetowych na lata 2027-2029 (dotyczy Zadan Il i IIl) prosimy o rozwazenie zmiany okresu licencjonowania z
subsrypcji trzyletnich na roczne zgodnie z zabezpieczonym przez Zamawiajacego budzetem. Dostawcy
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oprogramowania nie przewiduja mozliwoSci wypowiedzenia umowy w trakcie trwania supportu. W przeciwnym
razie narazi to Wykonawce na wymierne straty finansowe oraz ograniczy konkurencyjnos¢ Zapytania.

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedzZ na pytanie 22.

W kolejnym pismie Centrum Informatyki Statystycznej poinformuje o zmianie terminu sktadania ofert.

/-/ Marcin Piekarek
Dyrektor
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