Centrum Informatyki
% Statystycznej
CIS-WAZ.271.5.2020 Warszawa, dnia 5.06.2020r.

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy postepowania o zamowienie w trybie przetargu nieograniczonego na ,,CIS-WAZ.271.5.2020 Zakup 6000 sztuk
smartfonow wraz z ustuga transmisji danych, niezbednych do realizacji przez jednostki stuzb statystyki
publicznej Powszechnego Spisu Rolnego (PSR 2020)”

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 i ust 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 tekst
jednolity), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania dotyczace tredci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia.

Pytanie 1

Pytanie dot. OPZ rozdziat VI. Wymagania funkcjonalne ustugi do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi (MDM), pkt. 2,
ppkt. f ,Wykonywanie kopii zapasowej z poziomu konsoli":

Czy Zamawiajacy dopuszcza na tworzenie kopii zapasowych za pomoca rozwiazania niezaleznego od platformy
MDM?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby system MDM posiadat taka funkcjonalnos¢. Zamawiajacy nie dopuszcza dostarczeniu
kilku réznych rozwigzan.

Pytanie 2

Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 27 maja 2020 r.
Zgodnie z ogtoszeniem i SIWZ termin sktadania ofert zostat wyznaczany na dzieh 12 czerwca 2020 r., co daje
wykonawcom jedynie 11 dni roboczych na przenalizowanie dokumentacji postepowania, dobranie urzadzen
spetniajacy wymagania Zamawiajacego oraz pozwalajacych na osiagniecie celu projektu i ztozenie oferty
Zamawiajacemu. Czas ten jest faktycznie jeszcze krotszy, jesli wziac pod uwage fakt, ze zgodnie z informacje
opublikowana przez Zamawiajgcego w dniu 29 maja, wizja lokalna w lokalizacji Zamawiajacego odbedzie sie dopiero
2 czerwca o godzinie. 14:00. Tak ustalony okres jest niewystarczajacy na przygotowanie i ztozenie oferty. Dodatkowo
panujaca sytuacja epidemiologiczna i przejscie wielu firm w tryb pracy zdalnej wydtuza proces doboru i weryfikacji
technicznej urzadzen oraz pozyskanie ofert od ich dostawcow. W zwiazku z tym, biorac pod uwage skomplikowanie
projektu oraz jego znaczenie dla interesu publicznego wnosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert co najmniej
do dnia 26 czerwca 2020 r. Take wydtuzenie terminu sktadania ofert, umozliwi wykonawcom przygotowanie
rzetelnych i nalezycie skalkulowanych ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert, ustalajac nowy termin sktadania ofert: 17.06.2020
godz. 10:00. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 17.06.2020 o godz. 12:00

Pytanie 3

Pkt 3.6 lit. ¢) SIWZ prawo opcji - Czy Zamawiajacy przewiduje jakis minimalny mozliwy zakres jednej czeSci w ramach
prawa opcji (tj. nie mniej niz X liczby sztuk) dodatkowych licencji i dodatkowych kart? Czy Zamawiajacy bedzie
kazdorazowo zamawiat jednoczesnie zarowno licencje jak i karty SIM, czy jest mozliwe zamowienie tylko jednego z
tych elementow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy moze realizowac prawo opcji etapowo, niezaleznie dla licencji oraz kart SIM. Zamawiajacy nie
przewiduje minimalnego limitu, ktory mieSci sie w ramach prawa opgji.

Pytanie 4

Pkt 4 SIWZ oraz 83 wzoru umowy, Termin wykonania przedmiotu zamowienia - Czy Zamawiajacy przewiduje
mozliwoSC przesunieci terminu wykonania zamowienia, w sytuacji przesuniecia sie terminu rozstrzygniecia
postepowania z uwagi na korzystanie przez wykonawcow ze Srodkoéw ochrony prawnej. Wykonawca nie ma
pewnosci, kiedy zakohczyc sie postepowanie, a w konsekwencji, ile czasu pozostanie mu na przygotowanie do
Swiadczenia ustug i czy czas ktdry mu pozostanie pozwoli na terminowe realizowanie przedmiotu zamowienia. Czy
Zamawiajacy zagwarantuje wykonawcy pewien okreslony czas na przygotowanie do Swiadczenia ustug?

Odpowiedz
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Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ. Zamawiajacy zwigzany jest ustawowymi terminami
wynikajacymi z harmonogramu dla Powszechnego Spisu Rolnego okreSlonego w ustawie spisowej i nie ma
mozliwosci ich modyfikacji.

Pytanie 5
Pkt 7.8.1 SIWZ - Wnosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy bedzie zadat przedstawienia wytacznie dowodow

potwierdzajacych, ze referencyjne dostawy zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie czy oprocz tych
dowodow wykonawca bedzie zobowiazany przedstawic rowniez wykaz dostaw?

Odpowiedz

Zgodnie z pkt 7.8.1 SIWZ, Zamawiajacy wymaga ztozenia dowodow potwierdzajacych, ze dostawy zostaty wykonane
lub sa wykonywane nalezycie, natomiast ,wykaz dostaw” sktada w czesci JEDZ obejmujacej oSwiadczenie o
spetnianiu warunkoéw udziatu w postepowaniu (czeS¢ IV, sekcja C: zdolnoS¢ techniczna i zawodowa pkt 1b ), gdzie
Wykonawca podaje wymagane informacje niezbedne zamawiajacemu do oceny spetniania przez wykonawce
warunku okreSlonego w pkt 5.1.3 SIWZ.

Pytanie 6
Pkt 8 SIWZ — Wnosimy o wyjasnienie w jaki sposob powinien zosta¢ oznaczony beneficjent gwarancji w przypadku

wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej jako Skarb Panstwa — Centrum Informatyki
Statystycznej czy jako Centrum Informatyki Statystycznej?

Odpowiedz
Beneficjentem gwarancji jest Centrum Informatyki Statystyczne;.

Pytanie 7

Pkt IV ppkt 5 lit. a) OPZ - Wnosimy o wyjasnienie czy fakt, ze zgtoszenia serwisowe dotyczace urzadzen moga by¢
kierowane z catego kraju oznacza, ze wykonawca bedzie zobowigzany do odebrania, a nastepnie dostarczenia
naprawionego urzadzenia z dowolnego adresu na terenie Polski, a nie do jednej z 18 wskazanych przez
Zamawiajacego lokalizacji do ktorych maja zostac dostarczone urzadzenia? Okolicznos¢ ta ma wptyw na koszty
Swiadczenia ustug transportowych zwigzanych z ustugami serwisowymi. Ponadto wnosimy o doprecyzowanie, ze w
ramach napraw Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuwania (zarowno w ramach gwarancji jak i rekojmi)
uszkodzen powstatych z winy uzytkownika urzadzenia, takich jak np. zbicie ekranu, uszkodzenie mechaniczne,
zalanie. Wykonawca moze wykonywac tego typu naprawy odptatnie po ustaleniu kosztow ich wykonania z
Zamawiajacym.

Odpowiedz

W ramach dziatan serwisowych Wykonawca bedzie zobowigzany do odebrania, a nastepnie dostarczenia
naprawionego urzadzenia z/do dowolnego adresu na terenie Polski.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuwania (zaréwno w ramach gwarancji jak i rekojmi) uszkodzeh powstatych
z winy uzytkownika urzadzenia.

Pytanie 8

Pkt VIII ppkt 18 OPZ - Wnosimy o wykreSlenie przedmiotowego postanowienia OPZ. Trzykrotna awaria urzadzenia
nie jest wystarczajacym uzasadnieniem dla koniecznosci jego wymiany, zwtaszcza w sytuacji gdy awaria dotyczy
roznych elementow danego urzadzenia, ktore zostaty naprawione lub wymienione, co gwarantuje jego dalsze
poprawne dziatanie.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w OPZ.

Pytanie 9

§2 ust. 1 pkt 7 lit. a) wzoru umowy - Wnosimy o wyjaSnienie czy dodatkowy pakiet danych 5 TB dotyczy zbiorczo
wszystkich kart jakie Zamawiajacy moze zamowi¢ w ramach prawa opcji.

Odpowiedz

Pakiet 5 TB powinien powigkszyc limit dostepny dla wszystkich dostarczonych kart SIM.

Pytanie 10

85 ust. 1 wzoru umowy - Zwracamy uwage na fakt, ze obowiazek podatkowy powstaje z chwilg wystawienia faktury i
od tego momentu powinien byc liczony termin ptatnosci faktury przez Zamawiajacego. Data widniejaca na fakturze
doreczonej Zamawiajacemu przez wykonawce zawsze bedzie datg wystawienia faktury, a nie data dostarczenia jej
Zamawiajacemu. Obliczanie terminu ptatnosci od daty dostarczenia faktury Zamawiajacemu moze rowniez rodzic
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pewne trudnosci z ustaleniem czy Zamawiajacy terminowo optacit dostarczong fakture, gdyz kazdorazowo bedzie
to wymagato ustalenia i weryfikacji momentu dostarczenia faktury Zamawiajacemu. W zwiazku z tym, wnosimy o
modyfikacje przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze termin ptatnosci faktury bedzie liczony od dnia
jej wystawienia przez wykonawce.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 11

§5 ust. 11 wzoru umowy - Zgodnie z przyjeta norma, spetnienie Swiadczenia pienieznego w obrocie bezgotowkowym
nastepuje w dniu uznania rachunku bankowego wierzyciela. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy wyrazi zgode na
modyfikacje postanowienia w ten sposob, aby zgodnie z regutami wynikajacym z Kodeksu Cywilnego jako dzien
zaptaty byt wskazany dzief uznania naleznosci na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 12

§7 ust. 10 wzoru umowy - Wnosimy o wykreSlenie tego postanowienia. Nieuzasadnionym jest zwolnienie
Zamawiajacego z odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania oraz za zaniechania ktorych sie dopuscit tylko
dlatego, ze wykonawca nie wystosowat pisemnego zawiadomienia o zagrozeniach. Zamawiajacy zobowigzywany jest
do wspotdziatania przy realizacji zamowienia i jako profesjonalista powinien dochowac nalezytej starannosci przy
jego realizacji co obejmuje rowniez identyfikacje zagrozen, trudnosci i przeszkod jakie moga wystapi¢ w toku
realizacji przedmiotu zamowienia. W wiekszoSci przypadkow wykonawca moze nawet nie wiedziec o wystepowaniu
danej przeszkody lub trudnosci po stronie Zamawiajacego. Przedmiotowe postanowienie istotnie narusza
rownowage stron stosunku zobowiazaniowego na korzys¢ Zamawiajacego.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 13

§8 ust. 10 wzoru umowy — Wnosimy o wykreslenie przedmiotowego postanowienia wzoru umowy. Kto bedzie oceniat,
ze wykonawca nie wywiazuje si¢ ze swoich zobowigzan wynikajacych z gwarancji? Ponadto przyczyn niewywigzania
sie przez wykonawce z zobowigzah wynikajacych z gwarancji moga wynika¢ z okolicznoSci niezaleznych i
niezawinionych przez wykonawce, a w takim przypadku brak jest podstaw do obcigzenia wykonawcy kosztami
wykonania zastepczego. Tym bardziej brak jest podstaw do obciazenia wykonawcy kosztami po zakonczeniu okresu
obowigzywania umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.
Pytanie 14

§10 wzoru umowy - Wszystkie kary umowne przewidziane przez Zamawiajacego w §10 wzoru umowy sg karami za
opoznienie, a zatem zarowno za okolicznosSci zawinione jak i niezawinione przez wykonawce, nie zas za zwtoke, czyli
jedynie za okolicznoSci zawinione przez wykonawce. Kara umowna ma stanowiC narzedzie dyscyplinowania
wykonawcy, jednakze traci takie charakter, gdy jest naduzywana przez Zamawiajacego. Wobec powyzszego,
uzasadniony jest wniosek o dokonanie modyfikacji wzoru umowy poprzez zastapienie odpowiedzialnosci za
»0p0Znienie”, a zatem zaréwno za okolicznosci zawinione jak i niezawinione przez wykonawce, odpowiedzialnoscia
za ,zwtoke”, czyli jedynie za okolicznoSci zawinione przez wykonawce.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.
Pytanie 15

§10 ust. 7 wzoru umowy - Wnosimy o wprowadzenie do wzoru umowy postanowiei ograniczajacych
odpowiedzialnos¢ wykonawcy do rzeczywistych strat z wytaczeniem odpowiedzialnoSci za utracone korzysci. Ich
wprowadzenie pozwoli na precyzyjne okreslenie przez wykonawce ryzyk i ewentualnych innych kosztow zwigzanych
z realizacja umowy, a jednoczeSnie w dalszym ciggu zapewnia Zamawiajacemu ochrone jego uzasadnionych
interesow.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.



Pytanie 16

§11 ust. 4 wzoru umowy — wnosimy o zastosowanie tego postanowienia rowniez do okolicznosci, o ktérych mowa w
ust. 2 pkt 2) i 3) oraz wydtuzenie przewidzianego w nim terminu na usuniecie naruszei do 7 dni roboczych od
otrzymania wezwanie. Ustalenie takiego terminu daje wykonawcy realng szanse na usuniecie naruszen.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 17

§14 ust. 1 wzoru umowy — Wnosimy o zmodyfikowanie tego postanowienia w taki sposob, aby wykonawca byt
zobowiazany do zachowania w poufnosci tych informacji, ktore zostaty oznaczone przez Zamawiajacego jako
tajemnica. Obowiazek zachowania wszystkich informacji jest nadmierny i nieuzasadniony, a takze moze rodzic
znaczne trudnosci i watpliwosci na etapie realizacji zamowienia.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 18

§14 ust. 5 wzoru umowy - Wnosimy o zmodyfikowanie tego postanowienia poprzez ograniczenie okresu, w ciggu
ktorego wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania informacji w poufnosci do 3 lat po wygasnieciu lub
rozwigzaniu umowy. Natozenie na wykonawce tego obowigzku jako obowiazku bezterminowego jest
nieuzasadnione, a dodatkowo moze rodzic sytuacje sporne w przysztosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 19

Faktura wystawiona w formie papierowej dostarczona zostanie na adres Zamawiajacego: Centrum Informatyki
Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia. BezpoSrednio po
wystawieniu faktury Wykonawca przesle jej skan na adres e-mail.

PYTANIE DO ZMAMAWIAJACEGO

Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace udostepnienie Zamawiajacemu platformy internetowej, na
ktorej bedzie mogt sobie pobrac dana fakture?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 20

Za dotrzymanie przez Zamawiajacego terminu zaptaty, o ktorym mowa w ust. 1, uwaza sie ztozenie w tym terminie
polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

Wnosimy o zmiane przedmiotowego postanowienia w ten sposob, ze za dzieh zaptaty uwaza sie dzieh uznania
rachunku bankowego wykonawcy. Postanowienie w obecnym ksztatcie jest niezgodne z pogladem Sadu
Najwyzszego - por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995 r. sygn. akt CZP 164/94, w mysl ktorej za dzien spetnienia
Swiadczenia pienieznego w postaci bezgotowkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu
wykonawcy), a nie dzieh obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajacego).

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 21

Dostawa do 18 jednostek organizacyjnych stuzb statystyki publicznej 6000 sztuk urzadzefn mobilnych typu smartfon,
w tym:

a. objecie urzadzen gwarancja,

b. objecie urzadzen obstuga serwisowa.

C. urzadzenia nalezy dostarczy¢ w postaci przygotowanej do uzytkowania, tzn. sprawdzone pod wzgledem
sprawnosci technicznej, z zainstalowana karta SIM oraz skonfigurowane do pracy w ramach ustugi MDM
(zainstalowany agent MDM).



Czy Zamawiajacy dopuszcza aby dostarczone urzadzenia wraz z etui byty spakowane oddzielnie w ramach jednej
przesytki, czy tez etui musi by¢ juz na urzadzeniu?

Odpowiedz

Etui nie musi by¢ na urzadzeniu i moze by¢ spakowane oddzielnie.

Pytanie 22
Wymagania w odniesieniu do ustug transmisji danych:

a) Wykonawca przydzieli dla wszystkich kart SIM pakiet transmisji danych wynoszacy tacznie 30 TB do wykorzystania
w okresie, o ktorym mowa w pkt 1). Przekroczenie tego limitu nie moze skutkowac wytgczeniem ustugi, a jedynie
ograniczeniem predkosci przesytu danych do predkosci GPRS, lecz nie mniej niz 32kb/s. (bez dodatkowego
obcigzenia kosztami Zamawiajacego).

Czy Zamawiajacy akceptuje ograniczenie predkosci przesytu danych do predkosci 16 kb/s?
Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie okreSlone w OPZ .

Pytanie 23
IV. Warunki dostawy oraz serwisu urzadzen i kart SIM

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia sprawnosci technicznej dostarczonych urzadzen oraz kart SIM.
Zgtoszenia awarii beda przyjmowane przez 6 dni w tygodniu tj. poniedziatek - sobota z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godz. 8.00-16.00

Obstuga zgtoszen dotyczacych awarii urzadzen powinna sie odbywaé wg nastepujacych zasad: a) Zgtoszenia
serwisowe dotyczace urzadzen moga byc kierowane z terenu catego kraju, a ich obstuga powinna sie odbywac w
standardzie door-to-door :

- odbior urzadzenia we wskazanym miejscu,

- naprawa,

- zwrot urzadzenia do wskazanego miejsca,

Czy zgtoszenia serwisowe, o ktorych mowa maja dotyczy¢ tylko awarii w ramach gwarancji, czy rowniez uszkodzenia
pozagwarancyjne (mechaniczne)?

Odpowiedz

Wymaganie dotyczy dziatah serwisowych w ramach zobowigzan gwarancyjnych.

Pytanie 24
3.6. Prawo opgcji
Zamawiajacy w ramach zamowienia przewiduje prawo opgji.

Przedmiotem prawa opcji jest zakup dodatkowej licencji na ustugi MDM oraz dodatkowe karty SIM wraz z ustugami
telekomunikacyjnymi (transmisji danych z wykorzystaniem uruchomionego tacza APN) dla nie wiecej niz 1000 szt.
urzadzen mobilnych (tabletow) zakupionych dla jednostek stuzb statystyki publicznej w odrebnie prowadzonym
postepowaniu.

Zamawiajacy prosi o specyfikacje dot. tabletow, gdyz takie wymaganie nie zostato szczegotowo opisane.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie posiada jeszcze urzadzen, dla ktorych przewidziano zakup ustug w ramach opcji, dlatego nie moze
podac ich specyfikacji. Zakup opcjonalny ustug bedzie zrealizowany wowczas, gdy Zamawiajacy bedzie posiadat
dodatkowe urzadzenia i tylko w takim zakresie, na ktory pozwoli ich charakterystyka techniczna. Postepowanie
przetargowe jest w toku dokumentacja pod adresem https://bip.stat.gov.pl/ogloszenia/zamowienia-
publiczne/przetargi/ nr sprawy 23/ST/SPIS/PN/2020

Pytanie 25

Czy szkolenie, o ktdrym mowa w pkt. 3.2 e) ma zostac przeprowadzone zdalnie, czy w lokalizacji Zamawiajgcy?
Odpowiedz

Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenia szkolenia zgodnie z OPZ V.1.e

Pytanie 26

Jak dtugiego szkolenia, o ktorym mowa w pkt. 3.2 e), oczekuje Zamawiajacy

Odpowiedz



Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenia szkolenia zgodnie z OPZ V.1.e

Pytanie 27

czy zgtoszenia serwisowe bedzie zgtaszac¢ bezposrednio do operatora jedynie grupa 6 przeszkolonych z zakresu
MDM o0s6b, czy bedzie mogt to zrobic kazdy z 6000 uzytkownikow?

Odpowiedz

Zamawiajacy wskaze konkretne upowaznione osoby.

Pytanie 28

jakie parametry SLA i ich wartosci dla ustugi MDM s3a wymagane przez Zamawiajacego?

Odpowiedz

Zgodnie z OPZ punkt IX

Pytanie 29

czy przez zapis w pkt. 3.1. ¢) ,urzadzenia nalezy dostarczy¢ (...) skonfigurowane do pracy w ramach ustugi MDM”
nalezy rozumiec tylko instalacje oprogramowania MDM, czy rowniez implementacje polityk MDM? W przypadku
implementacji polityk MDM, prosba o podanie listy oczekiwanych do wdrozenia polityk.

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga aby urzadzenie po zalogowaniu do sieci byto widoczne w systemie MDM.

Pytanie 30

Czy Zamawiajacy dopuszcza na urzadzeniach zablokowanie dostepu do zmiany ustawien urzadzenia, w
szczegolnosci do zablokowania zmiany konfiguracji APN?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc.

Pytanie 31

czy testy powdrozeniowe, o ktdrych mowa w pkt. 3.2 ¢) maja obja¢ wszystkie 6000 urzadzen, czy jedynie okreslong
ich czesc?

Odpowiedz

Test powdrozeniowy APN nie musi obejmowac wszystkich urzadzen, wystarczy proba kilkudziesieciu urzadzen.
Pytanie 32

OPZ 1.2 Wdrozenie i Swiadczenie ustug do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi (MDM),

Czy Zamawiajacy dopuszcza wdrozenie systemu MDM w dedykowanym Srodowisku hostowanym przez Wykonawce
(badz jego podwykonawcow) ?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc.

Pytanie 33

OPZ IX.1 Wymagania serwisowe dla systemu MDM oraz APN i ustug telekomunikacyjnych W jakich godzinach i w
jakie dni Swiadczone ma by¢ wsparcie dotyczace systemu MDM?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie ograniczyt zakresu dni tygodnia oraz przedziatu godzin, gdy ma by¢ Swiadczona obstuga serwisowa
obejmujaca zgtaszanie i usuwanie awarii APN i MDM (obstuga ta powinna by¢ Swiadczona przez wszystkie dni
tygodnia, nie wytaczajac dni Swigtecznych).

Pytanie 34

OPZ IX.4 Maksymalny czas usuniecia awarii ustugi MDM lub APN. W jaki sposob liczony jest maxymalny czas usuniecia
awarii - czy w godzinach i dniach Swiadczenia wsparcia?

Odpowiedz

Czas jest liczony w godzinach i dniach Swiadczenia wsparcia, w sposdb umozliwiajacy usuniecie awarii zgodnie z
zapisami punktu IX.4 OPZ.

Pytanie 35



OPZ 1.1.c urzadzenia nalezy dostarczy¢ w postaci przygotowanej do uzytkowania, tzn. sprawdzone pod wzgledem
sprawnosci technicznej, z zainstalowana karta SIM oraz skonfigurowane do pracy w ramach ustugi MDM
(zainstalowany agent MDM)

Czy dostarczenie urzadzen dodanych do ustugi Google Zero Touch lub Knox Mobile Enrolment, ktore pozwala na w
petni automatyczna instalacje i konfiguracje agenta MDM po wyjeciu telefonu z pudetka i jego wtaczeniu, spetni
wymagania Zamawiajacego w zakresie konfiguracji do pracy w ramach ustugi MDM?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia ustugi, dzieki ktorej urzadzenie po rozpakowaniu, umieszczeniu
w nim dostarczonej karty SIM i nawigzaniu z jej uzyciem potaczenia z siecig (czynnosci te wykonana Zamawiajacy),
zostanie automatycznie zarejestrowane w systemie MDM oraz automatycznie pobrana zostanie konfiguracja APN.
Po wykonaniu tych dziatan urzadzenie powinno by¢ gotowe do uzycia i miec dostep wytacznie do prywatnego APN.
Pytanie 36

OPZ VIII.11 Karta SIM powinna by¢ powiazana z dostarczonym urzadzeniem mobilnym, w taki sposob by mogta by¢
uzywana wytacznie z tym urzadzeniem.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 37

Zatacznik nr 1 do SIWZ ust V pkt 1g

Nalezy zapewni¢ wsparcie techniczne dla uzytkownikow MDM, obejmujace zdalng pomoc (telefon oraz email) przy
rozwigzywaniu problemow zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania.

PYTANIE DO ZMAMAWIAJACEGO

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, iz do kontaktu z Wykonawca, Zamawiajacy wskaze konkretne upowaznione
osoby.

Odpowiedz

Zamawiajacy wskaze osoby do kontaktu zgodnie z wzorem umowy § 7

Pytanie 38

Zatacznik nr 1 do SIWZ ust IX pkt 1

Zgtoszenia serwisowe dotyczace ustugi MDM oraz APN (w tym dedykowanego tacza) beda przekazywane droga
telefoniczng oraz potwierdzane wystaniem emaila na adres wskazany przez Wykonawce (Wykonawca wraz z
Zamawiajacym okresla wzor formularza oraz opis procedury zgtoszenia awarii

PYTANIE DO ZMAMAWIAJACEGO

Prosimy 0 potwierdzenie, iz zgtoszenia serwisowe beda dokonywane wytacznie przez osoby umocowane po stronie
Zamawlajacego.

Odpowiedz

Zamawiajacy wskaze osoby do kontaktu zgodnie z wzorem umowy § 7

Pytanie 39

Prosba o odpowiedz czy zgodnie z zapisatem Rozmiar ekranu powyzej 6.3” i nie wiecej niz 7.0” , oznacza, ze nie
dopuszczacie panstwo urzadzanie z ekranem 6.3".

Odpowiedz
Zgodnie z wymaganiem OPZ rozmiar ekranu powinien by¢ wiekszy niz 6.3".
Pytanie 40

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ samodzielnego stworzenia konta Samsung Knox Mobile Enrollment
i przekazania parametrow konfiguracyjnych?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.
Pytanie 41

Czy zamawiajacy udostepni liste uzytkownikow, ktorych urzadzenia maja zostac objete zarzadzaniem zawierajaca
imie, nazwisko, adres mailowy?

Odpowiedz



Zamawiajacy nie udostepni listy uzytkownikow.
Pytanie 42

Wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia

Dziatajac w imieniu wykonawcy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo
zamowieh publicznych (tekst jedn.: Dz. U. 22019 r. poz. 1843 zwana dalej ,ustawa Pzp”) wnosze o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na zakup 6.000
sztuk smartfonow wraz z ustuga transmisji danych, niezbednych do realizacji przez jednostki stuzb statystyki
publicznej Powszechnego Spisu Rolnego (PSR 2020). Nr postepowania CIS-WAZ.271.5.2020.

Whniosek nr 1

(1)

Zamawiajacy w treSci §3 wzorca umowy ustanowit okreSlone terminy kalendarzowe zwiazane z
wykonywaniem zamowienia. Zwracamy uwage na to, iz postugiwanie sie terminami kalendarzowymi
pozbawia wykonawcow wiedzy na temat tego jakim czasem na przygotowanie do Swiadczenia ustug beda
dysponowaé po zawarciu umowy. W orzecznictwie wskazuje sie przyktadowo ,Sktad orzekajgcy Izby
stwierdza, ze przewidzenie zbyt krétkiego, a w dodatku nieokreslonego okresu przeznaczonego na
przygotowanie wykonawcy do rozpoczecia spetniania Swiadczenia, gdy konieczne jest dosyc
skomplikowane przygotowanie wykonawcy do spetniania Swiadczenia, nie moze by¢ uznane jako wtasciwe
stosowanie art. 29 ust. 1 2 Pzp”. Ponadto w przypadku przedtuzajacego sie postepowania brak bedzie
mozliwosci wykonania przedmiotu Swiadczenia w zakreSlonych terminach. Nalezy podkreslic, iz chociazby
z powodu zawieszenia dziatalnosci Krajowej Izby Odwotawczej przez okres dwdch miesiecy, wniesienie
ewentualnego odwotania moze znaczaco wydtuzy¢ czas trwania postepowania, ponad terminy zakreSlone
w dokumentacji przetargowej.

Przyktadowo zgodnie z dokumentacja przetargowa wykonawca w ramach realizacji umowy winien zestawic
do 17 sierpnia 2020 r. dedykowane tacze miedzysystemowe pomiedzy APN. Zamawiajacy wymaga
dostarczenia ustug transmisji danych z wykorzystaniem taczy kablowych lub Swiattowodowych. Mamy
zatem do czynienia z obowiazkiem wykonania rob6t budowlanych bez zagwarantowania wykonawcy
gwarantowanego (w dniach po zawarciu umowy) minimalnego terminu na wykonanie prac. Bogate
orzecznictwo Krajowej lzby Odwotawczej wskazuje na koniecznoS¢ okreSlenia przez Zamawiajacego
liczonego w dniach, czy tygodniach (w zaleznoSci od przedmiotu zamowienia) terminu na wykonanie
Swiadczenia po zawarciu umowy. Powotujemy sie na nastepujacy poglad Krajowej Izby Odwotawczej
wyrazony w wyroku z dnia 4 listopada 2013 r. sygn. KIO 2434/13: ,lzba wskazuje, Ze tylko wykonawca, ktory
ma pewnosc, ze bedzie faktycznie realizowat dane zaméwienie moze przedsiewzigé okreslone dziatania,
ponoszgc w tym zakresie okreslone naktady, z tytutu ktérych nie otrzyma odrebnego wynagrodzenia, a ktore
to dziatania maja przygotowaé wtasciwe Swiadczenie ustug i muszg by¢ uwzglednione w wycenie oferty.
Tymczasem w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego zamawiajgcy nie
przewidziat Zzadnego terminu na przygotowanie si¢ do Swiadczenia ustug, zaktadajgc bezkrytycznie
zakonczenie postepowania przed data 1 stycznia 2014 r. i uznajgc ze skoro zawarcie uméw moze nastgpic w
pierwszym tygodniu grudnia to wytoniony wykonawca bedzie miat jakis (nie wiadomo jaki), czas na
przygotowanie sig do Swiadczenia ustug. (...) Cho¢ mozna zaktadac, ze zakonczenie postepowania nastgpi
jeszcze przed 1 stycznia 2014 r., to nie jest to pewne ani w Zaden sposob okreslone kiedy i nie wiadomo czy i
ile dni wykonawcy zostanie na przygotowanie sie do swiadczenia ustug. Czas na przygotowanie sie do
Swiadczenia ustug uzalezniony jest bowiem od zdarzenia przysztego i niepewnego, tj. zakonczenia
postepowania o zamowienie publiczne i podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego”. Ponadto w
naszej ocenie Zamawiajacy takze niezasadnie ogranicza technologie wykonania tacza APN wykluczajac
przyktadowo mozliwos¢ zestawienia tacza radiowego (krotszy czas prac). Zamawiajacy wymaga
dostarczenia ustug transmisji danych wytacznie z wykorzystaniem taczy kablowych lub Swiattowodowych.
Nalezy takze podkreslic, iz Zamawiajacy powinien w dokumentacji przetargowej okresli¢ swoje wymagania
funkcjonalne co do ustug telekomunikacyjnych (np. niezawodnosc), zas wybor konkretnych technologii
(skoro wykonawcy korzystaja w tym zakresie z rdéznych rozwigzan) powinien zostal pozostawiony
wykonawcy. To wykonawcy powinni dobra¢ rozwigzania techniczne tak by osiagnac okreslonych przez
Zamawiajacego standard Swiadczenia ustug. Jak przyktadowo zauwaza Izba w podobnych okolicznosciach
»Z duzym prawdopodobienstwem stwierdzi¢ mozna, ze fakt eliminacji jednej z mozliwych technologii, (...)
ogranicza krgg wykonawcéw zdolnych do wykonania zaméwienia. PowyZsze narusza wiec takze zasade
rownego traktowania wykonawcow. Niniejszy stan rzeczy musi budzi¢ szczeg6lny niepokdj Izby zwtaszcza w
kontekscie perspektywy sktadania w dalszym etapie ofert oraz ich poréwnywalnosci. Stanowisko
Zamawiajgcego, iz istniejg na rynku Wykonawcy zdolni zrealizowa¢ zamowienie zgodnie z opisem

! Wyrok KIO z dnia 25 czerwca 2010 roku sygn. KIO/UZP 1123/10
2 Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 21 maja 2008 roku, Sygn. akt: KIO 442/08.



przedmiotu zaméwienia, przygotowanym przez niego nie przesadza jeszcze o dopuszczalnosci takiego opisu.
Nie mozna bowiem przygotowac go w taki sposéb, aby stanowit on bariere dostepu do postepowania. Majgc
powyzsze na wzgledzie, Izba uznata po analizie stanu faktycznego, fakt naruszenia przez Zamawiajgcego
art. 7 ust.1 oraz art. 29 ust.2 Pzp za uprawdopodobniony, co, jak wskazat Sgd Okregowy w Bydgoszczy w
wyroRu z dnia 25.01.2006 r., sygn. akt: Il Ca 693/05 (niepubl.) uznaje sie za wystarczajgce”. W tym samym
wyroku Izba zauwazyta, iz ,z duzym prawdopodobienstwem stwierdzi¢ mozna, Ze fakt eliminacji jednej z
mozliwych technologii, tj. w tym przypadku ,drogi radiowej” ogranicza krgg wykonawcéw zdolnych do
wykonania zamowienia. Powyzsze narusza wiec takze zasade rownego traktowania wykonawcéw”. Podobnie
w innym wyroku® ,Przytoczone argumenty, uzasadniajg i wzmacniajg stanowisko prezentowane przez
Odwotujgcych, Ze technologia radiowa moze byC z powodzeniem wykorzystywana w celu realizacji
przedmiotowego zamoéwienia. Obie technologie nalezy uznaé za réwnowazne, gdyz przy ich uzyciu
wykonawca jest w stanie zapewnic¢ takie same poziomy SLA, a czynniki ktére mogg powodowac zaktocenia
w transmisji danych za pomocg radiolinii maja réwniez negatywny wptyw na Swiadczenie ustug w
technologii kablowej”. Zamawiajacy okresla wymogi, jakim ma odpowiadac efekt prawidtowego wykonania
ustugi, natomiast ustalenie sposobu i srodkow niezbednych dla jej zrealizowania powinno naleze¢ do
przysztego wykonawcy (sygn. KIO 2184/13). Jedng z podstawowych zasad prawa zamoéwien publicznych
jest bowiem tzw. zasada neutralnosci opisu przedmiotu zamowienia.

(3) Nalezy takze podkresli¢, iz od wykonawcow nie mozna oczekiwaé rozpoczecia wykonywania Swiadczenia
(jak chociazby zakup urzadzen) jeszcze przed zawarciem umowy. Warto podkreslic, iz*: ,ZtoZenie ofert nie
moze by¢ w zadnym wypadku utozsamiane z obowigzkiem dostarczenia w ofercie przedmiotu przysztej
umowy lub jego wykonania przed jej przysztym i niepewnym zawarciem”. Wykonawcy nie moga byc
obarczani konsekwencjami zbyt po6znego wszczecia postgpowania przetargowego. Obowigzkiem
zamawiajacego jest dziatanie z nalezyta starannoscia, ktora w odniesieniu do zabezpieczenia zaspokajania
potrzeb zamawiajacego od oznaczonego terminu powinna sie przejawiaé w odpowiednio wczesnym
wszczeciu postepowania z uwzglednieniem wszystkich okolicznoSci mogacych w tym postepowaniu
wystapic®.

(4) Biorac pod uwage powyzsze, zwracamy sie o wyjasnienie, jak zostang ustalone terminy w przypadku
przedtuzajacego sie postepowania? Jaki czas gwarantowany (minimalny) beda posiadali wykonawcy
dostawe urzadzen (liczony w dniach roboczych) w przypadku gdy umowa zostanie zawarta po dniu 28
sierpnia? Podobnie jakim czasem na wdrozenie dedykowanego tacza beda dysponowac wykonawcy jesli
przyktadowo umowa zostanie zawarta po dniu 17 sierpnia lub bezposrednio przed tym terminem?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe terminy. Zamawiajacy skorzystat z uprawnienia skrocenia terminu
sktadania ofert z uwagi na pilng potrzebe udzielenia zamowienia oraz z uwagi na koniecznos¢ dostosowania terminu
dostaw do harmonogramu dla Powszechnego Spisu Rolnego okreslonego w ustawie spisowej.

Pytanie 43
Wniosek nr 2

(1)

Zamawiajacy w tresci punktu 11.1.1 s.i.w.z. zamieScit wymog przekazania wraz z oferta specyfikacji technicznej
oferowanych smartfonéw. Zwracamy uwage na to, iz nowelizacja ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia z
dnia 22 czerwca 2016 roku wprowadzono przepisy zgodnie z ktorymi:

wykonawca dotacza do oferty aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie w zakresie wskazanym przez
zamawiajacego w ogtoszeniu o zamowieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (art. 25a ust. 1
Pzp);

zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wzywa wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona do
ztozenia w wyznaczonym terminie aktualnych na dzien ztozenia oSwiadczen lub dokumentow potwierdzajacych
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp (art. 26 ust. 1 Pzp).

Celem przyjecia nowej regulacji byto odformalizowanie prowadzonych postepowan. Innymi s{owy ustawa Pzp
»Zaktada uproszczenie procedur przetargowych i odcigzenie zarébwno zamawiajgcych, ]ak i Wykonawcow w
zakresie obowigzkéw udokumentowania okolicznosci, o ktérych stanowi art. 25 ust. 1 Pzp i ograniczenie ich do
wstepnie sklasyfikowanego na pierwszej pozycji wykonawcy zamowienia”®. Zgodnie z trescia art. 25 ust. 1 ustawy

3 Wyrok KIO z dnia 21 pazdziernika 2014 r. Sygn. akt: KIO 1960/14 Sygn. akt: KIO 1961/14

“ Dokumenty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego - Komentarz do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19
maja 2006 w sprawie rodzajow dokumentow(..)- praca zbiorowa pod redakcja Wtodzimierza Dzierzanowskiego, wyd. Grupa Doradcza
Sienna, Warszawa 2009;

° Opinia Prezesa UZP przywotana w wyroku WSZ z dnia 17 grudnia 2013 r. sygn. akt V SA/Wa 2406/13.

¢ Wyrok KIO z dnia 8 marca 2017 r. sygn. akt: KIO 366/17



(2)

Pzp w postepowaniu o udzielenie zamowienia zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcow osSwiadczen lub
dokumentow niezbednych do przeprowadzenia postgpowania, w tym dokumentow potwierdzajacych
spetnianie przez oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane wymaganh okreslonych przez zamawiajacego
(tzw. przedmiotowy warunek udziatu w postepowaniu). Jak dodaje sie w orzecznictwie’ katalogi producenta
lub szczegotowe opisy dotyczace oferowanego produktu, ktorych Zamawiajacy zada na potwierdzenie, ze
oferowany sprzet posiada zadeklarowane przez wykonawce parametry odpowiadajace opisowi przedmiotu
zamowienia s3 dokumentami sktadanymi na zasadzie art. 25 ust. 1 pkt 2 Pzp. S3 takimi dokumentami takze
oSwiadczenia wykonawcy potwierdzajace, iz oferowane ustugi lub dostawy spetniaja wymagania opisane przez
zamawiajgcego®. Zarowno brzmienie art. 26 ust. 1 jak i art. 25a ust. 1 Pzp, a takze art. 26 ust. 2f Pzp nie daja
podstaw do zadania ztozenia wraz z oferta3 dokumentow sktadanych na potwierdzenie spetniania przez
oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane wymagan okreslonych przez zamawiajacego. Jak zauwazyta
Izba w wyroku z dnia 3 kwietnia br. w sprawie o sygn. akt KIO 511/17:,Przepis powyzszy wskazuje, ze dokumenty
i oswiadczenia potwierdzajgce okolicznosci, o Rktérych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, w tym dokumenty i
oswiadczenia sktadane na potwierdzenie, ze oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane lub ustugi
spetniajg wymagania zamawiajgcego, nie sq sktadane wraz z ofertq lecz sktada je wykonawca, ktorego oferta
zostata najwyzej oceniona.(...) Zamawiajgcy

z naruszeniem art. 26 ust. 1 Pzp zada dokumentéw tzw. przedmiotowych wraz z oferta od wszystRich
wykonawcow, tj. certyfikatow oraz oswiadczen producenta, ktére nie stanowiqg tresci oferty lecz jedynie
potwierdzajg treS¢ ztoZonej oferty w zakresie jej zgodnosSci z wymaganiami Zamawiajgcego. Dokumenty
przedmiotowe powinny by¢ wymagane od wykonawcy, ktorego oferta zostata oceniona najwyzej sposrod
ztoZzonych ofert. Dokumenty te sktadane sq na wezwanie zamawiajgcego oraz podlegajg wyjasnieniu i
uzupetnieniu w trybie art. 26 ust. 3 Pzp”. Podobnie Izba w wyroku z dnia 8 marca 2017 roku w sprawie o sygn.
akt K10 366/17: ,W odniesieniu do dokumentow podmiotowych, a wiec potwierdzajgcych spetnienie warunkow
udziatu oraz brak podstaw do wyRluczenia, z mocy art. 26 ust. 2f Pzp, jezeli jest to niezbedne dla zapewnienia
odpowiedniego przebiegu postepowania, zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwac
wykonawcow do ztoZzenia wszystkich, lub niektérych dokumentéw potwierdzajgcych, Ze nie podlegajg
wyRluczeniu z postepowania i spetniajg warunki udziatu. Zamawiajgcy zqdat tych dokumentow wraz z ofertg. W
zakresie dokumentow przedmiotowych, potwierdzajgcych przez oferowane dostawy wymagan okreslonych
przez zamawiajgcego, ustawodawca takiego trybu postepowania nie ustanowit’. Podobnie w wyroku z dnia 24
pazdziernika 2018 r. sygn. akt: KIO 2026/18: ,tzw. dokumenty przedmiotowe, potwierdzajgce spetnianie przez
oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane wymagan okreSlonych przez zamawiajgcego. Wezwanie do
ztoZenia tych dokumentow moze nastgpic tylko na podstawie art. 26 ust. 1 lub ust. 2, ewentualnie dokumenty te
moggq by¢ uzupetnione na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp”.

Reasumujac, Zamawiajacy nie moze zadac wskazanych powyzej informacji w ramach tzw. przedmiotowego
warunku udziatu wraz z oferta, sa to bowiem dokumenty wymagane jedynie od wykonawcy ktorego oferta
zostata najwyzej oceniona. Zmawiajacy godzi w zasade uproszczenia sktadania ofert lezaca u podstaw
nowelizacji ustawy Pzp z 2016 roku. Zamawiajacy domagajac sie tych dokumentow - niezgodnie z przepisami
ustawy Pzp - juz na etapie sktadania ofert narusza wprost przepisy ustawy Pzp, jak i utrudnia wykonawcom
przegotowanie i ztozenie oferty. Bioragc pod uwage powyzsze wnosimy o wyjaSnienie czy Zamawiajacy
podtrzymuje wymog przedtozenia dokumentow sktadanych w ramach tzw. przedmiotowych warunkow udziatu
w postepowaniu juz wraz z ofertg?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje wymag zadania ztozenia wraz z oferta specyfikacji technicznej oferowanych smartfonow.
Zamawiajacy traktuje specyfikacje techniczng jako dokument przedmiotowy, stanowigcy tresc oferty.

Pytanie 44
Wniosek nr 3

Q)

Zwracamy uwage na to, iz w dniu 13 marca 2020 roku wydano Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz.U. poz. 433). W dniu 11
marca 2020 w Genewie Swiatowa Organizacja Zdrowia poinformowata o wystapieniu pandemii wywotanej
koronawirusem SARS-CoV-2°. Wystapienie pandemii, jak i ustanowione w jej nastepstwie zakazy rzadowe
doprowadzity do zaburzenia tancuchéw dostaw uniemozliwiajac lub tez utrudniajac nabywanie sprzetu
teleinformatycznego. Dodatkowo ograniczono takze transport spedycyjny towaréw z obszaréw objetych
wystepowaniem epidemii. Wystepuja lub tez moga w przysztoSci wystepowac trudnoSci w dostepnosci

7 Wyrok KIO z dnia 10 czerwca 2013 r. sygn. akt KIO 1266/13
8 Przyktadowo wyrok Sadu Okregowego w Katowicach z dnia 9 maja 2019 roku sygn. akt XIX Ga 407/19
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pracownikow ze wzgledu na nakazy prowadzenia pracy zdalnej. Tym samym mozemy mie¢ do czynienia z
trudnosSciami w wykonywaniu umow na Swiadczenie ustug telefonii, w tym w szczegolnoSci w zakresie
zestawienia tacza jak i dostaw urzadzen.

(2) Biorac pod uwage powyzsze, w naszeJ ocenie moga wystqplc obiektywne - niezalezne od stron umowy -
trudnosci z realizacja niniejszego zamowienia. Wykonawca nie ma wiedzy na temat tego, czy i jak stan pandemii
wptynie na wykonanie umowy w przysztosci.

(3) Zamawiajacy w treSci §13 ust. 2 wzorca umowy zawart postanowienie, zgodnie z ktorym zadna Strona nie bedzie
odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowiazan w ramach umowy, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy jest wynikiem dziatania Sity
Wyzszej. W treSci §13 ust. 1 umowy za site wyzsza uznano takze stan epidemii. Zwracamy sie o potwierdzenie, iz
w przypadku wystapienia utrudnien w realizacji zamowienia ze wzgledu na wytepianie stanu epidemii COVID-
19 mozliwym bedzie sie powotanie przez wykonawce na site wyzsza?

Odpowiedz

Zamawiajacy w § 13 ust. 2 umowy odnosi sie do niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzah umownych

wynikajacych z zaistnienia sity wyzszej.

Utrudnienie w realizacji umowy nie jest objete dyspozycja §3 ust. 2, szczegblnie w kontekscie opisywanych przez

Pahstwa okolicznosci, ktdre juz na ten moment s3 znane i mozliwe do przewidzenia (utrudnienia zw. z tancuchami

dostaw, ograniczenia spedycyjne). Okolicznosci te winien wykonawca przewidzie¢ w momencie sktadania oferty.

Pytanie 45

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie wskazanego w pkt | ppkt 3 lit. b wymogu i wskazanie, czy dotyczy one tylko

potaczen gtosowych i SMS na terenie kraju?

Odpowiedz

Zgodnie z pkt. VIl ppkt 6 OPZ potaczenia gtosowych i SMS powinny by¢ dostepne tylko na terenie kraju.

Pytanie 46

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang wymogu okreslonego w pkt IV ppkt 4 OPZ w ten sposob, aby zgtoszenia awarii
byto przyjmowane przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w godzinach 8:00 — 16:00?

Odpowiedz

Zamawiajacy wprowadza zmiane treSci OPZ w pkt IV ppkt 4:

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia sprawnosci technicznej dostarczonych urzadzen oraz kart SIM.
Zgtoszenia awarii beda przyjmowane w dni robocze, tj. od poniedziatku - piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godz. 8.00-16.00.

Pytanie 47

W pkt VIl ppkt 5 lit. @) OPZ Zamawiajacy okreslit wymog dotyczacy wielkosci pakietu transmisji danych. Czy
Zamawiajacy wyraza zgode, aby pakiet danych 30 TB (do wykorzystania przez wszystkie karty SIM) mogt byc
wykorzystany w okresie wskazanym w pkt VII ppkt 1 OPZ, co oznacza, ze niewykorzystane dane z pakietu nie beda
zwracane Zamawiajacemu w jakiejkolwiek formie/ rozliczane?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wymaga, aby niewykorzystane dane z pakietu byty zwracane Zamawiajacemu.

Pytanie 48

W zwiazku z wymogami okreSlonymi w pkt VIIl OPZ Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowiazuje
sie do nieodptatnego udostepnienia wszelkich powierzchni i lokalizacji oraz elementow infrastruktury niezbednych
do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy w zakresie zestawienia dedykowanego tacza miedzysystemowego?

Odpowiedz
Zamawiajacy umozliwit ogledziny siedziby, w tym mozliwych tras Swiattowodowych oraz pomieszczen w serwerowni
w czasie wizji lokalnych w dniach 02 i 05 czerwca 2020. Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia innych lokalizacji
i powierzchni niz wskazane w czasie wizji lokalnej.
Pytanie 49
Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, czy wskazany w pkt VIII ppkt 27 wskaznik zasiegu ustug GPRS dotyczy zasiegu
na zewnatrz budynkow?
Odpowiedz
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Wskaznik zasiegu ustug GPRS dotyczy zasiegu na zewnatrz budynkow.

Pytanie 50
Wykonawca wnosi, aby czas usuniecia awarii wskazany w pkt IX ppkt 4 OPZ byt liczony od uptywu czasu reakcji. Czas

reakcji jest bowiem czasem niezbednym na zbadanie, czy doszto do awarii i ustalenia jej przyczyn, a jako taki nie
powinien by¢ wliczany do czasu usunigecia awarii, ale traktowany w sposob roztaczny.

Wykonawca wnosi w zwigzku z powyzszym, aby ,czas reakcji na awarie” byt liczcony od momentu potwierdzenia przez
Wykonawce przyjecia zgtoszenia awarii do momentu rozpoczecia usuwania awarii przez Wykonawce. O momencie
rozpoczecia usuwania awarii Wykonawca bedzie kazdorazowo informowat Zamawiajacego. Jednoczesnie
Wykonawca wnosi, aby ,czas usuniecia awarii” byt liczony od momentu uptywu ,czasu reakcji” do momentu
otrzymania od stuzb technicznych Wykonawcy informacji o usunieciu awarii i potwierdzenia jej usuniecia przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapis w OPZ.

Pytanie 51

Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze z Wykonawca wytonionym w ramach niniejszego
postepowania zostanie zawarta jedna Umowa wiodaca o udzielenie zamowienia na wzorze przedstawionym przez
Wykonawceg, a dla poszczegolnych kart SIM zostang zawarte umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktore
beda zawierac co najmniej dane wymienione w art. 56 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1954, z p6zn. zm.), z zastrzezeniem ze podstawowe warunki tych umow bedzie okresla¢ umowa
gtowna w sprawie udzielenia zamowienia?

Odpowiedz

Umowa wiodaca o udzielenie zamowienia zostanie zawarta na wzorze stanowigcym zatacznik nr 3 do SIWZ,
jednoczeSnie Zamawiajacy potwierdza, ze dla poszczegolnych kart SIM zostang zawarte umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Pytanie 52

Wykonawca wnosi o wskazanie, w zwiazku z postanowieniami § 1 ust. 7 wzoru Umowy, czy w ramach prawa opcji
nastapi zakup dodatkowych 1000 urzadzen oraz dodatkowego pakietu transmisji danych ponad limit 30 TB dla
zamowienia podstawowego?

Odpowiedz

Zamowienie opcjonalne dotyczy licencji na ustugi MDM oraz dodatkowe karty SIM wraz z ustugami
telekomunikacyjnymi (transmisji danych z wykorzystaniem uruchomionego tgcza APN).

Pytanie 53

W zwigzku z postanowieniem § 5 ust. 2 wzoru Umowy, Wykonawca wnosi o sprecyzowanie czy protokoty dostawy
Sprzetu do kazdej lokalizacji beda podpisywane osobno? Czy faktury za dostawe Sprzetu beda wystawiane osobno
dla kazdej lokalizacji, czy tez bedzie wystawiana jedna faktura po podpisaniu protokotu odbioru Sprzetu dla
wszystkich lokalizacji tj. ,Zbiorczego protokotu odbioru dostaw” (o ktérym mowa w § 6 ust. 4 wzoru Umowy)?

Odpowiedz
Wystawiona zostanie jedna faktura po podpisaniu Zbiorczego protokotu odbioru dostaw o ktorym mowa w § 4 ust.
1 pkt 1 wzoru Umowy.

Pytanie 54

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby optaty abonamentowe byty naliczane ,z gory” za dany okres rozliczeniowy, a
optaty za ustugi dodatkowe - nie wliczone w cene abonamentu byty naliczane i ptatne ,, z dotu”?

Odpowiedz

Optaty abonamentowe z tytutu realizacji przedmiotu umowy beda dokonywane miesiecznie na podstawie faktur
wystawionych przez Wykonawce zgodnie z warunkami okreSlonymi w § 5 ust 1i 3.

Pytanie 55

W zwiazku z treScig postanowienia § 5 ust. 11 wzoru Umowy, w ktorym wskazano, iz za dotrzymanie przez
Zamawiajacego terminu zaptaty, uwaza sie ztozenie w tym terminie polecenia przelewu w banku Zamawiajacego,
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, z jakiego powodu Zamawiajacy przyjat za termin zaptaty dzieh obciazenia
rachunku Zamawiajacego, skoro w tym terminie nie nastepuje faktycznie spetnienie Swiadczenia pienieznego?
Wykonawca zwraca przy tym uwage na wyrok Sadu Najwyzszego z 12 lipca 1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96), zgodnie z
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ktorym ,(...) w rozliczeniach bezgotowkowych za chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazac trzeba chwile
uznania jego rachunku bankowego". W zwiazku z powyzszym, Wykonawca wnosi o zmiane przedmiotowych
postanowien wzoru Umowy poprzez przyjecie, ze dotrzymanie przez Zamawiajacego terminu zaptaty nastapi, jezeli
w dniu zaptaty Srodki pieniezne wptyna na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 56

Wykonawca wnosi o zmiane § 6 ust. 2 wzoru Umowy w ten sposob, aby mozliwos¢ pokrycia roszczen Zamawiajacego
z zabezpieczenia wniesionego przez Wykonawce mogto nastapi¢ dopiero po przeprowadzeniu postepowania
reklamacyjnego potwierdzajacego, ze nieprawidtowe wykonanie umowy wynika z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, a nie z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotéow, w tym Zamawiajacego (tym samym, aby
pokrycie roszczen z zabezpieczenia nastepowato po wykazaniu naruszenia umowy przez Wykonawce). JednoczeSnie
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wymieni¢ w sposdb enumeratywny sytuacje, w ktorych nastepuje nienalezyte
wykonanie umowy, gdyz nie kazde naruszenie postanowien umowy ma charakter istotny, a co za tym idzie nie
powinno uprawnia¢ do naliczania kar umownych przez Zamawiajacego oraz ich pokrycia z wniesionego
zabezpieczenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 57

Wykonawca wnosi, aby naliczenie kar umownych i dokonanie potracenia, o ktorym mowa w postanowieniu § 8 ust.
9 wzoru Umowy mogto zostac dokonane dopiero po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego
potwierdzajacego niezgodnosci w sposobie realizacji przez Wykonawce zobowiazan gwarancyjnych.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 58

W zwigzku z brzmieniem § 9 wzoru Umowy, Wykonawca wnosi o wskazanie przez Zamawiajacego, czy wyraza zgode,
aby na oprogramowanie zostata udzielona sublicencja Wykonawcy w zakresie w jakim uprawniony jest Wykonawca
i na polach eksploatacji niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 59

Wykonawca wnosi 0 uzaleznienie poszczegdlnych przypadkéw odpowiedzialnosci wykonawcy i mozliwosci
naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych od wystapienia zwtoki po jego stronie. Tym samym, ilekro¢ we
wzorze Umowy (§ 10 ust. 1-5 wzoru Umowy) Zamawiajacy postuguje sie terminem ,op6znienie”, Wykonawca wnosi o
wprowadzenie terminu ,zwtoka”. Opoznienia s3 bowiem nastepstwem takze takich okolicznosci, na ktore
wykonawca nie ma wptywu (np. zaleznych wytacznie od Zamawiajacego lub podmiotu trzeciego), w konsekwencji
czego nie powinny one stanowic¢ podstawy odpowiedzialnoSci wykonawcy. Jezeli jednak Zamawiajacy podtrzyma
obecne rozwiazanie, konieczne bedzie uwzglednienie powyzszego ryzyka w ofercie cenowej przez wykonawcow
ubiegajacych sie o zamowienie, co prowadzi¢ bedzie do zwigkszenia ceny ofertowe;j.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 60

Wykonawca wnosi, aby naliczenie kar umownych i dokonanie potracenia, o ktorym mowa w postanowieniu § 10 ust.
6 wzoru Umowy mogto zostaC dokonane dopiero po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego
potwierdzajacego zajscie okolicznoSci uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych .

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 61

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 10 ust. 7 wzoru Umowy w ten sposob, aby odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na
zasadach ogolnych zostata ograniczona do rzeczywiscie poniesionej szkody, z wytaczeniem utraconych korzysci.
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Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.
Pytanie 62

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 11 ust. 1-2 wzoru Umowy i wymienienie w sposob enumeratywny sytuacji
uprawniajacych Zamawiajacego do rozwigzania umowy. Obecna treS¢ postanowienia z uzyciem zwrotu ,razacy
sposob” ma charakter ocenny i moze by¢ nadinterpretowana przez Zamawiajacego przy stosowaniu. Tym samym
Wykonawca wnosi o wykreslenie zwrotu ,, w szczegolnosci” z ust. 2 w § 11 wzoru Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 63

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie przez Zamawiajacego, czy w ramach uprawnienia okreSlonego w § 11 ust. 2 wzoru
Umowy Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy, czy tez wypowiedzenia Umowy?

Odpowiedz
W sytuacjach opisanych w § 11 ust. 2 Zamawiajacy odstgapi od umowy.

Pytanie 64

Wykonawca wnosi o wyjasnienie przez Zamawiajacego celu w jakim maja zostac ujawnione Zamawiajacemu tresci
umow zawartych przez Wykonawce z pracownikami Swiadczacymi ustugi (zgodnie z § 14 ust. 6 wzoru Umowy), skoro
spetnienie obowiazku zatrudnienia na umowe o prace w wymiarze 2 etatu Koordynatora dedykowanego do
wspotpracy zZamawiajacym ma opierac sie na oswiadczeniu Wykonawcy, o ktorym mowa w § 7 ust. 13 wzoru Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje ze weryfikacja zatrudnienia osob bedzie opierata sie na osSwiadczeniu Wykonawcy zgodnie
z § 7 pkt 13. Zamawiajacy zatozyt ewentualng dodatkowa weryfikacje umow os6b wymienionych w § 7 ust. 3 zgodnie
z § 14 ust. 6 i tylko w tym zakresie Wykonawca zobowigzany bedzie do potwierdzenia zatrudnienia swoich
pracownikow na podstawie umowy o prace.

Pytanie 65

Wykonawca podnosi, majac na uwadze § 14 ust. 9- 10 wzoru Umowy, ze nie bedzie przetwarzat kategorii danych
wyszczegolnionych we wzorze Umowy. Powierzenie przetwarzania danych osobowych nie bedzie bowiem dotyczy¢
danych osobowymi osob fizycznych zaangazowanymi ze strony Zamawiajacego przy wykonaniu Umowy zawartej w
wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania (m.in. danych dot. 0s6b reprezentujacych kazdg ze Stron, osob
wyznaczonych do kontaktéw i dokonywania biezacych uzgodnien, ich nr telefonéw i adresow e-mail). Wykonawca
zwraca bowiem uwage, ze stosownie do motywu 14 RODO ,(...) niniejsze rozporzqdzenie nie dotyczy przetwarzania
danych osobowych dotyczgcych oséb prawnych, w szczegdlnosci przedsiebiorstw bedgcych osobami prawnymi, w
tym danych o firmie i formie prawnej oraz danych kontaktowych osoby prawnej”. Z powotanego motywu RODO
wywodzi sig, ze wytaczenie tu ujete ma zastosowanie nie tylko do takich danych jak firma, forma prawna oraz dane
kontaktowe osoby prawnej — adres podmiotu i numer telefonu, ale rowniez wytaczeniem tym obejmuje sie dane
osobowe petnomocnikow (w tym pracownikow i reprezentantow), z ktérymi nalezy sie kontaktowa¢ w ramach
prowadzonej dziatalnoSci, w tym w celu realizacji umow B2B.

Tym niemniej, gdyby Zamawiajacy nie podzielat wskazanego powyzej stanowiska, Wykonawca podnosi, iz w
przedmiotowym przypadku nie jest prawidtowym zawieranie wzajemnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych przez Strony, ale dane osobowe pracownikdow powinny zosta¢ udostepnione sobie wzajemnie przez
Strony. Podkreslic bowiem nalezy, ze podmiot, ktory otrzymuje dane osobowe pracownikow zatrudnionych przez
swojego kontrahenta nie przetwarza ich dla celow tego kontrahenta a dla swoich wtasnych. Komunikacja pomiedzy
uczestnikami zycia gospodarczego w zwigzku z prowadzonymi wspolnie interesami stanowi w oczywisty sposob
prawnie uzasadniony interes kazdego z tych podmiotow — nie da sie¢ bowiem prowadzic¢ dziatalnoSci bez kontaktu z
innymi podmiotami na rynku. W przypadku danych kontaktowych pracownikéw w zwigzku z prowadzong wspotpraca
biznesowa dochodzi do udostepnienia danych osobowych przez jednego administratora drugiemu, odrebnemu
administratorami, a nie ich powierzenie. W zwigzku z tym nie zachodzi potrzeba powierzenia przetwarzania danych,
a jedynie na podmiocie odbierajagcym dane osobowe ciazy obowiazek spetnienia obowiazku informacyjnego o
ktorym mowa w art. 14 RODO.

Majac powyzsze na wzgledzie Wykonawca wnosi o zaniechanie powierzenia przetwarzania danych przy
podpisywaniu Umowy, ale w sytuacji, gdyby Zamawiajacy nie podzielat stanowiska zaprezentowanego na wstepie
niniejszego punktu, wnosi by Strony udostepnity sobie nawzajem dane osobowe i wypetnity obowigzek

14



informacyjny jako administratorzy tych danych w rozumieniu RODO. Tym samym Wykonawca wnosi o odpowiednia
modyfikacje postanowien § 14 ust. 9-18 wzoru Umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 66

JednoczeSnie Wykonawca podnosi, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy nie zachodzi koniecznos¢
przetwarzania danych osobowych klientow, dostawcow i innych os6b wspotpracujacych z Zamawiajacych, w zwigzku
z czym w zwigzku z zasada minimalizmu Wykonawca wnosi, aby treScia umowy oraz obowiazkiem udostgpnienia nie
obejmowac danych osobowych tych kategorii 0s6b fizycznych (w nawigzaniu do postanowienia § 14 ust. 13 wzoru
Umowy).

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 67

Wykonawca wnosi 0 zmiane postanowienia § 16 ust. 3 wzoru Umowy w ten sposob, zeby zobowigzanie tam zawarte
objeto w rownym stopniu obie Strony umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 68

W zwigzku z aktualng sytuacja wyjatkowa (stan zagrozenia epidemicznego), skutkujgca ograniczeniami
komunikacyjnymi oraz ograniczeniami w kontaktach bezposrednich, w tym osob reprezentujacych strony umow,
Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy o udzieleniu zamowienia w innych
formach niz forma pisemna, np. z wykorzystaniem kwalifikowanych podpisow elektronicznych?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanych
podpisow.

Pytanie 69

Wykonawca wnosi o modyfikacje oSwiadczenia zawartego w pkt 14 Formularza Ofertowego, zgodnie ze wskazaniami
Wykonawcy zawartymi w pkt 21 powyzej dotyczacymi danych osobowych pracownikow.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 70

Wykonawca wnosi, aby w sytuacji, w ktorej nie bedzie przetwarzat danych osobowych w celu ubiegania si¢ o
udzielenie zamowienia w niniejszym postepowaniu mogt przekreslic oSwiadczenie zawarte w pkt 16 Formularza
Ofertowego.

Odpowiedz

Ztozenie stosownego oswiadczenia jest wytaczna dyspozycja wykonawcy.

Pytanie 71

Odnoszac sie do Formularza Cenowego, Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, czy optata miesieczna wskazana w
tabeli dla optaty abonamentowej (Lp. 5) ma dotyczy¢ abonamentu dla jednej karty SIM w skali miesiaca, czy tez
sumy optat abonamentowych dla wszystkich kart SIM w skali miesigca?

Odpowiedz

Optata miesieczna dotyczy sumy optat abonamentowych dla wszystkich kart SIM w skali miesigca.

Pytanie 72

Czy w ramach prawa opcji Zamawiajacy bedzie nabywat rowniez urzadzenia? Jesli tak, czy zakup Urzadzen w ramach
prawa opcji bedzie sie odbywat na warunkach cenowych dla zamowienia podstawowego? Jesli nie, Wykonawca
wnosi o wprowadzenie w Formularzu Cenowym rubryki cenowej dla Urzadzen nabywanych w ramach prawa opcji.

Odpowiedz
Zamowienie opcjonalne nie dotyczy zakupu urzadzen.
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Pytanie 73

Majac na wzgledzie treS¢ warunku udziatu w postepowaniu ustalonym w pkt 5.1.3 SIWZ w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej, stanowigcym, iz o udzielenie zamowienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy wykaza
sie doswiadczeniem w realizacji w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonat lub wykonuje co najmniej dwa
zamowienia obejmujace realizacje dostaw urzadzen mobilnych (smartfondw, tabletow) o wartosci nie mniejszej niz
400 000 zt brutto kazde, Wykonawca wskazuje, iz warunek ten jest warunkiem nieproporcjonalnym, nieadekwatnym
w kontekScie przedmiotu zaméwienia i jako takim ograniczajacym konkurencje w postepowaniu. W tym miejscu
Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z art. 22 ust. 1a Pzp sformutowanie ,okreSla warunki udziatu w postepowaniu (...)
w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamowienia” oznacza, ze okreSlone warunki udziatu w postepowaniu
powinny by¢ adekwatne do osiagniecia celu, a wiec wyboru wykonawcy dajacego rekojmie nalezytego wykonania
przedmiotu zamowienia. Zasada proporcjonalnoSci wyrazona w art. 22 ust. 1a Pzp oznacza, ze okreSlone przez
zamawiajacego warunki udziatu w postepowaniu musza by¢ uzasadnione wartoscia zamowienia, charakterystyka,
zakresem, stopniem ztozonosci lub warunkami realizacji zamowienia. Nie powinny zatem ogranicza¢ one dostepu
do zamowienia wykonawcom dajacym rekojmie nalezytego jego wykonania (tak Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku
z 27 kwietnia 2017 r., o sygn. akt: KIO 697/17). Wskaza¢ nalezy przy tym, iz adekwatnos¢, koniecznos¢ i wystarczalnosé
to wyznaczniki zasady proporcjonalnosci, ktore musza by¢ brane pod uwage przy ksztattowaniu warunkéw udziatu
w postepowaniu (np. uchwata KIO 24 kwietnia 2018 r., KIO/KU 15/18), za$ wazna wskazowka, ptynaca z orzeczenia
KIO z 8 marca 2013 r. (KIO 426/13) jest obowigzek oceny sytuacji rynkowej przez zamawiajacego przy formutowaniu
warunkow udziatu w postgpowaniu. Przenoszac powyzsze na grunt przedmiotowego postepowania, Wykonawca
podnosi, iz zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia Zamawiajacy nabywa 6 000 sztuk smartfonow wraz z ustuga
transmisji danych. Zastrzezenie, iz tgczna wartoS¢ dostaw sprzetu ma wynosi¢ nie mniej niz 400.000,00 zt stanowi
o nieadekwatnosci przedmiotowego warunku udziatu w postepowaniu. Wykonawca wskazuje bowiem, iz warunek
kwotowy, w kontekscie cen aktualnie obowiazujacych na rynku jest nadmiernym ograniczeniem mozliwosci udziatu
wykonawcow w postepowaniu. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane ww. warunku udziatu w
postepowaniu poprzez przyjecie, iz minimalna wartoS¢ dostaw sprzetu bedzie nie mniejsza niz 100 000 lub prosi o
zmiane warunku na ,,dwa zamowienia obejmujace realizacje Swiadczenia ustug wraz z dostawa sprzetu, o wartosci
nie mniejszej niz 400 000 zt brutto kazde”.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 5.1.3 SIWZ

Pytanie 74
OPZ pkt | ppkt 2c - Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac scenariusz testowy jakiego oczekuje?

Odpowiedz

Wynik testu zostanie uznany za pozytywny jezeli urzadzenie zarejestruje sie w systemie MDM i pobierze wtasciwa
konfiguracje.

Pytanie 75

OPZ pkt | ppkt 3d — Wykonawca zwraca si¢ z proSha o sprecyzowanie scenariusza testowego wedtug ktorych ma
oceniac wdrozenie poszczegolnych ustug

Odpowiedz

Wynik testu zostanie uznany za pozytywny jezeli nastapi wymiana danych pomiedzy urzadzeniem w infrastrukturze
Zamawiajacego z urzadzeniem mobilnym z karta SIM podtaczong do APN, przeprowadzona zostanie rozmowa
gtosowa oraz wystana wiadomosSc SMS.

Pytanie 76

OPZ pkt | ppkt 3f - Prosze o wskazanie osoby kontaktowej dla wykonania wizji lokalnej w lokalizacji Al
NiepodlegtoSci 208. Wykonawca prosi aby ta osoba posiadata informacje z zakresu: gdzie znajduje sie
pomieszczenie do ktorego nalezy doprowadzic tacza, czy mozna wykorzystac istniejaca infrastrukture budynkowa,
kto jest wtaScicielem budynku. Jesli budynek nie jest administrowany przez Zamawiajacego to wymagane jest aby
osoba kontaktowa posiadata dane przedstawiciela administratora ktory moze na biezaco odpowiedzie¢ na pytania
technika w zakresie planowania Swiadczenia ustug telefonii stacjonarne;j.

Odpowiedz

Zamawiajacy umozliwit ogledziny siedziby, w tym mozliwych tras Swiattowodowych oraz pomieszczen w serwerowni
w czasie wizji lokalnych w dniach 02 i 05 czerwca 2020.

Pytanie 77

16



OPZ pkt | ppkt 3g - w dalszej czesSci OPZ , Zamawiajacy informuje ze dostarczenie urzadzenia terminujacego tacza
miedzysystemowe lezy w gesti wykonawcy. Prosze o podanie w jaki Interfejs (FO, GbE) ma by¢ wyposazone
urzadzenie w celu przekazania transmisji do sieci Zamawiajacego (LAN GUS)?

Odpowiedz
Zamawiajacy udostepni potaczenie do posiadanej infrastruktury poprzez interfejs optyczny.
Pytanie 78

OPZ pkt IV ppkt 2 i 3 - Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostawy pod wskazany adres urzadzenia, ktore bedzie
fabrycznie zapakowane i w komplecie bedzie posiadato zapkowana oddzielnie karte SIM przyporzadkowana do
danego urzadzenia?

W takiej sytuacji dostawca zapewni system w ramach ktorego, urzadzenie (po rozpakowaniu, umieszczeniu w nim
karty SIM i potagczeniu z internetem) automatycznie doda sie do systemu MDM, a nastgpnie na urzadzeniu zostana
zaimplementowane polityki skonfigurowane po stronie MDM. Rozpakowywanie urzadzen przed ich dostawa i
kompletowanie ich z pozostatymi elementami zestawu sprzedazowego naraza w obecnym okresie na ryzyko infekgji
zaroéwno pracownikow Zamawiajacego, jak i dostawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostawy zapakowanych urzadzeh wraz z oddzielnie zapakowana kartg SIM
przyporzadkowana do danego urzadzenia, pod warunkiem zapewnienia systemu, w ramach ktérego po
rozpakowaniu urzadzenia, umieszczeniu w nim dostarczonej karty SIM i nawigzaniu z jej uzyciem potaczenia z siecia
(czynnosci te wykonana Zamawiajacy), zostanie ono automatycznie zarejestrowane w systemie MDM oraz
automatycznie pobrana zostanie konfiguracja APN. Po wykonaniu tych dziatah urzadzenie powinno by¢ gotowe do
uzycia i mie¢ dostep wytacznie do prywatnego APN.

Pytanie 79

OPZ pkt V ppkt 1g - Czy Zamawiajacy dopuszcza, by wsparcie techniczne i pomoc zdalna byta Swiadczona przez firme
partnerska Dostawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc.

Pytanie 80

OPZ pkt VIl ppkt 5¢ - Czy zamawiajacy akceptuje mozliwoS¢ skorzystania z GUI systemu Asystent dostepnego przez
przegladarke internetowg HTTPS?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc.

Pytanie 81

OPZ pkt VIII ppkt 4 - czy Zamawiajacy dopuszcza scenariusz w ktorym otrzymuje skonfigurowane zgodnie z
ustaleniami wdrozeniowymi urzadzenie ROUTER BRZEGOWY i dokonuje instalacji we wtasnym zakresie? Czy
zamawiajacy zapewnia podstawowe zasilanie sieciowe dla urzadzenia Router Brzegowy oraz zasilanie zapasowe
UPS?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza samodzielnej instalacji urzadzen dostarczonych przez Wykonawce. Zamawiajacy
zapewni zasilanie zapasowe dla urzadzen dostarczonych przez Zamawiajacego.

Pytanie 82

OPZ pkt IX ppkt 4 - Prosimy o doprecyzowanie, czy chodzi o godziny zegarowe czy robocze w godzinach wpisanych
przez Zamawiajacego: Poniedziatek - Sobota, 8:00 - 16:00

Odpowiedz

Zamawiajacy nie ograniczyt zakresu dni tygodnia, gdy ma byc Swiadczona obstuga serwisowa obejmujaca zgtaszanie
i usuwanie awarii APN i MDM (obstuga ta powinna by¢ Swiadczona przez wszystkie dni tygodnia, nie wytaczajac dni
Swigtecznych).

Okreslenie ,godzina” nalezy rozumiec jako godzine zegarowa.
Pytanie 83
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Wykonawca zwraca sie z prosha o przesunigcie terminu sktadania ofert na dzieh 26 czerwca 2020r. Ze wzgledu na
ztozonoS¢ i wielowatkowos¢ postepowania, dodatkowy czas umozliwi Wykonawcy rzetelna ocene dokumentacji
i przygotowanie precyzyjnej oferty a jej ztozenie zapewni konkurencyjnos¢ postepowania dla Zamawiajacego.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert, ustalajac nowy termin sktadania ofert: 17.06.2020
godz. 10:00. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 17.06.2020 o godz. 12:00.

Pytanie 84

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okreSlonego w § 5 ust. 1 Umowy w taki sposob, aby termin
ptatnosci liczony byt od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, a nie od dnia jej otrzymania przez
Zamawiajacego?

Dotychczasowy zapis nie pozwala na ustalenie wtasciwej daty powstania obowiazku podatkowego (data
wystawienia faktury VAT, jest dla Wykonawcy datg pewng), co w konsekwencji moze narazi¢ Wykonawce na sankcje
skarbowe z tytuty nieterminowego odprowadzania podatku VAT oraz podatku dochodowego od os6b prawnych.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 85

Wykonawca wnosi o uzaleznienie poszczegolnych przypadkow odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslonej w § 10
Umowy za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie umowy od wystapienia ,zwtoki” po jego stronie, nie zas
»0p0Znienia”. Opoznienia s3 bowiem nastepstwem okolicznosci, na ktore Wykonawca nie ma wptywu (np. zaleznych
wytacznie od Zamawiajgcego), w konsekwencji czego nie powinny one stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci
Wykonawcy.

W przypadku podtrzymania obecnego rozwigzania przez Zamawiajacego konieczne bedzie uwzglednienie
powyzszego ryzyka w ofercie cenowej przez Wykonawcow ubiegajacych sie o zamowienie, co bedzie prowadzi¢ do
zwigkszenia ceny ofertowe;j.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 86

Zamawiajacy § 10 ust. 6 Umowy przewidziat dla siebie prawo do potracania kwoty kar umownych z naleznego
wynagrodzenia Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie Zamawiajacego oparte na ww.
prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy Stronami Umowy, a takze moze
wywrzeC negatywny skutek na przebieg realizacji zamowienia. Niejednokrotnie bowiem zaréowno sam fakt
wystapienia zdarzenia, skutkujacego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary umownej, moze by¢
sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony Umowy dziatan zmierzajacych nie tylko, do
ustalenia przestanek skutkujacych powstaniem roszczenia, ale takze czynnikow wptywajacych na ich wysokosc.
Niczym nieograniczone jednostronne prawo do naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajacego z
naleznego wynagrodzenia, godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie proby
zbadania, czy potracone kary umowne zostaty naliczone prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje przedmiotowego postanowienia, tak, aby mozliwos¢ potracania kar
umownych przez Zamawiajacego, nie byta jednostronna czynnoscia Zamawiajacego, a wymagata zgody obu Stron,
w tym Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.
Pytanie 87

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy jest mozliwym uzupetnienie treSci postanowien § 10 Umowy o postanowienie
zgodnie z ktorym: ,,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 10% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto okreSlonego w Umowie, a taczna suma kar umownych naliczonych w danym
miesiecy nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za Swiadczenie ustug w danym miesigcu.”

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazania maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwia petne rozeznania
i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwiazanego z realizacja umowy. W sytuacji gdyby Zamawiajacy nie uwzglednit
ograniczenia catkowitej wysokoSci kar umownych do proponowanej przez Wykonawce wnosimy o rozwazenie
i propozycje innej wartosci.
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Zwracamy ponadto uwage, iz kary umownej powinny stuzyc zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania
prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obciazeniem dla Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 88

Dot. OPZ | pkt.3 ppkt.f)

Prosimy o potwierdzenie, ze dedykowane tacze miedzysystemowe pomiedzy APN Wykonawcy, a siecia
Zamawiajacego nie moze by¢ zestawione poprzez Internet z szyfrowaniem IP Sec.

Zastosowanie tgcza dedykowanego jest jedynym rozwigzaniem gwarantujacym poufnosé transmisji.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze ze wzgledow bezpieczenstwa nie dopuszcza potaczenia APN ze swoja infrastruktura
przez tunel IPsec i wymaga dedykowanego tacza kablowego lub Swiattowodowego.

Pytanie 89

OPZ pkt I, ppkt 2 Wdrozenie i Swiadczenie ustug do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi (MDM).

Zamawiajacy w wymaganiach nie specyfikuje czy dostarczone rozwiazanie MDM ma by¢ rozwigzaniem na serwerze
w infrastrukturze Zamawiajacego, czy moze byC rozwigzaniem chmurowym ogoélnym lub tez chmurowym
dedykowanym.

Ze wzgledu na inna architekture i koszt wskazanych wyzej scenariuszy dostarczenia ustugi MDM zwracamy sie z
prosba o odpowiedz na pytanie:

a) czy Zamawiajacy uzna za spetnione uruchomienie ustugi MDM na serwerze w Srodowisku chmurowym
Wykonawcy lub jego podwykonawcow?

b) czy Zamawiajacy uzna za spetnione uruchomienie ustugi MDM na serwerze w Srodowisku chmurowym
dedykowanym dla Zamawiajgcego, Wykonawcy lub jego podwykonawcow?

c) Jezeli odpowiedZz na pytanie a i b jest negatywna, prosimy o wskazanie doktadnej lokalizacji w
infrastrukturze Zamawiajacego wraz z informacja w jaki sposdb Wykonawca bedzie miat do niej dostep w okresie
utrzymania?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie okresla gdzie maja by¢ umieszczone serwery i decyzje pozostawia Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga jedynie aby zgodnie z punktem VII1.9 urzadzenia nie miaty dostepu do publicznej sieci Internet
a cata transmisja odbywata sie w ramach dostarczonego APN.

Pytanie 90

OPZ pkt VI Wymagania funkcjonalne ustugi do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi (MDM).

Czy Zamawiajacy moze potwierdzic, ze wskazana lista polityk bezpieczehstwa jest lista zamknieta? Informacja ta
jest niezbedna do precyzyjnego okreslenia kosztu projektu.

Odpowiedz

Lista wymagah w OPZ pkt VI jest listg zamknieta.

Pytanie 91

OPZ pkt IX Wymagania serwisowe dla systemu MDM oraz APN i ustug telekomunikacyjnych / OPZ IX.4 Maksymalny
czas usuniecia awarii ustugi MDM lub APN

Czy Zamawiajacy moze potwierdzic, ze Wykonawca dobrze rozumie powyzsze zapisy, ze czasy reakcji/usuniecia
awarii dotyczace wsparcia ustugi MDM lub APN liczone sa w godzinach roboczych, tj. poniedziatek-piatek w godz. 8-
16?

Odpowiedz

Czas dotyczy godzin zegarowych we wszystkie dni tygodnia w czasie catej doby.

Pytanie 92

OPZ pkt | ppkt 1 c) Urzadzenia nalezy dostarczy¢ w postaci przygotowanej do uzytkowania, tzn. sprawdzone pod
wzgledem sprawnosci technicznej, z zainstalowana kartg SIM oraz skonfigurowane do pracy w ramach ustugi MDM
(zainstalowany agent MDM).

Czy Zamawiajacy uzna za spetnione powyzsze wymaganie, gdy zostana uzyte ustugi do automatycznej rejestracji
(instalacja i konfiguracja agenta MDM) urzadzef do systemu MDM ? Proces rejestracji do systemu MDM zostatby
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wowczas wykonany automatycznie po wyjeciu urzadzenia z pudetka i podtaczenia go do sieci Internet. Taki sposob
realizacji pozwolitby takze obnizy¢ koszty oraz zoptymalizowac czas realizacji projektu.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia ustugi, dzieki ktorej urzadzenie po rozpakowaniu, umieszczeniu
w nim dostarczonej karty SIM i nawigzaniu z jej uzyciem potaczenia z siecig (czynnosci te wykonana Zamawiajacy),
zostanie automatycznie zarejestrowane w systemie MDM oraz automatycznie pobrana zostanie konfiguracja APN.
Po wykonaniu tych dziatan urzadzenie powinno by¢ gotowe do uzycia i miec dostep wytacznie do prywatnego APN.

Pytanie 93

Wz06r umowy. Par 3 Termin Realizacji Umowy, ust 5 ,Swiadczenie ustug do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi MDM
oraz ustug telekomunikacyjnych transmisji danych z wykorzystaniem dedykowanego tacza APN oraz
nielimitowanych potaczen gtosowych i SMS: 4 miesiace od dnia 17 sierpnia 2020 r."

Czy Zamawiajacy moze potwierdzic, ze po okresie 4 miesiecy od dnia 17 sierpnia 2020 r. nie bedzie wymagat od
Wykonawcy Swiadczenia ,ustug do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi MDM oraz ustug telekomunikacyjnych
transmisji danych z wykorzystaniem dedykowanego tacza APN oraz nielimitowanych potaczen gtosowych i SMS”, a
€O za tym idzie zapewnienia wskazanej w OPZ w Pkt IX Wymagania serwisowe dla systemu MDM oraz APN i ustug
telekomunikacyjnych obstugi serwisowe;j?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze po okresie 4 miesiecy od dnia 17 sierpnia 2020 r. nie bedzie wymagat od Wykonawcy
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz serwisowych dotyczacych MDM i APN.

Pytanie 94

Wz0or umowy. Par 3 Termin Realizacji Umowy, ust 5 ,Swiadczenie ustug do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi MDM
oraz ustug telekomunikacyjnych transmisji danych z wykorzystaniem dedykowanego tacza APN oraz
nielimitowanych potaczen gtosowych i SMS: 4 miesiace od dnia 17 sierpnia 2020 r."

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze oczekuje dostarczenia licencji MDM na okres 4 miesiecy od dnia 17 sierpnia
2020r ?

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje dostarczenia licencji MDM na okres 4 miesiecy od dnia 17 sierpnia 2020r
Pytanie 95

OPZ Pkt IV ppkt 5 ¢) Przyjecie zgtoszenia musi by¢ potwierdzane przez Wykonawce droga email (na adres email
podany w zgtoszeniu), dodatkowo przedstawiciel Wykonawcy w ciggu dwoch godzin od rejestracji zgtoszenia
uzgodni drogg telefoniczng z osoba wskazang w zgtoszeniu termin odbioru urzadzenia z miejsca wskazanego w
zgtoszeniu (jesli dwugodzinny termin uzgodnienia odbioru urzadzenia przekracza godz. 16.00, zostaje
automatycznie wydtuzony do godz. 10.00 nastepnego dnia roboczego i ten dzien traktowany bedzie jako dzien
przyjecia zgtoszenia).

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze ww. czas 2h na reakcje przez Wykonawce od momentu gwarancyjnego
zgtoszenia Awarii przez Zamawiajacego to czas 2h roboczych, (tj.: poniedziatek-pigtek w godzinach 8-16)?
Odpowiedz

Wykonawca powinien potwierdzi¢ i uzgodnic termin odbioru urzadzenia w ciggu 2 godzin od przyjecia zgtoszenia.
Uwzgledniajac przewidywana dostepnos¢ pracownikéw Wykonawcy (do godziny 16.00), Zamawiajacy wprowadzit
zapis, ktory daje mozliwos¢ wykonania tych dziatah w kolejnym dniu roboczym do godziny 10.00, ale tylko w
odniesieniu do zgtoszen, dla ktorych termin potwierdzenia i dokonania uzgodnien przypada po godzinie 16.00
(zgtoszenia, ktore wptynety po godzinie 14.00).

Pytanie 96

OPZ Pkt IV Ppkt 4 - Wykonawca jest zobowiazany do zapewnienia sprawnosci technicznej dostarczonych urzadzen
oraz kart SIM. Zgtoszenia awarii beda przyjmowane przez 6 dni w tygodniu tj. poniedziatek - sobota z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. 8.00-16.00.

Czy Wykonawca dobrze rozumie powyzszy zapis, ze zgtoszenia awarii przyjmowane beda przez 6 dni w tygodniu tj.
poniedziatek - sobota z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 8.00-16.00, natomiast czas reakcji i czas
naprawy odnoszg si¢ do dni roboczych tj. poniedziatek-pigtek, w godzinach roboczych tj. od 8:00-16:00?
Odpowiedz

Zamawiajacy wprowadza zmiane treSci OPZ w pkt IV ppkt 4:

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia sprawnosci technicznej dostarczonych urzadzen oraz kart SIM.
Zgtoszenia awarii beda przyjmowane w dni robocze, tj. od poniedziatku - piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godz. 8.00-16.00.
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Pytanie 97

Specyfikacja techniczna oferowanych smartfonow, pkt ,Procesor”

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac czy wymaganie do powyzszego pkt: "Liczba rdzeni: min. 8, czestotliwosé
taktowania min. 1,7 GHz” mowi o uSrednionej min. czestotliwosci taktowania wszystkich rdzeni, czy o min.
czestotliwosci kazdego z oSmiu rdzeni procesora osobno?

Odpowiedz na powyzsze pytanie jest niezbedna do prawidtowego doboru smartfonow spetniajacych wymagania
SIWZ.

Odpowiedz

Wymaganie dotyczy min. czestotliwosci kazdego z 0Smiu rdzeni procesora osobno.
Pytanie 98

Umowa §5 ust 1

Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 w wysokosci okreSlonej w Formularzu cenowym w
Ofercie Wykonawcy, stanowiacej Zatacznik nr 2 do umowy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze, w ciagu 30 dni od daty otrzymania faktury VAT.

Pytanie do zamawiajacego.

Prosimy o informacjg, czy zamawiajacy dopuszcza wystawienie wiecej niz jedna fakture za przesytany sprzet -
oddzielnie dla kazdej z wystanych partii.

Odpowiedz

Podpisanie zbiorczego protokotu odbioru dostawy bedzie podstawa do wystawienia faktury za wykonanie dostaw
do odbiorcow § 4 ust 1 pkt 1) wzoru umowy. Zamawiajacy nie dopuszcza wiecej niz jednej faktury za dostawe
sprzetu.

Pytanie 99

Z uwagi na fakt, iz zakres i warunki wykonania zamowienia wynikajace z tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia, w szczegolnosci stopien skomplikowania wymagan technicznych (zapewnienie kompatybilnosci
urzadzen i ustug) uniemozliwiaja przeprowadzenie koniecznej i rzetelnej analizy dokumentacji i przygotowanie
oferty w skroconym przez Zamawiajacego terminie sktadania ofert, ktory przypada na dzieh 12 czerwca 2020 r. -
zwracamy sie z wnioskiem o przedtuzenie terminu sktadania oferty o 7 dni, tj. do dnia 19 czerwca 2020 .,

Wykonawca podkresla, iz przedmiotem zamoéwienia nie jest jedynie dostawa urzadzen o standardowych
wymaganiach jakoSciowych, ale realizacja kompleksowego rozwigzania obejmujacego dostawe urzadzen mobilnych
(smartfonéw) o okredlonych parametrach, zapewnienie transmisji danych, a takze wdrozenie
i Swiadczenie ustug do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi oraz wdrozenie i Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na kartach SIM z wykorzystaniem dedykowanego punktu dostepowego APN.

Dobor urzadzen, oprdocz spetniania przez nie wymaganych w OPZ parametrow technicznych, jest uzalezniony od
zapewnienia poprawnoSci ich dziatania w kontekScie oczekiwanych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci
ustugowych. Brak rzetelnej analizy w tym obszarze moze skutkowac dla Zamawiajacego istotnymi problemami
operacyjnymi przy przeprowadzaniu PSR.

Analiza szczegotowych wymagah okreslonych przez Zamawiajacego zrodzita szereg kolejnych pytan, ktorych
koniecznos¢ skierowania do Zamawiajgcego uzasadniona jest istotnym wptywem na ksztatt projektowanego
rozwiazania i tresc oferty. W toku sa wizje lokalne, o ktorych przeprowadzenie wnioskuja wykonawcy. Zamawiajacy
do chwili obecnej nie udzielit jeszcze odpowiedzi na wnioski o wyjasnienie tresci specyfikacji, ztozone przed
uptywem potowy (skroconego) okresu wyznaczonego na sktadanie ofert.

Z uwagi na skrocenie przez Zamawiajacego terminu sktadania ofert, wykonawcy maja mato czasu na nalezyta analize
dokumentacji przetargowej, negocjacje z partnerami handlowymi i dostawcami, zaprojektowanie
i wycene rozwiazania, a w konsekwencji na przygotowanie ofert. Skrocony przez Zamawiajacego do 16 dni okres
ztozenia oferty obejmuje 5 dni wolnych od pracy (soboty, niedziele oraz dzieA 11 czerwca 2020 r.), co
w praktyce pozostawia wykonawcom 11 dni roboczych na przeprowadzenie wszystkich prac i analiz niezbednych do
przygotowania spetniajacej wymagania SIWZ oferty. Nalezy pamietac, ze odpowiedzi na pytania, jakich udzieli
Zamawiajacy beda wymagaty dokonania analizy wptywu tych odpowiedzi na pozostate wymagania SIWZ, a co za tym
idzie ponownej analizy dotychczas wypracowanych przez Wykonawcow rozwiazah i ewentualnej ich korekty.

Zwracamy rowniez uwage, iz fakt uczestnictwa wykonawcow zainteresowanych udziatem w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego w dialogu technicznym nie ma istotnego znaczenia dla procesu
przygotowania ofert. W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajacy sformutowat szereg szczegotowych wymagan i
dodatkowych parametrow, ktore nie byty uwzglednione w zakresie omawianym w toku dialogu technicznego.
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Uwzgledniajac okolicznoSci opisane przez Zamawiajacego w protokole postepowania, uzasadniajace skrocenie
terminu sktadania ofert ponizej okreslonych przepisami ustawy Prawo zaméwien publicznych 35 dni, zwracamy sie
z wnioskiem o przesuniecie terminu ztozenia oferty o 7 dni do dnia 19 czerwca 2020 r.

Wnioskowany dodatkowy okres pozwoli wykonawcom na rzetelnq analize wymagan Zamawm;qcego uwzgledniajaca
wszystkie wymagania SIWZ, informacje pozyskane w toku wizji lokalnych, jak rowniez odpowiedzi na pytania (ktore
Zamawiajacy powinien niezwtocznie udzieli¢ wykonawcom), w tym ich analize w kontekScie catosci dokumentacji
postepowania oraz na przygotowanie i skalkulowanie oferty zgodnie z wewnetrznymi procedurami obowigzujacymi
w organizacjach wykonawcow.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert, ustalajac nowy termin sktadania ofert: 17.06.2020
godz. 10:00. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 17.06.2020 o godz. 12:00.

Pytanie 100

1. W celu oszacowania zakresu Swiadczen i prawidtowego przygotowania oferty zwracamy sie z prosha o
udzielenie odpowiedzi:

Jaka ilosc respondentow bedzie objeta badaniem przez rachmistrzow w trakcie trwania PSR 20207

Czy badanie prowadzone przez rachmistrzow bedzie realizowane wytacznie w dni robocze (pn. - pt.), czy takze
w soboty i niedziele?

4, Jak Zamawiajacy szacuje iloS¢ ankiet, jaka bedzie realizowana przez Rachmistrzow w kontakcie telefonicznym
z respondentami badania?

5. Czy kontakt telefoniczny rachmistrza z respondentem badania jest przewidziany tylko na okolicznos¢
wykonywania ankiety, czy takze np. w celu uméwienia spotkania?

Odpowiedz

Liczba respondentéw (gospodarstw rolnych) to ok. 1,5 min, natomiast w zasiegu metody spisu z wykorzystaniem
smartfonéw znajdzie sie ok 60% respondentow.

Decyzja o tym czy dziatania rachmistrzow beda by¢ mogty prowadzone w soboty i niedziele jeszcze nie zapadata.
Na obecnym etapie nie mozna tego wykluczyc.

W chwili obecnej nie ma mozliwosci okreslenia jaka czeS¢ wywiadow zostanie przeprowadzona telefonicznie z
uzyciem smartfonu. Bedzie to w gtdwnej mierze zalezato od sytuacji epidemicznej w trakcie kampanii spisowe;.
Kontakty telefoniczne beda dotyczyty rowniez umawiania spotkan.

Pytanie 101

Zamawiajgcy w OPZ pkt. 6 ppkt. d) wymaga aby:

W przypadku nieodebrania potaczenia z ,numeru spisowego”, wystany powinien by¢ SMS z informacjag o tym, ze
byta proba potaczenia w sprawie dokonania spisu (treS¢ SMSa Zamawiajacy poda przed uruchomieniem ustugi,
nalezy przy tym przewidziec, ze w tresci wiadomosci SMS bedzie podany rzeczywisty numer telefoniczny, z ktorego
probowat potaczy¢ sie rachmistrz wraz z kodem tego rachmistrza)”

Ze wzgledu na koniecznoS¢ oszacowania iloSci wysytanych SMS-6w informacyjnych w ramach kontraktu prosimy o:
a) podanie jaka jest szacowana przez Zamawiajacego ilos¢ SMS informacyjnych do wystania?

b) potwierdzenie, ze wymaganie dotyczace wysytki SMS informacyjnych dotyczy wytacznie krajowych numerow
komorkowych.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie realizowat w przesztosci podobnych kampanii SMS i nie ma mozliwosci oszacowania liczby SMSow,
przy tym liczba kontaktow telefonicznych inicjowanych przez rachmistrzow (z ktérymi moga sie wigzaé SMSy
informacyjne) bedzie zalezata od sytuacji epidemicznej w trakcie kampanii spisowej.

Zamawiajacy potwierdza, ze SMS-y powinny by¢ wysytane do wytacznie do krajowych numeréw komorkowych.
Pytanie 101

Dotyczy: OPZ Pkt V. Wdrozenie i uruchomienie ustugi do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi (MDM). Ppkt 1 e)

Po uruchomieniu ustugi MDM nalezy, przy udziale Zamawiajacego, przeprowadzi¢ testy powdrozeniowe,
potwierdzajace spetnienie wymagan funkcjonalnych, o ktérych mowa w pkt VI,

W zwigzku z powyzszym wymaganiem, aby oszacowac oferte pod wzgledem czasu realizacji oraz kosztow wdrozenia,
prosimy o:

a) wskazanie na jakiej puli urzadzen Zamawiajacy przewiduje wykonanie testow?
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b) informacje, czy Zamawiajacy dopusci przeprowadzenie testow powdrozeniowych, potwierdzajacych
spetnienie wymagan funkcjonalnych MDM z pkt VI OPZ, w sposob zdalny, po uprzednim przekazaniu
procedury testowej wraz ze skonfigurowanym urzadzeniem?

c) jezeli odpowiedz na pytanie b) jest negatywna, to prosimy o informacje czy testy powdrozeniowe MDM maj3
odby¢ sie we wszystkich 18 lokalizacjach do ktorych Wykonawca dostarcza urzadzenia, wskazanych przez
Zamawiajacego w OPZ?

Odpowiedzi na powyzsze pytania sa niezbedne do oszacowania kosztow jak i czasu wdrozenia, a w konsekwencji
prawidtowego przygotowania i wyceny oferty.

Odpowiedz

Testy funkcjonalne MDM majg potwierdzi¢ spetnienie wymagan OPZ punkt VI i zostang przeprowadzone w
sposob zdalny, w zaleznosci od wymagan w danym podpunkcie pkt VI OPZ, bedg przeprowadzone na puli od
jednego do kilkudziesieciu urzgdzen.

Pytanie 102

Wymaganie: ,Karta SIM powinna by¢ powiazana z dostarczonym urzadzeniem mobilnym, w taki sposob by mogta
by¢ uzywana wytacznie z tym urzadzeniem”.

Bardzo prosimy o zmiane tego zapisu, zaktadamy, ze taki zapis wynika z obawy generowania dodatkowych kosztow
przez uzytkownikow w innych urzadzaniach niezakupionych przez GUS. Obawa taka jednak wydaje nam sie
niezasadna, poniewaz w ramach karty SIM macie Panstwo zapewniony - gtos oraz SMS w Polsce
bez limitu. Roaming, potaczenia miedzynarodowa oraz SMS miedzynarodowe sa zablokowane. Transmisja
natomiast zamknieta jest w ramach APN i nie ma mozliwosci transmisji poza APN. Dodatkowo w przypadku aparatow
serwisowych (ewentualnie dostarczonych na czas naprawy) zapis w takiej formie nie ma sensu, poniewaz karta SIM
nie bedzie dziatata w aparacie zastepczym.

Ewentualna uzywanie innej karty SIM w zakupionym przez GUS tablecie bedzie blokowane z pozycji MDM, co tez
zabezpieczy przed ewentualnymi probami wtamania sie do Panstwa systemu.

Z powyzszych powodow nie widzimy zasadnosci powyzszego zapisu, zapis w tej formie moze spowodowac
uniemozliwienie dostarczenia rozwigzania ze strony operatorow.

Propozycja zapisu.

Karta SIM powinna by¢ powigzana z dostarczonym urzadzeniem mobilnym, w taki sposob aby inna karta SIM nie
mogta by¢ uzywana w tym urzadzeniu.”

Odpowiedz

Zamawiajacy wprowadza zmiane treSci OPZ w pkt VIII ppkt 11:

Karta SIM powinna by¢ powiazana z dostarczonym urzadzeniem mobilnym w taki sposob, aby inna karta SIM nie
mogta by¢ uzywana w tym urzadzeniu (nie byto mozliwosci uruchomienia ustug telekomunikacyjnych przy pomocy
innej karty SIM).
Dyrektor
Centrum Informatyki Statystycznej
Marcin Piekarek
Podpisano podpisem kwalifikowanym
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