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Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy postepowania o zamowienie w trybie przetargu nieograniczonego pt. Dostawa licencji systemu poczty
korporacyjnej wraz z wdrozeniem oraz migracja danych z obecnie wykorzystywanego systemu pocztowego
CIS-WAZ.271.3.2023

Centrum Informatyki Statystycznej, na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z
2021r poz. 1129 ze zm.), dalej ustawa Pzp, udziela nastepujacych wyjasnien.

PYTANIE 35.

Dotyczy Zatgcznika nr OPZ pkt 8.9

,8.9. Awaria krytyczna: to sytuacja, w ktorej brak jest mozliwosci uzytkowania, co najmniej jednego z urzqdzen
Systemu”

Pragniemy zauwazyg¢, ze przedmiotem postepowania nie jest dostawa urzagdzen. Zgodnie z zapisami zawartymi
w Zatgczniku nr 1pkt 2.3 to Zamawiajgcy udostepnia na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia
uniwersalng infrastrukture sprzetowo-systemowa.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze w gestii Wykonawcy nie lezy usuwanie awarii
infrastruktury sprzetowo-systemowej udostepnionej przez Zamawiajgcego oraz dostosowanie definicji Awarii
Krytycznej do zakresu prac Wykonawcy.

Odpowiedz

Przez ,urzadzenie” Zamawiajacy rozumie takze urzadzenia wirtualne, zatem jezeli nie zachodzi sytuacja
opisana w pkt 2.5 OPZ, to punkt 8.9 OPZ odnosi sie do urzadzen wirtualnych posadowionych na uniwersalnej
infrastrukturze sprzetowo-systemowej, wytworzonych na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy potwierdza, ze w gestii Wykonawcy nie lezy usuwanie awarii infrastruktury sprzetowo-
systemowej udostepnionej przez Zamawiajacego.

PYTANIE 36.
Dotyczy Zatacznika nr OPZ pkt 8.9, 8.9.1, 8.9.3,8.9.4

Prosimy o potwierdzenie, ze do Czasu usuniecia Awarii krytycznej, Btedu, przywrécenia systemu lub
rozwigzania zastepczego, nie zalicza sie czasu potrzebnego na realizacje prac koniecznych do wykonania przez
Producenta oprogramowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze do Czasu usuniecia Awarii krytycznej, Btedu, przywrdcenia systemu lub
rozwigzania zastepczego, nie zalicza sie czasu potrzebnego na realizacje prac koniecznych do wykonania przez
Producenta oprogramowania.

PYTANIE 37.

Dotyczy Zatacznika nr OPZ pkt 8.9.3

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wskazania przez Wykonawce w ramach prac nad Awarig Krytyczng,
W wymaganym czasie 24 godzin, rekomendacji w zakresie modyfikacji procesu przetwarzania danych,
modyfikacji sprzetowo-programowej, modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez System, lub innych
rekomendacji ktérych wykonanie nie lezy w gestii Wykonawcy, Wykonawca nie odpowiada za dotrzymanie
Czasu naprawy — rozwigzania problemu.

Odpowiedz

Centrum Informatyki Statystycznej

Aleja Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
tel. 22 608 31 44

cissek@stat.gov.pl

cis.stat.gov.pl



Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wskazania przez Wykonawce w ramach prac nad Awarig Krytyczng,
W wymaganym czasie 24 godzin, rekomendacji w zakresie modyfikacji procesu przetwarzania danych,
modyfikacji sprzetowo-programowej, modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez System, lub innych
rekomendacji ktorych wykonanie nie lezy w gestii Wykonawcy, Wykonawca nie odpowiada za dotrzymanie
Czasu naprawy — rozwigzania problemu.

PYTANIE 38.

Dotyczy Zatgcznika nr OPZ pkt 8.9.10

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zgtaszania Awarii poprzez strone www. W zwigzku z powyzszym prosimy o
potwierdzenie, ze osobami uprawnionymi do zgtaszania Awarii po stronie Zamawiajgcego beda
Administratorzy oraz wskazanie ilosci takich osdb.

Odpowiedz

Osobami uprawnionymi do zgtaszania Awarii po stronie Zamawiajgcego bedg Administratorzy SPK oraz ich
przetozeni w ilosci maksymalnie 6 osob.

PYTANIE 39.

Dotyczy Zatacznika nr OPZ pkt 8.7
Zamawiajacy podaje dopuszczalne czasy usuniecia Awarii Krytycznej oraz Btedu w godzinach zegarowych
wymagajac jednoczesnie mozliwosci zgtaszania Awarii w trybie 24/7.

W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie, ze w sytuacji w ktérej Wykonawca nie bedzie mégt prowadzi¢ prac
zwigzanych z usuwaniem Awarii Krytycznych oraz Btedéw z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego (np.
brak dostepu zdalnego, brak oséb po stronie Zamawiajgcego ktérych wspétpraca jest niezbedna w procesie
diagnostycznym, brak mozliwosci dostepu do lokalizacji) bieg czasu naprawy/czasu przywrdcenia systemu lub
rozwigzania zastepczego zostanie zatrzymany.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze w sytuacji w ktérej Wykonawca nie bedzie mdgt prowadzi¢ prac zwigzanych z
usuwaniem Awarii Krytycznych oraz Bteddw, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, bieg czasu
naprawy/czasu przywrdcenia systemu lub rozwigzania zastepczego zostanie zatrzymany.

PYTANIE 40.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania uzywanych licencji, dostarczone licencje
muszg zostac przypiete do konta zakupowego Zamawiajgcego i by¢ nowe tzn. nigdy wczeséniej nie aktywowane
ani nie uzywane.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania uzywanych licencji, dostarczone licencje muszg zostac¢ przypiete do
konta zakupowego Zamawiajgcego i by¢ nowe tzn. nigdy wczesniej nie aktywowane ani nie uzywane.
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