Centrum Informatyki
% Statystycznej

Znak sprawy: CIS-WAZ.271.3.2023 Warszawa, dnia 7.06.2023 r.

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy postepowania o zamowienie w trybie przetargu nieograniczonego pt. Dostawa licencji systemu poczty
korporacyjnej wraz z wdrozeniem oraz migracja danych z obecnie wykorzystywanego systemu pocztowego
CIS-WAZ.271.3.2023

Centrum Informatyki Statystycznej, na podstawie art. 135 ust. 2 i art. 137 (ustawy Prawo zamowien publicznych
Dz.U. z 2021r poz. 1129 ze zm.), dalej ustawa Pzp, udziela nastepujacych wyjasnien.

PYTANIE 1.

Jakie jest oczekiwane zastosowanie 4 licencji Exchange Standard? W architekturze Exchange 2019 nie ma juz
wydzielonej roli CAS/HUB, jest tylko rola multiserwera (dawny CAS+HUB+MBX) i rola EDGE. Czy te licencje maja
byc przeznaczone na 4 serwery Edge?

Odpowiedz

W zatozeniach 2 licencje Exchange Standard miaty byc przeznaczone na serwery Edge a 2 licencje na serwery
petniagce funkcje CAS/HUB. Jezeli koncepcja Wykonawcy nie przewiduje postawienia serwerow
przeznaczonych wytacznie do komunikacji, Zamawiajacy wykorzysta 2 licencje Exchange Standard w innym
Srodowisku poczty elektroniczne;.

PYTANIE 2.

Czy Zamawiajacy uzywa obecnie roli Unified Messaging w Exchange 2010?
Odpowiedz

Rola Unified Messaging nie jest wdrozona

PYTANIE 3.

Czy docelowe Srodowisko Exchange bedzie uruchomione w tym samym lesie Active Directory co obecnie
zainstalowane Srodowisko Exchange 2010

Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy ma jeden las i domene produkcyjna.
PYTANIE 4.

Firma Microsoft nie wspiera bezposredniej migracji skrzynek pocztowych z serwera Exchange 2010 do Exchange
2019. Wymagane jest zastosowanie podejscie dwuetapowe: w pierwszym kroku migracja skrzynek na serwer
Exchange 2016, nastepnie usuniecie serwerow Exchange 2010, a na koniec migracja z Exchange 2016 do
Exchange 2019 i usuniecie serwerow Exchange 2016. Czy Zamawiajacy uwzglednit ten fakt w wymaganiach wobec
terminow realizacji projektu?

Odpowiedz

Zgodnie z § 3 Ust 3, Zatgcznika 2 do SWZ (Umowa), Zamawiajacy uwzglednit, w terminach wykonanie, tych
operacji, przewidujac na catos¢ wdrozenia 17 tyg.

PYTANIE 5.

Czy Zamawiajacy wykorzystuje aplikacje/ustugi korzystajace z Exchange Web Services, jezeli tak, czy te
aplikacje sa kompatybilne z EWS dla Exchange 2019?

Odpowiedz

Tak, sa to aplikacje wewnetrzne Zamawiajacego, w razie potrzeby zostang poprawione, przez Zamawiajacego,
aby byty zgodne EWS 2019 .
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PYTANIE 6.

Zamawiajacy oczekuje na etapie projektu technicznego zagwarantowania wdrozenia mechanizmow
uwierzytelniania wielosktadnikowego. Prosze o doprecyzowanie na czym ma polegac ta gwarancja? Czy nalezy
takie sSrodowisko przygotowac takze na etapie implementacji? Jezeli tak, jakie rozwigzanie MFA Zamawiajacy
planuje wykorzystac?

Odpowiedz

Pkt. 5.9.3 OPZ, stanowi ogolny wymog umozliwienia w przysztosci zastosowania mechanizmow
uwierzytelniania wielosktadnikowego do zaimplementowania, ktorego ustugi pocztowe w domenach gov.pl sa
zobowiazane Na chwile opublikowania postepowania Zamawiajacy nie ma doprecyzowanych zatozen jego
implementacji.

PYTANIE 7.

Czy ustuga AD RMS jest zintegrowana z Exchange 2010?
Odpowiedz

Tak.

PYTANIE 8.

Czy Zamawiajacy uzywa oprogramowania firm trzecich do generowania podpisow/stopek? Jezeli tak, czy to
oprogramowanie ma by¢ takze wdrozone na serwerach Exchange 2019?

Odpowiedz

Nie, stopki sa dodawane w Outlook

PYTANIE 9.

Czy Zamawiajacy uzywa niestandardowych agentow transportowych dla roli r6l EDGE i HUB?
Odpowiedz

Zamawiajacy wykorzystuje wzmiankowane w pkt. 2.2 OPZ, oprogramowanie . ESET Mail Security for Microsoft
Exchange Server, ktore dziata jako Transport Agent.

PYTANIE 10.

Czy Zamawiajacy wykorzystuje niestandardowe dodatki do klientow pocztowych typu Outlook, ktore moga byc
niekompatybilne z Exchange 2019?

Odpowiedz

Zamawiajacy stosuje dodatki do Outlook dla: Skype4B, Webex, Symantec Endpoint Protection.
PYTANIE 11.

Czy Zamawiajacy uzywa obecnie podpisu cyfrowego lub szyfrowania dla wiadomosci e-mail?
Odpowiedz

Zamawiajacy ma wdrozong ustuge PKI, w ramach, ktorej sa wydawane certyfikaty umozliwiajgce podpis
cyfrowy i szyfrowanie wiadomosci e-mail

PYTANIE 12.

Czy planowana jest integracja Ex2k19 z Lync 20137
Odpowiedz

Tak

PYTANIE 13.

Ile zajmuja tacznie obecne skrzynki pocztowe na serwerach Exchange?
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Odpowiedz

Bazy skrzynkowe zajmuja obecnie ok. 3,6 TB per serwer skrzynkowy
PYTANIE 14.

Czy jest obecnie uzywana funkcjonalnosc journaling'u?

Odpowiedz

Nie

PYTANIE 15.

Czy Zamawiajacy uzywa w obecnym systemie pocztowym archiwum? Jezeli tak, prosze o opisanie tego
rozwigzania oraz informacje czy ma byc ono takze przedmiotem migracji do nowego SPK?

Odpowiedz
Nie
PYTANIE 16.

Wsparcie dla Outlook 2013 jest zapewnione przez firme Microsoft do zaktualizowanego klienta pocztowego,
natomiast nalezy miec¢ Swiadomosc, ze pewne nowe funkcje Exchange nie beda juz dostepne dla uzytkownikow
korzystajacych z tej wersji Outlook. Przyktadem moze by¢ ustuga Autodiscovery 2.0 lub modern authentication
(MFA). Czy Zamawiajacy akceptuje taki wariant?

Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy zna ograniczenia Outlook 2013 i prowadzi jego stopniowg wymiane.
PYTANIE 17.

W jakiej wersji jest obecny serwer SharePoint?

Odpowiedz

MS Sharepoint 2013

PYTANIE 18.

Czy uzywane sa site mailbox na SharePoint?

Odpowiedz

Nie

PYTANIE 19.

Czy obecny serwer SharePoint wysyta informacje do serwerow Exchange?
Odpowiedz

Tak

PYTANIE 20.

Jakie procedury administracyjne nalezy dostarczy¢ w ramach punktu 6.15.7 OPZ? Prosze¢ o podanie
przewidywanej ilosci takich procedur lub o podanie listy oczekiwanych procedur.

Odpowiedz

Przyktadowe procedury administracyjne:

Monitorowanie Srodowiska

Czynnosci Administracyjne

Utworzenie i Konfiguracja Skrzynki

Utworzenie i Konfiguracja Skrzynki Zasobowe;j

Utworzenie i Konfiguracja Grupy Dynamicznej

Utworzenie i Konfiguracja Grupy Dystrybucyjnej
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Usuniecie Skrzynki

Usuniecie Grupy

Konfiguracja Ustug Dla Skrzynek
Konfiguracja Limitow Dla Skrzynek
Sledzenie Trasy Wiadomosci
Wytaczenie Serwera Exchange
Wtaczenie Serwera Exchange
Instalacja Poprawek
Odnowienie Certyfikatow
Procedury Disaster Recovery
Konfiguracja klientow
Harmonogram Backup'ow

PYTANIE 21.

Dotyczy: § 11 ust. 1 pkt 5), 6) zatacznika nr 2 do SWZ Umowa

Kara umowna za zwtoke w wysokosci odpowiednio 1 000 zt oraz 500 zt za kazda rozpoczeta godzine zwtoki musi
zostac uznana za razaco wygorowana. Wskutek ustanowienia kar umownych na tak wysokim putapie, zachwiana
zostaje relacja pomiedzy wysokoscia wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a wysokoScig zastrzezonej
kary umownej. W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze stosunek wysokosci zastrzezonej kary umownej do
wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajacego (brak szkody jest bowiem jedna z przestanek miarkowania
zastrzezonych kar umownych). Kara umowna w zastrzezonej wysokosci nie spetnia zadnej funkcji tego rodzaju
zastrzezenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzong funkcja represyjna. Z pewnoscia zas takie kary
umowne ani nie stuza zmotywowaniu wykonawcy, ani - tym bardziej - naprawieniu szkdd, jakich dozna¢ mogt
Zamawiajacy. Nadto wykonawcy musza odpowiednio rozwazy¢ ryzyka zwigzane z umowa, zas wysokie kary
umowne powoduja, ze ich oferty beda odpowiednio drozsze.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o obnizenie ww. kary umownej odpowiednio z 1 000 zt na 250 zt oraz z 500 zt
na 100 zt.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Samo ustanowienie kary umownej bez jej naliczenia nie moze byc
uznane in abstracto za naruszenie prawa podmiotowego. Art. 484 § 2 K.c. odnosi sie bowiem do kary umownej,
a nie do postanowienia w sprawie kary umownej. Nadto wskazujemy, iz odnoszac wysokos¢ potencjalnej kary
do wysokoSci wynagrodzenia, dopiero razace zaniedbania po stronie wykonawcy mogtyby prowadzi¢ do
zachwiania rownowagi ekonomicznej stron, ale celem zamawiajacego jest wtaSnie zabezpieczenie
prawidtowosci postepowania ze strony wykonawcy, a tym samym wykorzystanie nie tyle funkcji represyjnej
lecz dyscyplinujacej kary umownej. Podkreslamy, iz postanowienia zabezpieczone kara umowna dotycza
ciggtosci funkcjonowania krytycznej dla zamawiajacego infrastruktury.

PYTANIE 22.

Dotyczy SWZ, rozdz. VII, ustep 2.4 warunki zdolnosci technicznej lub zawodowej

W ocenie Oferenta wymog przedstawiony jako warunek zdolnosci technicznej lub zawodowej dopuszczajacy do
udziatu w postepowaniu spetnia niewiele projektow na rynku, co ogranicza mozliwos¢ ztozenia oferty przez
szersze grono wykonawcow. Majac na wzgledzie interes Zamawiajacego w zakresie wyboru najbardziej
konkurencyjnej, optymalnej cenowo oferty, zwracamy sie z prosba o modyfikacje zapisow SWZ dopuszczajac
Oferentow z doSwiadczeniem spetniajagcym co najmniej jeden z przedstawionych warunkow tj. dopuszczajac
jako potwierdzenie zdolnosci technicznej lub zawodowej jedno zamowienie, polegajace na dostawie i
wdrozeniu oprogramowania poczty elektronicznej o wartoSci nie mniejszej niz 2 000 000 zt brutto dla co
najmniej 3000 uzytkownikow, lub co najmniej dwa zamowienia: jedno polegajace na dostawie i wdrozeniu
oprogramowania poczty elektronicznej o wartoSci nie mniejszej niz 2 000 000 zt brutto a drugie zamowienie
obejmujacej wdrozenie dla co najmniej 3000 uzytkownikow.

W przekonaniu oferenta doSwiadczenie w realizacji wielu projektow polegajacych na dostawie i wdrozeniu
oprogramowania poczty elektronicznej zroznicowanych pod wzgledem liczby uzytkownikow i pod wzgledem
wartosci projektow jest wystarczajacym poswiadczeniem zdolnoSci technicznej/zawodowej oferenta w zakresie
przedmiotu postepowania.
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Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia warunek udziatu w postepowaniu dot. zdolnosci technicznej lub zawodowej okreslony w
rozdz VII pkt 2.4 SWZ :

O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy wykaza, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy - w tym okresie,
zrealizowat jedno zaméwienie, polegajace na dostawie i wdrozeniu oprogramowania poczty elektronicznej o
wartosci nie mniejszej niz 2 000 000 zt brutto dla co najmniej 3000 uzytkownikow, lub co najmniej dwa
zamoOwienia: jedno polegajace na dostawie i wdrozeniu oprogramowania poczty elektronicznej o wartosci nie
mniejszej niz 2 000 000 zt brutto a drugie zamdéwienie obejmujacej wdrozenie dla co najmniej 3000
uzytkownikow.

Warunek dot. wykazu osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego pozostaje
bez zmian.

PYTANIE 23.

Dotyczy Opis przedmiotu zamowienia, ustep 2.1.3
Czy obecne Srodowisko Exchange 2010 umieszczone jest w dedykowany lesie (resource forest), czy umieszczone
jest w jednym lesie wraz z kontami uzytkownikow?

Odpowiedz
Zamawiajacy ma jeden las i domeneg produkcyjna.
PYTANIE 24.

Dotyczy Opis przedmiotu zamowienia, ustep 2.1.3
Czy Lync 2013 posiada zainstalowany co najmniej Cumulative Update 10?

Odpowiedz
Lync Server 5.0.8308.992 - July 2017 (CU9)
PYTANIE 25.

Dotyczy Opis przedmiotu zamowienia, ustep 2.2
Czy oprogramowanie klienckie Outlook posiadaja zainstalowane najnowsze poprawki, a jesli nie to czy
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ wymuszenia aktualizacji poprawek?

Odpowiedz
Oprogramowanie klienckie jest na biezaco aktualizowane via SCCM
PYTANIE 26.

Dotyczy Opis przedmiotu zamowienia, ustep 2.4 OPZ

Czy jezeli na etapie wymiarowania Srodowiska i przygotowania Projektu technicznego, liczba 8 maszyn dla
Srodowiska Exchange, okaze sie niewystarczajaca to czy Zamawiajacy przewiduje dostarczenie zasobow pod
dodatkowe serwery?

Odpowiedz

Pkt. 2.4 stwierdza ze Zamawiajacy umozliwi postawienie innej liczby maszyn wirtualnych jezeli zostanie to
zawarte w projekcie technicznym

PYTANIE 27.

Dotyczy Opis przedmiotu zamowienia, ustep 3.1, 3.1.1, 3.1.2 oraz 3.1.3

Obecny system pocztowy Zamawiajacego to Exchange 2010 Sp3 RU 32, wymaganiem jest wdrozenie systemu
Exchange 2019. System Exchange 2019 nie dziata w trybie co-existence z Exchange 2010. Czy w zwiazku z tym
Zamawiajacy dopuszcza migracje posrednia z Exchange 2010 do Exchange 2016 i nastepnie z Exchange 2016 do
Exchange 2019?

Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy jest Swiadomy Sciezki migracji
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PYTANIE 28.

Dotyczy Opis przedmiotu zamowienia, ustep 7.3
Czy Wykonawca ma zapewnic stacje robocze dla uczestnikow szkolenia na czas jego trwania?

Odpowiedz
Wykonawca nie musi zapewniac stacji roboczych dla uczestnikow szkolenia
PYTANIE 29.

Dotyczy Opis przedmiotu zamowienia, ustep 8.3 oraz 8.3.2

Czy w ramach gwarancji powdrozeniowej oraz zapisu punktu 8.3.2. Zamawiajacy przewiduje, ze w trakcie trwania
3 letniej gwarancji, Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia aktualizacji systemu pocztowego do
nowej wersji jesli taka zostanie wydana przez producenta? Czy tylko wytacznie do aktualizacji dostarczonej
wersji systemu pocztowego o wydane przez producenta aktualizacje zbiorcze?

Odpowiedz
Gwarancja dotyczy tylko przedmiotu wdrozenia i aktualizacje dotycza dostarczonej wersji.
PYTANIE 30.

Dotyczy SWZ, rozdz. XV, Kryterium 3 ,Dodatkowe bezptatne warsztaty ,,B”, podpunkt 5)
Czy Wykonawca ma zapewnic stacje robocze dla uczestnikow szkolenia na czas jego trwania?

Odpowiedz
Wykonawca nie musi zapewniac stacji roboczych dla uczestnikow szkolenia
PYTANIE 31.

Dotyczy OPZ i istniejacej bramy pocztowej Fortinet FortiMail v.7.2 realizujgcej m.in. ochrone antywirusowa i
antyspamowa SPK.

Prosimy o potwierdzenie, iz posiadane przez Zamawiajacego rozwigzanie FortiMail jest wtasciwie wyskalowane
z punktu widzenia wydajnoSciowego jak i licencyjnego i funkcjonalnego (np. wysoka dostepnos¢) dla obecnego
srodowiska pocztowego Zamawiajacego jak i docelowego srodowiska (po migracji) a przypadku pojawienia sie
problemow w tym obszarze ewentualne koszty zakupu rozwiazania nowej bramy (upgrade wydajnosciowy badz
funkcjonalny) FortiMail poniesie we wtasnym zakresie Zamawiajacy.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze bramka pocztowa FortiMail nie jest przedmiotem wdrozenia, w tym takze jej
skalowanie do przysztych potrzeb.

PYTANIE 32.

Dotyczy zatacznik 1, OPZ pkt. 8.

Prosimy o potwierdzenie, iz ustuga gwarancji nie dotyczy posiadanego przez Zamawiajacego komponentu
FortiMail. W przeciwnym razie prosimy o precyzyjne okreSlenie zakresu ustug gwarancyjnych dla tego
Srodowiska.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze bramka pocztowa FortiMail nie jest przedmiotem gwarancji w przedmiotowym
postepowaniu, Zamawiajacy posiada gwarancje na bramke pocztowa FortiMail od dostawcy rozwiazania.
Przedmiotem gwarancji w tym zakresie moze by¢ wspotpraca Exchange - FortiMail.
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