Centrum Informatyki
W Statystycznej
Znak: CIS-WAZ.271.2.2026 Warszawa, dnia 03.06.2026 r.

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego CIS-WAZ.271.2.2026 pn. Dostawa
systemu Web Proxy oraz Sandbox do zapewnienia bezpiecznego dostepu do sieci Internet wraz z
wdrozeniem.

Centrum Informatyki Statystycznej dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ust 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) dalej ,,ustawa Pzp”, informuje , iz wptynety pytania do
tresci Specyfikacji Warunku Zamoéwienia (dalej SWZ) i udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1

Dotyczy Zatacznika nr.1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w punkcie Il. Opis wymagan dla ,,Systemu Web
Proxy oraz Sandbox do zapewnienia bezpiecznego dostepu do sieci Internet” Zamawiajacy wymaga
dostarczenia sprzetu badz wirtualnych appliance’ow.

Pytanie: Jakie maksymalne zasoby na potrzeby wirtualizacji Zamawiajacy moze zapewnic, jesli oferowany
system bedzie w formie licencji oprogramowania?

Odpowiedz

Zamawiajacy umozliwi utworzenie maksymalnie 5 maszyn wirtualnych o maksymalnych parametrach:
a) 12vCPU
b) 64 GB VRAM
c) tacznej pojemnosci dyskowej 10 TB realizowanej z macierzy dyskowej

Ujecie w projekcie technicznym wiekszej ilosci maszyn wirtualnych i wigkszych parametrow, wymaga zgody
Zamawiajacego.

Pytanie 2

Dotyczy dokumentu Specyfikacja Warunkéw Zamowienia w punkcie XV. Opis kryteriow oceny ofert wraz z
podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert znajduja sie ponizsze zapisy:

»1. Za najkorzystniejsza zostanie uznana Oferta z najwieksza iloscia punktow.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i
odpowiadajacymi im znaczeniami.

1. Kryterium nr 1 Cena brutto oferty (C) max. 50 pkt
3. Kryterium nr 2 Dodatkowe godziny asysty technicznej ,.B" do 40 pkt
Kryterium 1 Cena brutto oferty ,,C” — waga 60 pkt

Ocena oferty wg. Kryterium 1 zostanie dokonana na podstawie ceny brutto w podanej w ofercie i obliczen, wg.
ponizszego wzoru:

Punktacja obliczona bedzie wg. wzoru: C = Cmin/ CB x 60

gdzie:

CB oznacza odpowiednio cene badanej oferty,

Cmin - najnizsza cena sposrod ofert nieodrzuconych,

Wyniki obliczen beda zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku.

Kryterium 2 Dodatkowe godziny asysty technicznej ,,B"" - maksymalnie do 40 pkt
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Zaoferowanie dodatkowych bezptatnych godzin asysty technicznej Swiadczone przez wykonawce w trakcie
obowiazywania umowy.

+ 20 godzin/rok — 10 pkt

« 40 godzin/rok - 20 pkt

+ 60 godzin/rok - 40 pkt

W przypadku zaoferowania

* mniejszej niz 20 liczby godzin zamawiajacy nie przyzna punktow w tym kryterium
- wiekszej niz 60 liczby godzin zamawiajacy przyzna maksymalna liczbe punktow jak dla 60 godzin.
Dodatkowa asysta techniczna obejmowac bedzie:

a. stabilng prace zaimplementowanego rozwiazania,

b. dodawanie nowych, okreslonych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci,

c. porady eksperckie,

d. dodatkowe integracje z systemami wewnetrznymi,

e. aktualizacje oprogramowania;

f. cykliczny bezptatny przeglad Systemu nie rzadziej niz raz w roku

Uwaga:

W przypadku, jezeli w Kryterium nr 2, Wykonawca nie zaoferuje zadnych ze wskazanych kryterium, Zamawiajacy
przyzna w danym kryterium 0 pkt.

Ocena punktowa oferty (R) bedzie liczba wynikajaca z zsumowania liczby punktow, jakie otrzyma ta oferta za
poszczegblne kryteria:

R=C+B

gdzie:

R - taczna liczba punktow jakie otrzyma oferta;

C - liczba punktow, jakie otrzyma oferta w Kryterium 1 ,Cena oferty”;
B - liczba punktow, jakie otrzyma oferta w Kryterium 2

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwieksza taczna liczbe punktow w poszczegdlnych
kryteriach oceny ofert.”

Pytanie: Prosimy o uszczegotowienie i wyjasnienie wagi i punktow za kazde z wymienionych kryteriow, poniewaz
w tabeli kryterium 1 (cena brutto oferty) okreslona jest jako max. 50 pkt., natomiast kryterium 2 (Dodatkowe
godziny asysty technicznej ,B") okreSlona jest jako do 40 pkt. zatem maksymalnie mozna osiagnac 90 pkt.
Natomiast w opisie pod tabelg kryterium 1 (cena brutto oferty) okreSlona jest jako 60 pkt., natomiast kryterium
2 (Dodatkowe godziny asysty technicznej ,B") okreslona jest jako 40 pkt..

Odpowiedz
Zamawiajacy dokonuje poprawy omytki w SWZ w rozdziale XVI Opis kryteriow oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami
i odpowiadajacymi im znaczeniami.

1. | Kryterium nr 1 Cena brutto oferty (C) max. 60 pkt

3. | Kryterium nr2 Dodatkowe godziny asysty technicznej ,B" do 40 pkt
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Pytanie 3

Dotyczy Zatacznika nr.1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w punkcie 1l. Opis wymagan dla ,,Systemu Web
Proxy oraz Sandbox do zapewnienia bezpiecznego dostepu do sieci Internet”, Opis wymaganych
funkcjonalnosci dla modutow: ppkt.2 Zamawiajacy wymaga zapewnienie mozliwosci integracji z rozwigzaniem
typu SIEM do przekazywania logow.

Czy zamawiajacy dopusci mozliwos¢ zaoferowania wdrozenia systemu raportowania na posiadanym przez
Zamawiajacego systemie i Srodowisku SIEM?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.
Pytanie 4

Dotyczy Zatacznika nr.1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia - w sekcji ,Wszystkie moduty systemu musza
posiadac” punkt nr 1

Pytanie: Prosimy o zmiane zapisu poprzez dodanie opcji uwierzytelniania uzytkownikow rowniez poprzez
protokot SAML 2.0

Proponowana tresc punktu nr 1:

LLogowanie do systemu na bazie uzytkownikow lokalnych oraz jednego z protokotow LDAP, RADIUS, SAML 2.0”
Odpowiedz:

Pkt 1 w sekcji ,Wszystkie moduty systemu musza posiadac”- OPZ otrzymuje brzmienie:

sLogowanie do systemu na bazie uzytkownikow lokalnych oraz jednego z protokotow: LDAP, RADIUS, SAML 2.0"
Pytanie 5

Pytanie 2: W ramach niniejszego punktu 1b Drugie zdanie wypacza pierwsze zdanie/wymaganie, poniewaz
obecnie dostepne rozwigzania silnikow AV poza sygnaturami, jako ciagi danych wystepujacych w kodzie maja
rowniez zawarte dedykowane sygnatury dla logiki rozmytej oraz dla Machine learningu, w ktorych zawiera sie
wtasnie pojecie bezsygnaturowych/behawioralnych wzorcow.

W zwiazku z powyzszym zaoferowanie rozwigzania, ktore zawiera jeden silnik AV z behawioralnymi wzorcami
powoduje dyskryminowanie rozwigzan faktycznie oferujacych 2 silniki, z ktorych kazdy silnik zawiera sygnatury
behawiorystyczne, Zatem prosimy o usuniecie zapisu ,Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na
stosowaniu jednego silnika sygnaturowego oraz silnika do analizy bezsygnaturowej/behawioralnej w ramach
jednego zunifikowanego procesu kontroli ruchu,”

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Pytanie 7

Dotyczy Zatacznika nr.1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w sekcji ,Modut Sandbox” punkty 26 i 27

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie niezgodnosci w iloSci detonowanych probek w obrebie dwdch nastepujacych
po sobie punktow. IloS¢ detonacji punkcie 26 jest 9600% wigksza od iloSci detonacji zapisanych w punkcie 27.

Odpowiedz

Zamawiajacy wykresla pkt 27 OPZ w sekcji ,Modut Sandbox”

Pytanie 8

Dotyczy Zatacznika nr.1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w sekcji ,Modut Sandbox” punkt 29.
Mozliwos¢ skanowania stron www z linkami URL

Pytanie: Czy sandbox ma podazac za linkami przekierowujacymi? Jesli tak to, czy wartosc¢ do 10 przekierowan
jest oczekiwana?
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Odpowiedz

Tak, sandbox powinien podazac za linkami przekierowujacymi ale, Zamawiajacy nie wymaga okreslonej ilosci
wykonanych przekierowan.

Pytanie 9
Dotyczy Zatacznika nr.1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w sekgcji ,Modut Sandbox” punkt 35.

System musi umozliwiac analize plikdw pozyskiwanych z kopii ruchu sieciowego, analize wiadomosci e-mail w
trybie BCC (Blind Carbon Copy) oraz integracje z wykorzystaniem protokotu ICAP.

Pytanie: Czy sandbox ma odczytywac linki zawarte w wiadomosci e-mail? Jesli tak to jakie jest ograniczenie na
ilosc linkow zawartych w wiadomosci e-mail? Czy wartosc¢ do 20 linkow jest oczekiwana?

Odpowiedz

Tak, sandbox ma odczytywac linki zawarte w wiadomosci e-mail, ale, Zamawiajacy nie wymaga okreslonej ilosci
linkow.

Pytanie 10

W zataczniku nr 3 - Opis Przedmiotu Zamowienia Zamawiajacy zawart wymagania odnosSnie gwarancji wsparcia
producenta na dostarczony system - niemniej jednak w dalszych czesciach OPZ np. pkt VI Zadanie 4.

Gwarancja i wsparcie Producenta na dostarczony system w ppkt. 3 jest mowa o gwarancji Wykonawcy, a nie
Producenta co powoduje ze zapisy pozostaja ze soba w oczywistej sprzecznosci.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane WW. postanowieﬁ OPZ w tak sposéb aby we wszystkich punktach
dotyczacych ,,gwarancu wpisac i u;ednolluc po;eua jako gwarancja i wsparue producenta, w ppkt. 3
Wykonawca zapewnia udzielenie gwarancji i wsparcia przez Producenta” ponlewaz Wykonawca nie udziela
gwarancji na system, ale udziela gwarancji na wdrozenie i to nalezy wyraznie rozroznic.

Propozycja zmienionych zapisow w pkt VI. ppkt 1-16

»1. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczone komponenty Systemu, w ramach ceny za przedmiot
zamoéwienia, byty objete opieka gwarancyjna na okres 36 miesiecy.

2. Termin biegu gwarancji i wsparcia Producenta liczony bedzie od dnia podpisania z wynikiem pozytywnym
Kohcowego Protokotu Odbioru.

3. Udzielona przez Producenta gwarancja i wsparcie nie wytacza prawa Zamawiajacego do gwarancji
udzielonych przez producentow elementow zaimplementowanego w ramach Umowy rozwiazania.

4, Rekojmia za wady jest wytaczona na podstawie art. 558§ 1 KC.

5. Gwarancja powinna zawiera co najmniej wsparcie techniczne Swiadczone przez Producenta oraz jego
autoryzowanego polskiego przedstawiciela, dostep do nowych wersji oprogramowania, a takze dostep do baz
wiedzy, przewodnikow konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych.

6. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na wykonang ustuge wdrozenia z istniejaca infrastruktura
obejmujaca poprawe wykrytych ewentualnie btedéw konfiguracji realizowanych wg zatozen Zamawiajacego na
okres 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru wdrozenia.

7. Wykonawca zobowiazuje sie do Swiadczenia obstugi wykupionego wsparcia Producenta i asysty technicznej
z nalezyta starannoscia, z uwzglednieniem ogolnie przyjetych i stosowanych standardow i procedur przy tego
rodzaju ustugach, a takze zalecen lub procedur okreslonych przez Producenta

8. Wykonawca zobowiazuje sie obstugiwac wykupione wsparcie Producenta i asyste techniczna w miejscu
uzytkowania sprzetu, z mozliwoScia naprawy w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa sprzetu w miejscu
uzytkowania okaze si¢ niemozliwa. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy w miejscu uzytkowania
sprzetu i koniecznoSci jego dostarczenia do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawce, koszty
dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca
uzytkowania pokrywa Wykonawca.
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9. Nosniki informacji takie jak, np. dyski twarde, pamieci flash, moga by¢ naprawiane jedynie w miejscu ich
uzytkowania, a w przypadku koniecznoSci wymiany uszkodzonych nosnikow na nowe, wolne od wad, nosSniki
informacji pozostaja u Zamawm@cego W przypadku koniecznosci dokonania naprawy sprzetu wyposazonego
w nosSniki informacji poza miejscem uzytkowania, nosniki pozostaja w siedzibie Zamawiajacego.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia wszelkich kosztow naprawy, w tym kosztow transportu,
instalacji, konfiguracji i uruchomienia Urzadzenia.

11. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w sposobie realizacji przez Wykonawce zobowigzan w zakresie

obstugi wsparcia Producenta , Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych i potracenia
ich z Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

12. W przypadku, jezeli Wykonawca nie wywiazuje sie ze zobowigzah wynikajacych z gwarancji, Zamawiajacy
moze dokonac czynnoSci naprawy we wtasnym zakresie lub zlecic jej wykonanie osobie trzeciej, a kosztami
obciazy¢ Wykonawce z wykorzystaniem kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

13. W przypadku awarii wymagajacej wymiany sprzetu, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu sprzet wolny od
wad, rownowazny jakoSciowo i funkcjonalnie w ciggu 72 godzin od zgtoszenia problemu.

14. Do dostarczonego rozquanla beda dotaczone karty gwarancyjne zawierajace numery seryjne, termin i
warunki waznosci gwarancji, adresy i numery telefonéw punktow serwisowych Swiadczacych ustugi
gwarancyjne.

15. Wykonawca zobowiazuje sie przyjmowac zgtoszenia gwarancyjne poprzez strone www Wykonawcy dostepna
przez cata dobe, 365 dni w roku. Wykonawca dostarczy dane niezbedne do autoryzacji na stronie www
Wykonawcy w celu dokonywania zgtoszen serwisowych bezpoSrednio przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
wymaga rowniez zapewnienia mozliwoSci dokonywania zgtoszen serwisowych poprzez e-mail w przypadku
braku mozliwosci dokonania zgtoszenia serwisowego przez strong www (np. w przypadku braku dostepnosci
dedykowanej strony www). Wzor formularza zgtoszenia serwisowego bedzie stanowit zatacznik do umowy.
Wykonawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia serwisowego poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
Zamawiajacego wskazany w umowie. Wszelkie wykonane przez Wykonawce lub jego przedstawicieli czynnosci
serwisowe wymagaja dokumentowania w formie pisemnej.

16. W okresie wsparcia producenta Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie
wykrytych przez Zamawiajacego badz podmiot trzeci podatnosci i luk w systemie oraz zobowigzuje si¢ do
niezwtocznego wprowadzania zmian i poprawek w systemie, ktore wynikac beda z rekomendacji po wykonanym
tescie, przy uwzglednieniu racjonalnych mozliwosci wdrozenia rekomendacji.,,

Odpowiedz
Zamawiajacy wykresla ppkt 2 w pkt VI OPZ.

Gwarancja Wykonawcy dotyczy wykonanej ustugi wdrozenia, a jej bieg rozpocznie podpisany bez zastrzezen
protokot odbioru wdrozenia.

Zamawiajacy podtrzymuje pozostate zapisy zawarte w pkt VI OPZ.
Pytanie 11
Prosimy o wyjaSnienie tresci §1 ust. 2 pkt 7) umowy - zatacznik nr 3

Co nalezy rozumiec pod pojeciem ,gwarancji powdrozeniowej” czy chodzi o gwarancje wykonawcy na ustuge
wdrozenia? Wykonawca informuje, ze wsparcie techniczne producenta dla urzadzen i oprogramowania jest
realizowane przez Wykonawceg, ale nie jest to gwarancja w rozumieniu kodeksowym ktorej udziela wykonawca
tylko ustuga obstugi wykupionego wsparcia producenta przez jego autoryzowany serwis.

Odpowiedz
Tak, chodzi o gwarancje Wykonawcy na wykonana ustuge wdrozenia.
Pytanie 12

Pytanie do §11 wzor umowy — zatacznik nr 3 w kontekscie pytania nr 1i 2 powyzej.
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Czy gwarancja Wykonawcy dotyczy ustug wdrozeniowych biorac pod uwage, ze Wykonawca nie udziela
gwarancji na sprzet i oprogramowanie, ktore sa objete wsparciem technicznym producenta realizowanym
przez Wykonawce jako autoryzowany serwis?

Wobec powyzszego czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane § 11 ust. 1w nastepujacy sposob:

»1. Wykonawca zapewnia udzielenie gwarancji i wsparcia przez producenta na dostarczony sprzet i
oprogramowanie na okres 36 miesiecy, na warunkach okreslonych w rozdziale VII OPZ, ktérego bieg rozpoczyna
sie od dnia podpisania z wynikiem pozytywnym protokotu odbioru wdrozenia systemu. Wykonawca udziela
gwarancji na ustugi wdrozenia na warunkach opisanych w OPZ w okresie tozsamym z okresem wsparcia
technicznego producenta. Rekojmia za wady sprzetu i oprogramowania jest wytaczona na podstawie art. 558
§1 KC. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za wady oprogramowania Producenta”

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 13

Pytanie dot. § 12 wzér umowy - zatacznik nr 3

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmniejszenie wysokosci kar, ktore sg razagco wygorowane w zakresie
pkt. 2)- 8) i zmiang na 0,5 % oraz w zakresie ppkt. 9 - zmiane na 500 zt za kazda godzine zwtoki.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.
Pytanie 14

Pytanie 1 Do: Opis Przedmiotu Zamowienia Il. Opis wymagan dla ,,Systemu Web Proxy oraz Sandbox do
zapewnienia bezpiecznego dostepu do sieci Internet”. Modut analizy treSci Pkt. 4 Czy Zamawiajacy dopusci
rozwigzanie, w ktorym jest mozliwe skanowanie duzych plikéw do 4GB?

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym mozliwe jest skanowanie plikow do wielkoSci minimum 3GB.
Pytanie 15

Pytanie 2 Do: Opis Przedmiotu Zamoéwienia Il. Opis wymagan dla ,,Systemu Web Proxy oraz Sandbox do
zapewnienia bezpiecznego dostepu do sieci Internet”. Modut Sandbox Pkt. 4 Czy Zamawiajgcy dopusci
rozwigzanie, ktore nie posiada mozliwosci modyfikacji sygnatur dostarczonych przez producenta w module
sandbox? W przypadku potrzeba wykonania wyjatku dla znanego pliku, mozna to wykonac za pomoca biatych
lub czarnych list.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie. W punkcie ktorego dotyczy pytanie Zamawiajacy wymaga
przynajmniej wytaczenia sygnatury, ktora nie spetnia jego oczekiwan.

/-/ Marcin Piekarek
Dyrektor
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