Centrum Informatyki
% Statystycznej

Znak: CIS-WAZ.271.11.2023 Warszawa, dnia 01.12.2023 r.

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji CIS-WAZ.271.11.2023 pn ,,Zakup
ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call Center (w tym
Infolinii Statystycznej)".

Centrum Informatyki Statystycznej dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamowieh publicznych
(Dz. U. z 2023 poz. 1605 ze zm.) dalej ,ustawa Pzp” informuje, iz wptyneto pytanie do tresci Specyfikacji
Warunkow Zamoéwienia (dalej SWZz).

Pytanie 1

Zgodnie z zapisami § 8 ust. 4 Umowy, jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego w wysokosci przewyzszajacej kare umowna.

Wykonawca zwraca si¢ o doprecyzowanie zapisu, poprzez dookreslenie, ze Wykonawca odpowiada za szkode
wyrzadzong Zamawiajagcemu z winy Wykonawcy, chyba ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity
Wyzszej, wytaczng wing Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktora Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajacemu prawo do dochodzenia naleznosci w
nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia
Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacja umowy.

W Swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na
uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze taczna wysokos¢é odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy catkowitej wartoSci umowy.

Odpowiedz

Zgodnie z zasadami regulujacymi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, pokrzywdzony uprawniony jest do
uzyskania rekompensaty w petnym zakresie. Zamawiajacy nie widzi podstaw do ograniczania
odpowiedzialnoSci wynikajacej z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. W takim przypadku cigezar
ewentualnie wyrzadzonej Zamawiajgcemu szkody, w zakresie wykraczajagcym poza wysokoS¢ wynagrodzenia
Wykonawcy, spoczywatby na Zamawiajacym, pomimo braku jego winy i przyczynienia sie do powstania takiej
szkody. Zamawiajacy jest przekonany, iz Wykonawca posiada ubezpieczenie OC prowadzonej dziatalnosci, ktore
pozwoli mu na ewentualne pokrycie takiej szkody z odpowiedniej polisy.

Pytanie 2

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnoSci zapisy o ,poufnosci” wskazane w § 13 miaty charakter
dwustronnie-zobowiazujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w zwigzku z czym
wnosimy o jego odpowiednig modyfikacje.

Odpowiedz

Wykonawca uprawniony jest, zgodnie z przepisami ustawy, do zastrzezenia poufnosci informacji
przekazywanych zamawiajacemu, o ile spetniaja kryteria tajemnicy przedsiebiorstwa. W ocenie zamawiajacego,
ochrona ta jest wystarczajaca na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa danych wykonawcy.
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Pytanie 4

W odniesieniu do § 14 ust 1i 2 umowy, Wykonawca wnosi o dodanie (na zasadzie wzajemnosci) analogicznego
i symetrycznego postanowienia, dotyczacego spetnienia przez Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
obowiazku informacyjnego Wykonawcy. W zakresie danych osobowych kazda ze stron, jako administrator
danych, ma takie same obowiazki wzgledem osob, ktorych te dane dotycza, dlatego Zamawiajacego powinny
obciazac te same obowiazki, jakie zostaty natozone przez Zamawiajacego na Wykonawce.

Odpowiedz
Zamawiajacy uzupetni treS¢ umowy.

Pytanie 4

W zwigzku ze wskazaniem w § 14 ust 7 projektu umowy, ze ,Jezeli zawarcie lub wykonywanie umowy skutkowac
bedzie przetwarzaniem danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego Wykonawcy, Strony
zobowiazuja sie¢ do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci okreSlonej w
Zataczniku nr 4 do umowy.”, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy faktycznie identyfikuje taka
koniecznosc (zgodnie z zasadg privacy by design)?

W ocenie Wykonawcy, z uwagi na przedmiot umowy (,zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej
sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call Center”), do takiego powierzenia nie dojdzie, nie jest niezbedne
powierzenie Wykonawcy zadnych danych osobowych aby moc zrealizowaé ten przedmiot. W zwigzku z
powyzszym, w ocenie Wykonawcy, postanowienia o powierzeniu danych sa bezzasadne.

Odpowiedz

Postanowienie ma charakter warunkowy i aktywuje sie dopiero z chwila, gdy jednak, z jakichkolwiek przyczyn,
okaze sig, ze zawarcie takiej umowy bedzie konieczne.

Pytanie 5.

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskaza¢, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest na
stronie www............... badz jako kolejny zatacznik do umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy uzupetni umowe zgodnie z wnioskiem wykonawcy o kolejny zatacznik do umowy lub wskazany
przez wykonawce adres strony www ....
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