Centrum Informatyki
Statystycznej

Znak: CIS-WAZ.271.1.2019 Warszawa, dnia 22 lutego 2019 roku

Dotyczy: przetargu nieograniczonego CIS-WAZ.271.1.2019 na ~Zakup ustug telefonicznych.”

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.)
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania dotyczgce tresci specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia.

Pytanie 1
Dot. umowy dla czesci 1i 2

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé w formie spotki
akcyjnej, czes¢ komparycyjna Uméw poswigcona Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 Ksh

Odpowiedz 1

Zamawiajgcy potwierdza, iz komparycja umowy bedzie zgodna z uregulowaniami kodeksu spotek handlowych.

Pytanie 2
Dot. umowy dla czesci 1i 2

Zgodnie z tresci § 4 ust.2 Umowy ( cz.1) Zaptata bedzie dokonywana na podstawie prawidtowo wystawionej faktury,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury
przez Zamawiajgcego. ", oraz Zgodnie z tresci § 4 ust. 2 Umowy ( cz.2) Zaptata bedzie dokonywana na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30
dni od daty dostarczenia faktury do Zamawiajacego.

Wykonawca wskazuje, ze optaty abonamentowe z tytutu Swiadczonej ustugi co do zasady pobierane s3 w wysokosci
statej , z gory” , w tej sytuacji z punktu widzenia Wykonawcy, zasadnym jest zastgpienie wyrazu , otrzymania”
wyrazem ,wystawienia ,. Podkreslenia wymaga, 7e w systemach informatycznych Wykonawcy istnieje mozliwosé
ustawienia wydtuzonego terminu ptatnosci, ale daty poczatkowg jest data -wystawienia faktury. Proponowane
Pprzez Zamawiajacego ustalenie terminu ptatnosci, stanowi date pewng i moze wyeliminowac ew. nieporozumienia.
Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé modyfikacji treSci zapisu w ww. sposob?

Odpowiedz 2

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany uregulowah umow w tym zakresie,
Pytanie 3

Dot. umowy dla czesci1i 2

Zgodnie z treicig § 5 ust.4 Umowy ( cz.1)- «Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan,
uchybienia i zaniedbania os6b, ktére skieruje do wykonania umowy, jak rowniez podwykonawcow i ich pracownikow
(dziatania zawinione i niezawinione), tak jak za dziatania i uchybienia wtasne oraz zgodnie z trescig § 6 ust.5 Umowy
(zad.2) Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania osdb, ktore
skieruje do wykonania umowy, jak rowniez podwykonawcéw i ich pracownikow (dziatania zawinione i niezawinione),
tak jak za dziatania i uchybienia wtasne.

Majgc na uwadze postanowienie umowne Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie, poprzez dookreslenie, ze
Wykonawca odpowiada za dziatania, zaniechania w tym rowniez za dziatania 0séb z ktérych pomocg wykonuje
przedmiot umowy, chyba, ze niewykonanie przedmiotu umowy, szkoda, zostaty spowodowane dziataniem Sity
WyZszej, wytaczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktora Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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Odpowiedz 3

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany uregulowan umow w tym zakresie.
Pytanie 4

Dot. umowy dla czesci 1 2

Zgodnie z trescig § 11 ust.8 Umowy ( cz.1)- Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody jakie wystapia
u Zamawiajacego lub 0s6b trzecich w zwigzku nieprzestrzeganiem obowigzku zachowania poufnosci okreslonego w
umowie. W szczegblnosci Wykonawca zwolni Zamawiajacego z wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku
wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniem do Zamawiajacego zwigzanym z naruszeniem poufnosci lub
dotyczacym przetwarzania danych osobowych oraz Zgodnie z trescig § 12 ust.8 Umowy ( cz.2) Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody jakie Wystapia u Zamawiajacego lub o0séb trzecich w  zwigzku
nieprzestrzeganiem obowigzku zachowania poufnosci okreslonego w umowie. W szczegblnosci Wykonawca zwolni
Zamawiajgcego z wszelkiej odpowiedzialnoici w przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniem do
Zamawiajgcego zwigzanym z naruszeniem poufnosci lub dotyczacym przetwarzania danych osobowych.

Wobec proponowanych regulacji Wykonawca zwraca sie 0 dookreslenie, e Wykonawca odpowiada
za szkody zwigzane z nieprzestrzeganiem obowiazku zachowania informacji, chyba, ze szkody, zostaty

spowodowane dziataniem Sity Wyzszej, wytaczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktéra Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz 4

Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wynikajgca z przywotanych w zapytaniu
uregulowan umownych podlega ograniczeniom przewidzianym powszechnie obowiazujgcymi przepisami prawa.

Pytanie 5
Dot. umowy dla czesci 1i 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu w § 9 ust. 3 umowy ( cz.1) oraz Jezeli kara umowna nie
pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajagcy moze dochodzié odszkodowania uzupetniajgcego w wysokosci
przewyzszajacej kare umowng orazw § 10 ust. 3 umowy (cz. 2) ,.Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej
szkody, Zamawiajacy moze dochodzié odszkodowania uzu petniajgcego w wysokosci przewyzszajacej kare umowna.
", poprzez wskazanie, ze taczna wysokosé odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej
wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej odszkodowania umozliwia
Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjag umowy.

Odpowiedz 5

Zamawiajacy nie przewiduje Zmiany uregulowafh uméw w tym zakresie.

Pytanie 6

Dot. umowy dla czesci 1i 2

Zgodnie z trescig § 12 ust. 2 Umowy ( cz.1) ,Wykonawca nie moze przelac wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej
umowy bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na piémie. " oraz § 13 ust. 2 Umowy ( cz.2) Wykonawca nie moze przelaé
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie Postanowienia
umowy w Swietle ktorych przeniesienie wierzytelnosci wymaga zgody Zamawiajacego narusza zasade rownowagi
kontraktowej stron umowy i jest sprzeczne z Przyjeta praktyka rynkowa, stosownie do ktorej Wykonawcy moga

przekazywac przystugujace im wierzytelnosci podmiotom trzecim bez zgody dtuznika. Wykonawca proponuje
uzupetnienie poprzez dodanie zapisu ,, Powyzszy zakaz nie obejm uje wymagalnych wierzytelnosci pienieznych”.

Odpowiedz 6
Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany uregulowan uméw w tym zakresie.
Pytanie 7

Dot. czesci Il
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Opis przedmiotu zamowienia do czesci Il pkt 2.4 - Zamawiajacy podaje w OPZ w czesci |l pkt 2.4 tylko numer gtowny
222799999, do poprawnego przeniesienia ustug oraz numeracji, wykonawca potrzebuje petnego zakresu numeracji.
Prosimy o podanie.

Odpowiedz 7
Petny zakres numeracji: 222799000-222799099, 222799100-222799199, 222799900-222799999, 222781890-222781899

Pytanie 8

W SIWZ CzgSC Il w Kryteriach Oceny Zamawiajacy Kryterium 2 dodatkowo zostaje punktowany ,Poziom ustug serwisu
i wsparcia technicznego”. Natomiast we Wzorze Umowy w par. 5 ust. 2 wpisana jest tabela ktora jednoznacznie
wskazuje ,Czas reakcji”, , Czas Przywrocenia” oraz ,Czas rozwigzania” zgtoszenia awarii.

Czy dobrze rozumiemy, ze dane w par. 5 ust. 2 Wzoru Umowy beda tozsame z zaoferowanym przez Wykonawce
poziomem ustug serwisu i wsparcia technicznego w ztozonej ofercie?

Odpowiedz 8
Zapisy umowy beda zgodne z zaoferowanym przez Wykonawce poziomem ustug.

Tabela w § 5 ust. 2 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

Obstuga Czas Reakcji Czas Przywrécenia Czas Rozwigzania
zgtoszenia awarii
DEFINICJE:
Czas Reakcii: Przedziat czasowy pomiedzy momentem przekazania Wykonawcy
W zgtoszenia Awarii, a momentem podjecia dziatan przez Wykonawce w
celu jej usuniecia.
Czas Przedziat czasowy pomiedzy momentem przekazania Wykonawcy
Przywrdcenia: zgtoszenia Awarii, a momentem jego neutralizacji, co najmniej poprzez
zastosowanie rozwigzania tymczasowego.
Czas Przedziat czasowy pomiedzy momentem przekazania Wykonawcy
Rozwigzania zgtoszenia Awarii, a momentem zastosowania rozwigzania ostatecznie
eliminujgcego te Awarie.
Pytanie 9

We Wzorze Umowy par. 4 ust. 5 Zamawiajacy zapisat ,Faktura za grudzieh 2019 r. bedzie wystawiona i zostanie
dostarczona do Zamawiajgcego najpozniej w dniu 24 grudnia 2019 r. Jednoczeénie Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przestania Zamawiajgcemu pocztg elektroniczna skanu tej faktury bezposrednio po jej wystawieniu na adres osoby
upowaznionej do wspétdziatania przy realizacji umowy ze strony Zamawiajacego: .o.oererrveresy €-MAIL voeererrnnnnn, "

Prosimy o potwierdzenie, czy dobrze rozumiemy, ze w przekazanej fakturze za grudzien Wykonawca naliczy optate
abonamentowa za ustugi oraz optaty za potgczenia zabillingowane do 23.12.2019r. natomiast koszt pozostatych
potaczen w okresie 24-31 grudnia 2019r. zostanie uregulowany przez Zamawiajacego w fakturze za styczen 2020r. ?

Odpowiedz 9
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie 10

We wzorze umowy par. 9 ust. 4 Zamawiajacy zapisat, ze w przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego
Wykonawca ma obowigzek wstrzymania realizacji ustug w trybie natychmiastowym. Czy dobrze rozumiemy, ze zapis
ten nie ma zastosowania w przypadku zapiséw par. 9 ust. 3?

Odpowiedz 10
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Zgodnie z par. 9 ust. 3 (cz. 2) - odpowiednio par. 8 ust. 3 (cz. 1) umowy, skutek rozwigzania umowy nastepuje po 14
dniach od daty dokonania przez Zamawiajgcego wypowiedzenia umowy.

Pytanie 11
W Rozdz. Il Formularz Oferty dla Czes¢ | ust. 12, a dla Czgsci Il ust. 13 Zamawiajacy zapisat : ,13. Informujemy, ze
wniesliSmy wadium w WySOKOSCi «.......ooeeevrreesross ztotych (stownie:

. ztotych) w formie
Numer konta bankowego, na ktore nalezy zZwrocic wadium wniesione w
PIBNIGAZUL sttt f

Natomiast w SIWZ pkt. 9 Zamawiajacy zapisat, ze nie wymaga wniesienia przez Wykonawcow Wadium. Zwracamy sie
z prosba o wykreslenie z FO Czes¢ | - ust. 12, a dla Czesci Il - ust, 13.

Odpowiedz 11

Zamawiajacy potwierdza, iz nie wymaga wniesienia wadium dla zadnej z czesci zamoéwienia.

Stanisfaw Sieluzycki
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