Zatacznik nr 3 do SIWZ
UMOWA NR /CIS-WAG.271.10.2018

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego CIS-WAG.271.10.2018, pomiedzy:

Centrum Informatyki Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa,
NIP: 701-023-61-79, REGON: 142396858, zwanym dalej ,Zamawiajacym” reprezentowanym przez

a
................... siedzibd ...cceee.. Przy ul .., kod ........... wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego Przez ... ) eveeeeeseeeseteterens  stesesesseseseseasasens pod numerem: .............. , posiadajaca nr
................. i REGON: ................, zwana dalej ,Wykonawca", reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tacznie Stronami, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
PrzepmioT Umowy
1. Przedmiotem umowy jest zakup oprogramowania dla podniesienia bezpieczefnstwa systemu
pocztowego statystyki publiczne;j.
2. Przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje w szczegolnosci:

1) dostawe oprogramowania wraz z licencjami oraz dostarczenie kluczy aktywacji rocznego
wsparcia producenta na cate oprogramowanie wykorzystane do podniesienia
bezpieczefstwa systemu pocztowego (ochrona zewnetrzna SOSZ i wewnetrzna SOSW), na
pierwszy rok,

2) instalacje i wdrozenie oprogramowania dla Systemu ochrony serweréw zewnetrznych (S0SZ)
i Systemu ochrony serwerow wewnetrznych (SOSW),

3) przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Centrum Informatyki Statystycznej -
administratorow systemow SOSZ i SOSW,

4) dostarczenie kluczy aktywacji wsparcia producenta dla oprogramowania wykorzystywanego
dla systemow SOSZ i SOSW na drugi i trzeci rok, w okresie obowigzywania umowy,

5) Swiadczenie Asysty technicznej w tacznej puli 90 roboczogodzin.

3. Wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 1, szczegotowo okreSlone jest w
zatacznikach do umowy: Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ) - Zatgcznik nr1 oraz w Ofercie
Wykonawcy FO) - Zatacznik nr 2 do umowy, wraz z zatgczonym do niej Formularzem cenowym

(FC).
§2
WARTOSE UMowy
1. Za prawidtowe i kompletne wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie,
obliczone na podstawie Oferty Wykonawcy, stanowiacej Zatacznik nr 2 do umowy, w t3acznej

WYSOKOSCI severueenensensense zt brutto, (stownie: ................. ztote i ... /100), w tym za:

1) dostawe oprogramowania wraz z licencjami oraz dostarczenie kluczy aktywacji rocznego
wsparcia producenta na cate oprogramowanie wykorzystane do podniesienia
bezpieczefistwa systemu pocztowego statystyki publicznej (ochrona zewnetrzna SOSZ i
wewnetrzna SOSW), na pierwszy rok w wysokosci brutto zt, (stownie: i /100), wraz z
podatkiem VAT obliczonym wg. stawki 23%,

2) instalacje i wdrozenie oprogramowania dla Systemu ochrony serweréw zewnetrznych (S0SZ)

i Systemu ochrony serwerdw wewnetrznych (SOSW), w wysokosci brutto zt, (stownie:
i /100), wraz z podatkiem VAT obliczonym wg. stawki 23%,
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3) przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Centrum Informatyki Statystycznej -
administratorow systemow SOSZ i SOSW, w wysokosci ..... zt, (stownie: .. i ....... /100), stawka
VAT zw. na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 z p6zn. zm.),

4) dostarczenie kluczy aktywacji wsparcia producenta dla oprogramowania wykorzystywanego
dla systemow SOSZ i SOSW na drugi rok w okresie obowigzywania umowy obowigzywania
umowy, w wysokosci brutto .......... zt, (stownie: ... i .../100), wraz z podatkiem VAT obliczonym
wg. stawki 23%,

5) dostarczenie kluczy aktywacji wsparcia producenta dla oprogramowania wykorzystywanego
dla systemow SOSZ i SOSW na trzeci rok w okresie obowiazywania umowy obowigzywania
umowy, w wysokosci brutto .......... zt, (stownie: ... i .../100), wraz z podatkiem VAT obliczonym
wg. stawki 23%,

6) Swiadczenie Asysty technicznej w tacznej puli 90 roboczogodzin w maksymalnej wysokosci
brutto .......... zt, (stownie: ... 1 ....... /100) wraz z podatkiem VAT obliczonym wg. stawki 23%.

Wartos¢ przedmiotu umowy okreslona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu umowy, w tym koszty: dostawy oprogramowania, przeniesienia na Zamawiajacego
licencji, a takze autorskich praw majatkowych w przypadku wytworzenia oprogramowania,
dokumentacji lub innych utworow na wszystkich wskazanych w umowie polach eksploatacji,
przeniesienia wtasnosSci egzemplarzy utworow i nosnikow na ktoérych utwory lub oprogramowanie
zostaty utrwalone, a takze koszty instalacji, wdrozenia, wykonania kompletnej dokumentacji
powykonawczej, szkolefn, wsparcia producenta oprogramowania, Asysty technicznej Wykonawcy,
gwarancji oraz koszty transportu, podrozy, optat i podatkow tacznie z podatkiem VAT.

§3
TERMIN REALIZAC)I UMOWY
Terminy realizacji przedmiotu umowy: nie dtuzej niz do 13 grudnia 2021 roku, w tym:

1) dostawa oprogramowania wraz z licencjami oraz dostarczenie kluczy aktywacji rocznego
wsparcia producenta na cate oprogramowanie wykorzystane do podniesienia
bezpieczefstwa systemu pocztowego (ochrona zewnetrzna SOSZ i wewnetrzna SOSW), na
pierwszy rok — w terminie do 3 tygodni od daty podpisania umowy, przy czym aktywacja
wsparcia producenta nastapi nie pozniej niz 10 grudnia 2018 r.,

2) instalacja i wdrozenie oprogramowania, o ktorym mowa w pkt 1 - nie pozniej niz do dnia 14
grudnia 2018 r.,

3) przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Centrum Informatyki Statystycznej -
administratorow systemow SOSZ i SOSW - nie po6zniej niz do dnia 14 grudnia 2018 r.,

4) dostarczenie kluczy aktywacji wsparcia producenta dla oprogramowania wykorzystywanego
dla systemow SOSZ i SOSW w kolejnych latach w okresie obowigzywania umowy, nie pozniej
niz 10 dni przed rozpoczeciem kazdego nastepnego roku, liczonego od daty pierwszej
aktywacji,

5) Swiadczenie Asysty technicznej - dla pracownikow, o ktorych mowa w § 7 ust. 1 - do
wyczerpania puli 90 roboczogodzin lub uptywu okresu obowigzywania umowy, w zaleznosci
od tego ktora z tych okolicznoSci wystapi jako pierwsza.

§4
POTWIERDZENIE REALIZAC)I UMOWY

Potwierdzeniem prawidtowego wykonania przedmiotu umowy beda czesSciowe protokoty odbioru,
podpisane bez zastrzezen przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego, potwierdzajace:

1) Dostawe, instalacje i wdrozenie oprogramowania dla systemow SOSZ i SOSW (wzor 1),

2) przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego - administratorow systemow
SOSZ i SOSW (wzor 2),

3) dostawe kluczy aktywacji wsparcia producenta oprogramowania dla oprogramowania
wykorzystanego do Systemu ochrony serwerow zewnetrznych (SOSZ) i Systemu ochrony
serweréw wewnetrznych (SOSW), na drugi oraz trzeci rok (wzor 3),
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4) Swiadczenie Asysty technicznej — potwierdzenie wykorzystania godzin (wzor nr 4).

Podpisane bez zastrzezen czeSciowe protokoty wykonania przedmiotu umowy, o ktorych mowa w
ust. 1, beda podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktur za realizacje przedmiotu umowy.

Wykonanie catego przedmiotu umowy bedzie potwierdzone podpisaniem bez zastrzezen
kohcowego protokotu odbioru (wzér 5). Protokot zostanie podpisany po wygasnieciu wsparcia
producenta oprogramowania na trzeci rok.

Wzory protokotow odbioru okresla zatacznik nr 3 do umowy.
§5
WARUNKI PEATNOSCI

Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1 - 6 umowy, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy, w ciagu 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionych
i dostarczonych faktur VAT, do ktorych Wykonawca zoboww;zany jest dotaczyc oryginaty czesciowych
protokotow odbioru podpisanych zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w § 4.

Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia oryginatu faktury VAT w terminie 7 dni po dniu
podpisania przez Strony protokotu odbioru bedacego podstawa do wystawienia faktury.
Z zastrzezeniem, ze faktury wystawiane w grudniu beda dostarczone do Zamawiajacego najpdzniej
w dniu 21 grudnia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestania Zamawiajacemu poczta elektroniczna kopii faktury
bezposrednio po jej wystawieniu, na adres e-mail: d.szlazak@stat.gov.pl

Za dotrzymanie przez Zamawiajacego terminu zaptaty, o ktorym mowa w ust. 1, uwaza sie ztozenie
w tym terminie polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wynoszace 5% tacznego
wynagrodzenia okreSlonego w § 2 ust. 1, w kwocie ............. Zth W nalezy wpisa¢ w jakiej
formie wniesiono zabezpieczenie ................

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczeh Zamawiajacego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy, w tym kar umownych, bez potrzeby
uzyskania zgody Wykonawcy.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej formie niz w pienigdzu, kwota roszczen bedzie
zaptacona na rzecz Zamawiajgcego na pierwsze jego pisemne wezwanie stwierdzajgce, ze
Wykonawca nie wywigzat sie ze zobowigzan wynikajgcych z umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone Wykonawcy w wysokosci 100% w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania bez zastrzezen koncowego protokotu odbioru.

§7
ZASADY WSPOEDZIALANIA STRON

Osobami upowaznionymi do wspotdziatania przy realizacji niniejszej umowy oraz do dokonania

odbioru ze strony Zamawiajacego beda ... tel. 22 ............ e-Mail ccecererecnsy UD cerrevrannee tel. 22 ........... ,
€-Mail seceerereay WUD ot e tel. 22 ... €-Mail rocrrererenees
za$ ze strony Wykonawcy ........... tel. v €-Mail ceevrrerrerererreeenns

Osoby upowaznione, o ktorych mowa w ust. 1 s3 uprawnione do uzgadniania na biezaco spraw
zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy oraz podpisywania protokotow odbioru, z zastrzezeniem,
ze zwigzane s3 warunkami ustalonymi w umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa umowe z nalezyta starannoscia, zgodnie z ofertg i
obowiagzujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci odpowiada za jakosS¢ iterminowosc
wykonania umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania osob,
ktore sklerUJe do wykonania umowy, jak rowniez podwykonawcow i ich pracownikow (d2|a{an|a
zawinione i niezawinione), w takim stopniu jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia, jego
wtasne.
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10.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie umowy przez osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje zawodowe, doSwiadczenie i wyksztatcenie oraz stosowne uprawnienia, a w tym wiodacy
udziat osob skierowanych do realizacji zamowienia:

1) tel. (1 U1 (O .

2) tel. (11T 1]

3) tel. €-Malil coovrreerrrecsrirenees

Zmiana ktorejkolwiek z osob wskazanych w ust 5 pkt 1) - ... ) do realizacji przedmiotu

zamowienia musi by¢ uzasadniona przez Wykonawce na piSmie i zaakceptowana przez
Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci. Zamawiajacy zaakceptuje taka zmiane wytacznie wtedy,
gdy kwalifikacje zgtoszonej zamiennie osoby beda takie same lub wyzsze niz kwalifikacje,
doswiadczenie i wyksztatcenie wymagane przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazany jest do informowania Zamawiajacego niezwtocznie o wszystkich
zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie umowy. Zamawiajacy jest
zobowiazany niezwtocznie przedsiewzia¢ kroki w celu usunigcia przeszkéd zwigzanych z
wykonaniem umowy, lezacych po jego stronie, a zgtoszonych w formie pisemnej przez Wykonawce.
Brak pisemnej informacji o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwiazanych z
wykonywaniem umowy, lezacych po stronie Zamawiajacego, zwalnia Zamawiajacego od
odpowiedzialnoSci za wynikajace stad skutki i nie moze stanowi¢ podstawy do odstapienia przez
Wykonawce od umowy z powodu opdznienia badz braku wspotdziatania ze strony Zamawiajacego
albo kwestionowania zasadnosci naliczenia kar umownych za opo6znienie lub niezrealizowanie
przedmiotu umowy w terminie.

Prace instalacyjne, konfiguracyjne i wdrozeniowe beda realizowane w Podstawowym Centrum
Przetwarzania Danych w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 208. Z uwagi
na fakt, iz prace te beda prowadzone w dziatajacym Srodowisku sprzetowo-systemowo-
aplikacyjnym, wymagane jest zachowanie ciggtosci dziatania tego Srodowiska oraz minimalizacja
przestojow lub zaktdcenia pracy. Wykonawca zobowiazuje sie do kazdorazowego, wczeSniejszego
powiadamiania o zamiarze dokonania tego rodzaju czynnosci i uzgadniania terminu i trybu ich
wykonywania z Zamawiajacym.

W przypadku koniecznosci wykonywania przez Wykonawce czynnosci mogacych spowodowac
uszkodzenie lub utrate danych Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do kazdorazowego,
wczesSniejszego powiadamiania Zamawiajacego o zamiarze dokonania tych czynnosci.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc za ewentualna utrate danych Zamawiajacego powstata
w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

§8
ASYSTA TECHNICZNA

W ramach umowy Wykonawca zapewnia Asyste techniczna Swiadczona przez specjalistow
Wykonawcy dla wyznaczonych przez Zamawiajacego 4 administratorow-w trybie 24 godziny na dobe
i 7 dni w tygodniu.

W ramach Asysty Wykonawca bedzie Swiadczyt nielimitowana czasowo obstuge zgtoszen i
konsultacje techniczne w formie elektronicznej lub telefonicznej, bez koniecznosSci ponoszenia
przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow z tego tytutu.

W ramach puli godzin Asysty technicznej Wykonawca gwarantuje maksymalny czas reakcji na
zgtoszenie nie dtuzszy niz 4 godziny oraz wykonanie zlecenia w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym. Asysta obejmuje:

1) rozwigzywanie biezacych problemoéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu,
2) rozwigzywanie problemow biezacego zarzadzania,
3) aktualizacje oprogramowania.

Asysta techniczna, bedzie rozliczana rocznie na podstawie liczby wykorzystanych godzin Asysty,
okreslonej w protokole odbioru Asysty technicznej (wzor 3).

§9
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DODATKOWE ZOBOWIAZANIA Z OFERTY WYKONAWCY

Wykonawca zapewni ............ dodatkowych bezptatnych godzin asysty technicznej, Swiadczonych
przez Wykonawce dla pracownikéw Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w § 8 ust. 1 -3, w
okresie obowigzywania umowy.

Wykonawca przeprowadzi w Warszawie bezptatne warsztaty dla 6 os6b na temat pracownikow
Zamawiajgcego, w wymiarze 16 godzin lekcyjnych na temat najnowszych elementéw ochrony sieci
korporacyjnych w tym zintegrowanych systemoéw do analizy ruchu smtp, web.

§10
PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca osSwiadcza, ze przystuguja mu wytaczne i nieograniczone autorskie prawa
majatkowe, ktére nie naruszaja i nie beda naruszaé¢ praw autorskich osob trzecich, do
wszelkich materiatow i wynikow prac, powstatych w wyniku wykonania przedmiotu umowy,
dostarczonych Zamawiajacemu przez Wykonawce oraz ze nie udzielit zadnych licencji na
korzystanie z dziet stanowiacych przedmiot umowy.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania przez
Zamawiajacego z przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiaze sie do podjecia na swoj koszt i
ryzyko wszelkich dziatah prawnych zapewniajacych nalezyta ochrone Zamawiajacego przed
takimi roszczeniami oséb trzecich. W szczegolnosci Wykonawca zobowiagze sie zastgpic
Zamawiajacego czy tez w przypadku braku takiej mozliwoSci przystapi¢ po stronie
Zamawiajacego do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajacemu.
Wykonawca zob0W|agze sie takze zrekompensowac ZamaW|ancemu wszelkie koszty, jakie
Zamawiajacy poniesie lub jakie bedzie zobowigzany ponieS¢ w zwigzku z dochodzeniem
roszczenia z zakresu prawa autorskiego, jakie osoba trzecia zgtosi w zwiazku z tym, ze
Zamawiajacy korzysta z przedmiotu zamowienia.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do catosci przedmiotu
wykonanego w ramach umowy, w szczegbolnoSci do wszelkich opracowanych przez
Wykonawce materiatow oraz jego wersji roboczych, w ramach wynagrodzenia umownego, o
ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, z chwila podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru
o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, w szczegolnosci na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wySwietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania przedmiotu zaméwienia niezbedne jest jego
zwielokrotnienie dla realizacji funkgji, jakie przedmiot zamowienia ma spetniac,

2) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany),

3) utrwalanie przedmiotu zamowienia w jakiejkolwiek formie i postaci,

4) kopiowanie przy zastosowaniu odpowiedniej techniki cyfrowej,

5) rozpowszechnianie przedmiotu zamowienia w jakiejkolwiek formie i postaci,
6) wykorzystywanie w utworach audiowizualnych, multimedialnych,

) publiczne wykonywanie i publiczne odtwarzanie,

8) wprowadzanie dostarczanych materiatow do wtasnych baz danych, badz w postaci
oryginalnej, badz w postaci fragmentow, opracowan (abstraktow),

9) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu albo egzemplarzy;
10)  wprowadzanie do pamieci komputera i wykorzystania w Internecie,

11)  wystawianie lub publiczng prezentacje (na ekranie), w tym podczas seminariow
i konferencji,

12)  wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audiowizualnych i komputerowych,

13)  korzystanie z utworéw w catoSci lub w czesci oraz jego taczenie z innymi dzietami,
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opracowywanie poprzez dodanie roznych elementow, uaktualnianie, modyfikacje,
ttumaczenie na rézne jezyki, zmiane barw, oktadek, wielkosci i tresci catosci lub ich czesci,

14)  publikacja i rozpowszechnianie w catosci lub w czeSci za pomoca wizji lub fonii przewodowej
albo bezprzewodowej przez stacje naziemna, nadawanie za posSrednictwem satelity,
rownolegte i integralne nadawanie utworow przez inn3 organizacje radiowa badz
telewizyjna, transmisje komputerowa (sieC szerokiego dostepu, Internet) t3cznie z
utrwalaniem w pamieci RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji,

15)  wyswietlanie.

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, z chwila podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, Wykonawca wyraza
zgode na wykonywanie autorskich praw zaleznych do przedmiotu zamowienia powstatego w
wyniku wykonania niniejszej umowy na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust.
3 bez prawa do zadania jakiekolwiek wynagrodzenia.

Przeniesienie, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, nastepuje bez ograniczenia co do terminu, czasu,
terytorium i iloSci egzemplarzy.

Wykonawca wyraza nieodwotalna zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego wszelkich
zmian i modyfikacji materiatow, powstatych w wyniku wykonania przedmiotu umowy i w tym
zakresie zobowiaze sie nie korzystac z przystugujacych mu autorskich praw osobistych do
przedmiotu umowy.

Wraz z przeniesieniem praw autorskich Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wtasnosc
nosnikow egzemplarzy utworu, bez odrebnego wynagrodzenia.

§11
WARUNKI LICENCJONOWANIA

Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, udzieli
Zamawiajacemu licencji albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, ktéremu przystuguja do nich
majgtkowe prawa autorskie, bez mozliwosci wczeSniejszego wypowiedzenia, na okres gwarancji
obejmujacej wdrozone systemy.

Licencje, o ktorych mowa w ust. 1, musza pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy
urzadzeniami (np. w przypadku wymiany sprzetu).

W ramach  wykonania  przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajacemu, wraz z dostawa oprogramowania, dokumentow licencyjnych
oprogramowania w formie papierowej lub elektroniczne;j.

Warunki korzystania z oprogramowania w ramach udzielonych licencji nie moga by gorsze od
standardowych warunkow oferowanych innym podmiotom przez osobe lub podmiot, ktéremu
przystuguja prawa do tego oprogramowania, w tym musza obejmowac co najmniej nastepujace pola
eksploatac;ji:

1)  korzystanie z oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposob w liczbie
nabytych licencji i sublicencji na zasadach wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy,

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw, serweréw, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wysSwietlanie, stosowanie, instalowanie i deinstalowanie
oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczefistwa) nosnikow instalacyjnych i noSnikow z
zainstalowanym oprogramowaniem,

4)  korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania przez
Zamawiajacego, w szczegolnoSci danych, raportdow, zestawien oraz innych dokumentow
kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich
korzystania,

5) utrwalanie lub zwielokrotnienie oprogramowania w celu zastosowania procedur backupowych,

6) prawo do kopiowania i uzywania dokumentacji przekazanej wraz z oprogramowaniem na
potrzeby Zamawiajacego,
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Wykonawca osSwiadcza, ze aktualizacja oprogramowania, nie powoduje zmian pol eksploatacji

okreslonych powyzej.
§12
GWARANCJA

Wykonawca obejmie wdrozony system ochrony poczty gwarancja od dnia podpisania protokotu
odbioru dostawy, instalacji i wdrozenia (wzor 1) do dnia 13.12.2021r.

W okresie gwarancji, w ramach gwaranql Wykonawca zapewni usuwanie wad konfiguracyjnych
wdrozonego oprogramowania i przywracanie petnej funkcjonalnoSci dziatania wdrozonych
systemow ochrony poczty.

Wykonawca gwarantuje maksymalny czas reakcji na zgtoszenie nie dtuzszy niz 4 godziny i czas
naprawy nie dtuzszy niz 24 godziny od chwili reakcji na zgtoszenie, w trybie 24 godziny na dobe
i 7 dni w tygodniu.

W przypadku koniecznoSci zmiany dokumentacji w wyniku dokonania istotnych zmian w
systemie ochrony poczty Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ zaktualizowana
dokumentacje maksymalnie w terminie 5 dni roboczych po ich wykonaniu, bez dodatkowego

wynagrodzenia.

§13

KARY UMOWNE

Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1)

2)

z tytutu op6znienia w realizacji przedmiotu umowy okreSlonego w § 1 ust. 2 pkt 1, w wysokosci
1% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 pkt 1, za kazdy dzien opoznienia terminu
dostawy, o ktorym mowa w & 3 pkt 1, nie wiecej niz 20% wynagrodzenia okreSlonego w § 2
ust. 1 pkt 1,

z tytutu opo6znienia w realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 2, w wysokosci
1% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 pkt 2, za kazdy dzien opdznienia terminu
instalacji i wdrozenia, nie wiecej niz 20% wynagrodzenia okreSlonego w § 3 pkt 2,

z tytutu opo6znienia w realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 3, w wysokosci
1% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 pkt 3, za kazdy dzien opoznienia terminu
okreSlonego w § 3 pkt 3, nie wiecej niz 20% kwoty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust.
1pkt 3,

z tytutu opo6znienia w realizacji przedmiotu umowy okresSlonego w § 1 ust. 2 pkt 4, w wysokosci
1% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 pkt 4, za kazdy dzieh opoznienia terminu
okreSlonego w § 3 pkt 4, nie wiecej niz 20% kwoty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust.
1 pkt 4,

z tytutu opo6znienia w realizacji przedmiotu umowy okreSlonego w § 1 ust. 2 pkt 4, w wysokosci
1% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 pkt 5, za kazdy dzieh opoznienia terminu
okreSlonego w § 3 pkt 4, nie wiecej niz 20% kwoty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust.
1 pkt 5,

z tytutu niedotrzymania czasu reakcji na zgtoszenie Asysty technicznej, okresSlonego w § 8 ust.
3, Wykonawca zobowiazany jest do zaptacenia Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci
5% wartosci brutto okreslonej na podstawie protokotu odbioru Asysty technicznej (wzor 4),
za kazdy przypadek wskazany w protokole.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wartoS¢ kar umownych, Zamawiajacy moze zadac
odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ kar umownych na zasadach ogélnych.

OdpowiedzialnoS¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy wytaczaja
jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem Sity WyZzszej.

§14

ZMIANY UMOWY
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Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
Zmiana umowy moze nastapic¢ w przypadku zmian:
1)  obowigzujacej stawki podatku od towaréw i ustug,

2)  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce dopuszczalna jest
zmiana umowy w sposéb dostosowujacy umowe do nowo obowiazujacych przepisow.

3.

W przypadku zmiany przepisoéw, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 1, aneks kazdorazowo wchodzi¢ bedzie
w zycie z dniem wejscia w zycie tych przepiséw. W tym przypadku, wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy (tj. bez podatku od towaréw i ustug) nie zmieni sie, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto
wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzglednieniem stawki podatku od towaréw i ustug,
wynikajacej ze zmienionych przepiséw.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3 bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu
umowy Wykonawca, w terminie 30 dni od dnia wejécia w zycie przepiséw dokonujacych tych zmian,
moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o odpowiednig zmiane wynagrodzenia, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ pisemne oswiadczenie o wysokosci dodatkowych koszéw
wynikajacych z wprowadzenia tych zmian wraz z okresleniem ich wptywu na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2 i 3, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
podwyzszone o wartos¢, o jaka wzrosna catkowite koszty wykonania umowy ponoszone przez
Wykonawce, wynikajaca ze zmian wynagrodzen, ubezpieczenia spotecznego lub ubezpieczenia
zdrowotnego oséb fizycznych bezposrednio wykonujacych czynnosci na rzecz Zamawiajacego,
zgodnie z postanowieniami umowy, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
zwigzanych zwynagrodzeniami tych oséb. Zmiana taka moze nastapi¢ po przedstawieniu
przez Wykonawce szczegotowej kalkulacji okreslajacej realny wzrost kosztéw zwigzany ze zmianami
przepiséw wskazanych w ust. 2 pkt 2 i 3 i jej zaakceptowaniu przez Zamawiajacego.

§15
ROZWIAZANIE — ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy moze rozwigzac¢ umowe, jezeli Wykonawca w razacy sposob narusza postanowienia
umowy.

Do razacych naruszen umowy zalicza sie w szczeg6lnoSci nastepujace przypadki:

1) Wykonawca opozni realizacje umowy o wiecej niz 3 dni kalendarzowe w stosunku do
terminow okreSlonych w § 3 pkt 1,

2) Wykonawca powierzyt wykonanie umowy lub jej czeSci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej,

3) nastgpita zmiana sktadu Wykonawcow, ktorzy wspdlnie ubiegali sie o udzielenie zamowienia
i wspolnie je uzyskali. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej nastapita sukcesja uniwersalna.

W przypadku zaistnienia okolicznosci o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1) stanowigcych podstawe do
rozwigzania umowy, Zamawiajacy wezwie pisemnie Wykonawce do zaniechania naruszen istotnych
postanowien umowy i usuniecia skutkow tych naruszen w terminie 3 dni od dnia doreczenia
wezwania. W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu Zamawiajacemu przystuguje prawo
ztozenia oSwiadczenia o rozwigzaniu umowy. OSwiadczenie o rozwigzaniu umowy winno by¢
sporzadzone na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia ust. 3 nie dotycza przypadku okreSlonego w ust. 2 pkt. 2) i 3). W tym przypadku
Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia,
bez koniecznosci wczesniejszego wzywania Wykonawcy do usunigcia naruszen.

W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa odstapienia od umowy lub jej rozwiazania,
niezaleznie od jego podstawy, wywiera ono skutek wytacznie co do niewykonanej czesci umowy, w
zwiazku z czym zadna ze Stron nie bedzie zobowigzana do zwrotu Swiadczen juz otrzymanych od
drugiej Strony w ramach realizacji przedmiotu umowy.
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W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

§16

PODWYKONAWSTWO
Wykonawca - zgodnie z osSwiadczeniem zawartym w Ofercie — wykona przedmiot umowy
1) bezudziatu podwykonawcow.
2)  przy udziale podwyRoONAWCOW, W ZARIESIE ........ceceeeeeeeeeeeeeeererrerrerennn. .

3)  przyudziale ..o, , tj. podwykonawcy/éw na ktérego/ych zasoby Wykonawca
powotywat sig, na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy PZP, w celu wykazania spetniania
warunkoéw udziatu w postepowaniu, o kRtérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy PZP w zaRresie

W trakcie realizacji zamoéwienia, powierzenie wykonanie czeSci zamowienia nowemu podwykonawcy
lub zmiana podwykonawcy, w tym podwykonawcy, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie, na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy PZP, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu, moze nastgpic po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego i uzyskaniu
jego zgody.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 2, zawierajgce nazwe albo imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe podwykonawcy i osob do kontaktu z nim, Wykonawca przedtozy na co najmniej 5 dni
przed planowanym skierowaniem podwykonawcy do wykonania prac, dotgczajgc do niego,
oSwiadczenie o niepodleganiu wyRluczeniu uzupetnione w takim zakresie, jaki miat zastosowanie
dla dokumentéw sktadanych Zamana]qcemu w trakcie nlnlejszego postepowanla wobec
podwykonawcy, ktéremu Wykonawca zamierza powierzy¢ realizacje zaméwienia.

W przypadku zmiany podwykonawcy, na ktorego zasoby wykonawca powotywat sie, na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy PZP, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
Wykonawca dodatkowo wykaze, Ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
sie w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

W przypadku, jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, Zze wobec wskazanego podwykonawcy zachodzg
podstawy wyRluczenia, WykRonawca obowigzany jest zastgpic tego podwykonawce lub zrezygnowaé
z powierzenia wykonania czesci zaméwienia podwykonawcy.

W trakcie realizacji zamoéwienia Wykonawca zawiadamiac bedzie o wszelkich zmianach w zakresie
danych, o ktérych mowa w ust. 3.

Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany umowy.
Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek rozliczen finansowych ze swoimi podwykonawcami.

Powierzenie wykonania czesci przedmiotu umowy Podwykonawcy nie zmienia zobowigzan
Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za wykonanie tej czeSci przedmiotu umowy oraz, nie wytgcza
obowigzku spetnienia przez Wykonawce wszystkich wymogéw okreslonych postanowieniami umowy,
w tym dotyczgcych personelu Wykonawcy.

§17

SILA WYZSZA

Termin ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystepujace po zawarciu umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strone jej
obowiazkow, w szczegolnosci takie jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzah w ramach umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej bezzwtocznie
zawiadomi druga Strone na piSmie o jej zaistnieniu i przyczynach. Strona, ktorej dotycza
okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 5 dni kalendarzowych od daty
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10.

zawiadomienia przedstawic¢ drugiej Stronie dokumentacje, ktora wyjasnia nature i przyczyny
zaistniatej okolicznosci Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest to mozliwie osiagalne. Jezeli po
zawiadomieniu Strony nie uzgodnia inaczej w formie pisemnej, kazda ze Stron bedzie kontynuowata
wysitki w celu wywiazania si¢ ze swoich zobowiazan.

W takim zakresie, w jakim niemoznos¢ wykonywania zobowiazan umownych wynika z Sity Wyzszej
oddziatujacej na jedna ze Stron, druga Strona rowniez nie bedzie odpowiedzialna za wykonanie
swoich zobowigzan.

§18
POUFNOSC DANYCH | INFORMAC)I

Wykonawca zobowiagzuje sie do zachowania w poufnoSci wszystkich informacji dotyczacych
Zamawiajacego oraz jego pracownikow, wspotpracownikow ipodmiotow zZamawiajacym
wspotpracujacych jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji umowy.

Wykonawca jest zwolniony z obowigzku zachowania tajemnicy i poufnosci materiatow i danych, o
ktorych mowa w ust. 1, jezeli informacje co do ktorych taki obowiazek istniat:

1) wdniuich ujawnienia byty powszechnie znane bez zawinionego przyczynienia si¢ Wykonawcy
do ich ujawnienia,

2)  musza by¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami sadow lub wtasciwych
organow panstwowych,

3) musza by¢ ujawnione w celu wykonania umowy, a Wykonawca uzyskat zgode Zamawiajacego
na ich ujawnienie.

Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z realizacjg przedmiotu
umowy moga by¢ wykorzystane tylko w celu jej wykonania.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych Srodkow zapewniajacych
dochowanie zasady poufnosci, okreSlonej w ust. 1, przez swoich pracownikow i podwykonawcow.

Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania umowy oraz po jej wygasnieciu
lub rozwigzaniu, do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajacego, obejmujacych:

a) dane osobowe - chronione na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych lub
innych, ktore przepisy te zastapia oraz wewnetrznych przepiséw obowiazujacych w tym
zakresie u Zamawiajacego,

b) informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa - chronione na podstawie ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r., poz. 419);

c) informacje, ktore moga mieC¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczehnstwa
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowiazuje sie w okresie obowigzywania umowy oraz po jej wygasnieciu
lub rozwigzaniu do zachowania w Scistej tajemnicy treSci umoéw zawartych przez Wykonawce
z Pracownikami Swiadczacymi ustugi, ktorych kopie Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ do
wgladu Zamawiajgcemu.

Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania niniejszej umowy petna ochrone danych osobowych
oraz zgodnoS¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony
danych osobowych i prywatnosci.

Strony potwierdzaja, iz w ramach realizacji przedmiotu umowy przekazywac¢ beda dane osobowe
swoich pracownikéw i wspotpracownikow. Tym samym kazda ze stron w ramach realizacji
przedmiotu umowy jest administratorem danych oraz podmiotem przetwarzajgcym.

Administratorzy danych powierzaja Podmiotom przetwarzajacym, w trybie art. 28 ogblnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czeSci
»Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreSlonym w niniejszej
umowie.

Podmioty przetwarzajace zobowiazuja sie przetwarza¢ powierzone im w formie pisemnej
lub elektronicznej dane osobowe zgodnie z umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Podmioty przetwarzajace osSwiadczaja, iz stosuja Srodki bezpieczehstwa spetniajace wymogi
Rozporzadzenia.

Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane zwykte w postaci wizerunku,
imion, nazwisk i nr-u dokumentu tozsamosci, obejmujace pracownikow, klientow, dostawcow lub
innych osob wspotpracujacych z Zamawiajacym.

Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce wytacznie w
celu realizacji umowy.

Zamawiajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane zwykte w postaci
wizerunku, imion i nazwisk, obejmujace pracownikdow, dostawcow lub innych o0so6b
wspotpracujacych z Wykonawca.

Powierzone przez Wykonawce dane osobowe beda przetwarzane przez Zamawiajacego wytacznie w
celu realizacji umowy.

Strony zwolnione sg z obowigzku zachowania tajemnicy w przypadku gdy obowigzek ujawnienia
informacji wynika z przepisow prawa.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu niniejszej umowy zgodnie z jej trescia, w
sposob odpowiadajacy wykonywaniu prac przez podmiot zawodowo realizujacy dziatalnos¢
gospodarcza, objeta przedmiotem niniejszej umowy izobowigzuje sie do zapewnienia
kompetentnych oséb do wspétpracy w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy,

Wszelkie spory mogace wynikna¢ pomiedzy stronami w zwiazku z niniejsza umowa, ktdre nie beda
mogty byc¢ zatatwione polubownie w drodze bezposredniego porozumienia, podlega¢ beda
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy moga by¢ dokonywane tylko w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych i Kodeksu cywilnego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy.

Integralng czes¢ umowy stanowig zataczniki:
Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zaméwienia.
Zatacznik nr 2 Oferta Wykonawcy wraz z zatagczonym do niej Formularzem cenowym (FC).

Zatacznik nr 3 Wzory protokotéw odbioru.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Imig i nazwisko, data, podpis Imig i nazwisko, data, podpis
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Zatacznik nr 1 do umowy nr ..../CIS-WAG.271.10.2018

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Zatacznik nr 2 do umowy nr ...../CIS-WAG.271.10.2018

OFERTA WYKONAWCY

wraz z zataczonym do niej: Formularzem cenowym (FC)
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Zatacznik nr 3 do umowy nr ....../CIS-WAG.271.10.2018

W2zORY PROTOKOLOW ODBIORU

WZzOR NR 1
Protokot odbioru dostawy, instalacji i wdrozenia
protokot czeSciowy
Wykonawca:
Zamawiajacy:

Centrum Informatyki Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
Wykonawca na podstawie z umowy nr ......./CIS-WAG.271.10.2018 Z dNia ......ccecesrussusessssecs

1) dostarczyt oprogramowanie dla Systemu ochrony serweréw zewnetrznych (SOSZ) i Systemu
ochrony serweréw wewnetrznych (SOSW) wraz z licencjami oraz klucze aktywacji wsparcia producenta
oprogramowania na cate oprogramowanie wykorzystane do podniesienia bezpieczenstwa systemu
pocztowego statystyki publicznej, na okres od ............... do .......... *)

Nazwa licencji lub pakietu oprogramowania, . ..
. - . Typ licencji
producenta, wersje oprogramowania, wszystkie . . . . ..
LP " > . s uzytkownik /skrzynka Liczba licengji
omponenty objete licencja jesli dostarczany
X k . pocztowa
jest pakiet oprogramowania
1
2
3
2) wykonat instalacje i wdrozenie oprogramowania dla Systemu ochrony serwerow zewnetrznych

(50S2z) i Systemu ochrony serwerdow wewnetrznych (SOSW) *)

Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej:
Zostata wykonana nalezycie *) Zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w umowie i zatgcznikach.

Nie zostata wykonana NaleZycie *), PONIEWAZ: .......c.cvwvrerereesreereeresseasssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssanes

Niniejszy protokot sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego
Imig i nazwisko Imie i nazwisko
pieczgtka firmowa, data podpis/ pieczgtka firmowa, data podpis
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Wzor nr 2
Protokot odbioru szkolen
protokot czesciowy

Wykonawca:

Zamawiajacy:
Centrum Informatyki Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
Wykonawca zgodnie z umowa nr .......... [CIS-WAG.271.10.2018 Z dNia ....ccouruerenscnssessenses

Przeprowadzit szkolenie

Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej:
Zostata wykonana nalezycie *) Zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w umowie i zatacznikach.

Nie zostata wykonana NaleZycie *), PONIEWAZ: .......c.cvwrrereoreereereesresseassessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes

Niniejszy protokot sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego
Imie i nazwisko Imie i nazwisko
pieczgtka firmowa, data podpis/ pieczgtka firmowa, data podpis
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Wzor nr 3

Protokot odbioru
protokot czesciowy

Wykonawca:

Zamawiajacy:
Centrum Informatyki Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
Wykonawca zgodnie z umowa nr ..../CIS-WAG.271.10.2018 Z dNia .....ccceveeversensussoses

dostarczyt klucze aktywacji wsparcia producenta oprogramowania na cate oprogramowanie wykorzystane
do podniesienia bezpieczenstwa systemu pocztowego statystyki publicznej ................. ,naokresod..............

Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej:
Zostata wykonana nalezycie *) Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie i zatacznikach.

Nie zostata Wykonana NAleZYCIie *), PONIEWAZ: ..........c.eueeereereeeererssessessssesssssessessessesssssessssessessessessssens

Niniejszy protokot sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego
Imie i nazwisko Imie i nazwisko
pieczgtka firmowa, data podpis/ pieczgtka firmowa, data podpis
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Wzor nr 4

Protokot odbioru
Asysty technicznej - potwierdzenie wykorzystania godzin
protokot czesciowy
WYKONAWCA: ... eeesseseensssesessesesensesesennes
Zamawiajacy: Centrum Informatyki Statystycznej, al. NiepodlegtoSci 208, 00-925 Warszawa
Zgodnie z umowa nr ../CIS-WAG.271.10.2018 Z dNia ....ccccerussersenssussones na dostawe oprogramowania oraz
wdrozenie systemu ochrony poczty korporacyjnej statystyki publicznej:

1) Wykonawca Swiadczyt Asyste techniczna w okresie od ...... do.......

2) W ZAKIESIE: wuvverreeeesreesresenseessassensssssssssssesssssssssssssassens et s s e e s e saneen
nalezy okresli¢ tematy

3) w okresie, o ktorym mowa w pkt 1, z ogolnej puli 90 roboczogodzin, Zamawiajacy wykorzystat ........
roboczogodzin,

4) niedotrzymanie czasu reakcji na zgtoszenie Asysty technicznej, okreSlonego w § 8 ust. 3

wystapito / nie wystapito *) ....eeeveeeeennes podac liczbe przypadkow.................
5) do wykorzystania w nastepnym okresie rozliczeniowym, tj. w okresie od ............ do ...... pozostato
....... godzin *).

Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej:
Zostata wykonana nalezycie *) Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie i zatacznikach.

Nie zostata Wykonana NAleZYCIe *), PONIEWAZ: ..........c.eueeevereeeereresessesssesssssessessessesssssessssessessessessssens

Niniejszy protokot sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skresli¢

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego
Imie i nazwisko Imie i nazwisko
pieczgtka firmowa, data podpis/ pieczgtka firmowa, data podpis/
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Wzoér nr 5

Koncowy Protokot odbioru

Wykonawca:

Zamawiajacy:

Centrum Informatyki Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

Wykonawca zgodnie z umowa nr ........ /CIS-WAG.271.10.2018 Z dNia ....ccoruerenscnssessesses

wykonat przedmiot umowy zgodnie z:

1) Protokotem odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania z dnia ... .

2) Protokotem odbioru szkolen z dnia ... . oraz ..............

3) Protokotem odbioru dostawy kluczy aktywacji wsparcia producenta oprogramowania z dnia ...

4) Protokotem odbioru dostawy kluczy aktywacji wsparcia producenta oprogramowania z dnia ...

5) Protokotami odbioru Asysty technicznej - potwierdzenie wykorzystania godzin z dnia .................. ,

ZdNia e 0raz z dnia ..cceeeeeevenenee 0raz ...ceeee.
6) Dodatkowe zobowiazania wynikajace z Oferty

zapewnit zgodnie z umowa wsparcie wykonawcy w okresie wskazanym w umowie i w zatacznikach do niej
oraz wykonat dodatkowe zobowigzania wynikajgce z Oferty.

Wynik odbioru :

Zostata wykonana nalezycie *) Zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w umowie i zatacznikach.

Nie zostata wykonana nalezycie *), PONIEWAZ: .......c.cveureerereenremreeresersnensessneanes

Niniejszy protokot sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego
Imig i nazwisko Imie i nazwisko
pieczgtka firmowa, data podpis/ pieczgtka firmowa, data podpis/
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