ZALACZNIK DO SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup ustug transmisji danych i polaczen glosowych w sieci GSM w celu realizacji badan
statystycznych przez ankieteréw terenowych GUS.
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Wykonawca zapewni dostgpnos¢ ustug na co najmniej 95% obszaru Polski.
Wymagany okres aktywnos$ci ustug objetych zamoéwieniem: 1.06.2017 - 31.05.2018 r.

W celu realizacji ustug wykonawca dostarczy 2 zestawy kart SIM - tacznie 2064 Kkart.
Karty SIM wchodzace w sktad obu zestawdéw nie muszg by¢ identyfikowane tymi
samymi numerami MSISDN.

Zestawy karty SIM nalezy dostarczy¢ do Centrum Informatyki Statystycznej Zaktad w
Radomiu adres: ul. Planty 39/45, 26-600 Radom, nie pdzniej niz do 19 maja 2017 r.

Karty wchodzace w sklad poszczegolnych zestawow muszg by¢ rozdzielone i
umieszczone w osobnych pudetkach, oznaczonych w sposoéb wskazujacy na numer
zestawu.

Zamawiajacy wymaga dostosowania zakresu ustug dla kazdego z zestawow Kkart SIM,
Wg. ponizszego schematu:

Minimalna
Nr Liczba Rodzai ushugi liczba minut lub wielko$¢ | Rodzaj kart
zestawu kart SIM J & transferu danych w SIM

ramach abonamentu

Zestaw 1 | 798 Polaczenia 100 minut Mini-SIM
- glosowe
Zestaw_2 1266 Transfer danych 2 GB mini-SIM

Zamawiajacy wymaga przeniesienia do sieci Wykonawcy aktualnie wykorzystywanych
798 numerow telefonicznych, nalezacych do operatora Orange (ich wykaz w postaci
elektronicznej zostanie przekazany w dniu podpisania umowy). Numery te powinny by¢
przypisane do 798 kart dostarczonych w ramach zestawu nr 1. Wykonawca jest
zobowigzany do wykonania na swoj koszt wszystkich formalnych czynnosci zwigzanych
z przeniesieniem tych numerdow, w taki sposéb, by numery te byly aktywne w sieci
dotychczasowego operatora do dnia 31.05.2017 r. do godz. 24:00 oraz by staly si¢
aktywne w sieci Wykonawcy najpozniej 0 godz. 8.00 w dniu 1.06.2017

Wymagania w odniesieniu do ustug potaczen gtosowych:

a)  Czas potaczen gtosowych dla kazdej karty SIM wynikajacy z limitu bedzie dotyczyt
potaczen do wszystkich krajowych sieci telefonii komoérkowej 1 stacjonarnej. Nie
dopuszcza si¢ mozliwo$ci naliczania optat powyzej kwoty abonamentu. Po
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wyczerpaniu limitu czasu potaczen na danej karcie SIM - ustuga potaczen
glosowych powinna by¢ nieaktywna do czasu rozpoczgcia nowego okresu
rozliczeniowego.

b)  Potaczenia glosowe beda wymienia¢ si¢ na wiadomosci SMS w stosunku 1:2 (dwa
SMS za jedng minut¢ potaczenia).

c)  Taryfikowanie rozméw co 1 sekunde od poczatku trwania potgczenia (naliczanie
sekundowe), bez oplaty za inicjacj¢ potaczenia.

d)  Przechodzenie niewykorzystanej puli minut potgczen glosowych na kolejne
miesigce, minimum przez 6 miesigcy.

e)  Inne ustugi niz polgczenia glosowe oraz SMS w krajowych sieciach telefonii
komorkowej i stacjonarnej nie moga zmniejszac puli czasu potaczen lub powinny
zosta¢ zablokowane.

f)  Nalezy zapewni¢ mozliwosci sprawdzenia przez uzytkownika stanu dostgpnego
czasu potaczen, za pomocg dedykowanego numeru SMS lub infolinii.

Wymagania w odniesieniu do uslug transmisji danych w technologii sieci pakietowej
GPRS/EDGE/UMTS/HSPA:

a)  Przekroczenie dostgpnego limitu transferu danych karty SIM w danym miesigcu
nie moze skutkowaé wylgczeniem mozliwosci transmisji danych, ani tez
pobieraniem dodatkowych optat, dopuszczalnym jest jedynie ograniczenie
predkos¢ transmisji,

b)  Inne ushugi niz transmisja danych, nie moga skutkowa¢ wykorzystaniem pakietu
danych.

Wraz z dostawa kart SIM, dla kazdego z zestawow nalezy dostarczy¢ w wersji
elektronicznej (format MS Excel) tabelaryczne zestawienie obejmujace:

a)  numer karty SIM,
b)  numer MSISDN,
c¢) numery PIN oraz PUK,

Wykonawca zapewni zamawiajgcemu mozliwos¢ zablokowania dowolnej liczby
wskazanych karty SIM oraz wymiang w trakcie obowigzywania umowy maksymalnie 15
szt. kart SIM z zachowaniem dotychczasowego numeru tel. Koszt zablokowania lub
wymiany kart z dostarczeniem zamiennika w ciagu 7 dni na adres wskazany przez
Zamawiajacego - musi by¢ wliczony w ceng¢ oferty.

Wykonawca zapewni telefoniczny kanat kontaktowy (czynny przez 5 dni w tygodniu od
poniedziatku do piatku, w godz. 8-16) w celu zglaszania wszelkich nieprawidtowosci w
dziataniu ushug obje¢tych umowa.

Zamawiajgcy stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Prawo Zamowien Publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r., wymaga zatrudnienia przez wykonawce na podstawie umowy o prace
- art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Opiekuna
odpowiedzialnego za obstuge Zamawiajgcego upowaznionego do uzgadniania na biezaco
spraw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, w wymiarze minimum ¥ etatu.
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