Centrum Informatyki
% Statystycznej
Znak: CIS-WAZ.271.13.2026 Warszawa, dnia 28.09.2026 .

Zamawiajacy:
Centrum Informatyki Statystycznej
Al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

Do zainteresowanych wykonawcow

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego CIS-WAZ.271.13.2026
pn. Rozbudowa przestrzeni dyskowej Zamawiajacego w oparciu o dostawe 16 dyskow do modutow HPE
D3940 Storage Module.

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreSlonym zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z 11 wrzeSnia 2019 r. - Prawo
zamowieh publicznych (dalej: ustawa Pzp), wykonawcy zwrocili si¢ do zamawiajgcego z wnioskiem o
wyjasnienie treSci SWZ.

W zwiagzku z powyzszym, zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 25

Jaka wersja HPE Composer jest zainstalowana w Synergy - Composer (Gen1) czy Composer2?
Odpowiedz:

Obecna wersja to Composer2.

Pytanie 26

Jaka wersja OneView jest zainstalowana na Composer?

Odpowiedz:

One View wersja 11.10.00-0516211.

Pytanie 27

Czy konfiguracja dostepu do dyskow jest w petni redudnatna? (2 moduty SAS, 2 1/0 Adaptery w module
dyskowym)?

Odpowiedz:
W HPE Synergy 12000 sa zainstalowane 2 moduty SAS, w HPE Synergy D3940 s3 zainstalowane 2 moduty I/0
Adaptery.

Pytanie 28

Czy istnieje mozliwoS¢ przetaczenia jednoczesnie wszystkich serwerow w klatce Synergy w tryb Maintenance?
Odpowiedz:

Nie istnieje mozliwos¢ przetaczenia wszystkich serwerow rownoczesnie, przetaczenia serweréw mozna dokonac
pojedynczo czyli po 1 serwerze.

Pytanie 29

Kiedy planowane jest zakonczenie upgrade'u do vCF 9.x?

Odpowiedz:

Zakonczono migracje. Obecna wersja VCF - 5.2.4.

Pytanie 30

Wykonywanie prac na Srodowisku ktore nie ma docelowego stanu (nie jest w docelowe]j wersji) jest obarczone
dodatkowym ryzykiem, Czy Zamawiajacy dopuszcza wykonanie prac po wykonanym przez siebie upgrade do
docelowej wersji VCF 9.x?
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Odpowiedz:
W zwigzku z odpowiedzig na pytanie 29 nie ma takiego zagrozenia.

Pytanie 31

Czy Zamawiajacy ma dodatkowe licencje VSAN na dodatkowa przestrzen oparta o rozbudowywane dyski?
Odpowiedz:
Zamawiajacy posiada dodatkowe licencje VSAN.

Pytanie 32

W jakich dniach i godzinach jest mozliwe okno serwisowe na wykonanie czynnosSci dotozenia dyskow i
rozbudowy vsan - jakie sa dostgpne sloty serwisowe?

Odpowiedz:

Wszystkie prace musza by¢ prowadzone w dni robocze w godz. 9.00-16.00.

Pytanie 33

Jakie jest obecnie wsparcie na Srodowisko Synergy. Jaka jest data graniczna konca wsparcia serwisowego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wskazania warunkéow obecnego kontraktu serwisowego Srodowiska
Synergy.

Pytanie 34

Zamawiajacy wymaga dostarczenia dyskow z rozszerzonym wsparciem na 3 lata. Pragniemy nadmienic ze w
przypadku podzespotow takich jak dyski, rozszerzony serwis nie jest mozliwy do wyceny osobno, gdyz
realizowany jest na warunkach, zasadach oraz w czasie trwania takim jak obudowy serwerow/serwerow w
ktorych dysk jest zalnstalowany Rozszerzony okres wsparcia dyskow musi zatem byc rowny co do czasu i
warunkow serwisowych rozszerzonemu okresowi wsparcia na obudowe Synergy/serwerow w jakim dysk jest
zainstalowany. Prosimy zatem o podanie na jakich warunkach realizowany jest obecny kontrakt serwisowy dla
obudow/serwerow ktorych dotyczy rozbudowa i do kiedy (jaka jest data kofca kontraktu serwisowego) oraz
przez kogo jest Swiadczony? JednoczeSnie prosimy o modyfikacje SWZ w taki sposob aby rozszerzony serwis na
wymagane postepowaniem dyski byt rowny co do parametréw i czasu trwania zgodnym z obecnym kontraktem
serwisowym. W przeciwnym wypadku prosimy o dopuszczenie na dostarczenie dyskow na zasadach
gwarancyjnych ogolnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia dyskow z rozszerzonym wsparciem na 3 lata. Zamawiajacy wymaga
dostarczenia dyskow z 3 letnim okresem gwarancji Swiadczonej przez wykonawce.

Pytanie 35

Ze wzgledu na proces wdrozenia i przygotowanie planu wdrozenia prosba o podanie zainstalowanych firmware
wszystkich komponentéw - obudow Synergy, Composer (wraz z modelem - PN Composer), serwerow,
przetacznikow SAS, obudowy D3940, kart I/O zainstalowanych w serwerach, itd wchodzacych w sktad
modernizowanego Srodowiska.

Odpowiedz:
Szczegb6towe informacje dotyczace infrastruktury niezbedne do wdrozenia zostana udostepnione Wykonawcy
po podpisaniu umowy.

Pytanie 36

Czy w przypadku koniecznosci wykonania upgrade firmware w obudowie i wszystkich poSrednich komponentow
wchodzacych w sktad obudowy (przetaczniki, karty, dyski itd) Zamawiajacy wykona upgrade firmware we
wtasnym zakresie, czy nalezy przewidzie¢ dodatkowe prace ustugowe a tym samym zwiazang z tym wycene
kosztow?

Odpowiedz:
Wykonawca jest zobowigzany do dopasowania wersji firmware dostarczonych przez siebie dyskow do wersji
kompatybilnych z resztg infrastruktury HPE Synergy posiadanej przez Zamawiajacego. Do zadan Wykonawcy
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naleza wszystkie prace konieczne do prawidtowego wdrozenia dyskow w infrastrukturze HPE Synergy
posiadanej przez Zamawiajacego.

Pytanie 37

Zamawiajacy wymaga zeby "Uszkodzone dyski beda wymieniane na nowe nieodptatnie na nowe". Chcemy
zauwazy¢, ze Wykonawca nie ma wptywu na sposob realizacji zobowigzah gwarancyjnych Producenta a czgsci
realizowanego serwisu w ramach gwarancji producenta moga nie by¢ nowe. W zwiazku z powyzszym prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje dokonanie naprawy przez Producenta w ramach udzielonej przez
niego gwarancji przy wykorzystaniu czesci oryginalnych wolnych od wad.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga, aby gwarancja na dyski byta przez caty okres jej trwania Swiadczona przez Wykonawce.

Pytanie 38

Zamawiajacy wymaga zeby "Uszkodzone dyski pozostaja wtasnoScia Zamawiajacego i nie moga opuszczac jego
siedziby." Zgodnie z oficjalnymi warunkami gwarancji producenta HPE dla opcji sprzetowych (HPE Option
Limited Warranty), fabrycznie nowe dyski przeznaczone do rozbudowy posiadaja standardowa gwarancje
fabryczng na poziomie 3/0/0 CSR (3 lata na czesci / 0 lat na robocizne / 0 lat na dojazd / obstuga w trybie
Customer Self Repair). Zasady gwarancyjne HPE stanowia jednak, ze opcje instalowane wewnatrz obudowy
bazowej (np. w module HPE D3940 w ramie Synergy 12000) przejmuja poziom i warunki wsparcia urzadzenia
bazowego, o ile system bazowy posiada aktywny kontrakt serwisowy.

W zwiazku z powyzszym, jesli posiadany przez Zamawiajacego system HPE Synergy 12000 jest obecnie objety
aktywng umowa wsparcia zawierajaca opcje zachowania dyskow (np. HPE Tech Care Basic z opcja wDMR - with
Defective Media Retention), dostarczane dyski po zarejestrowaniu w systemie HPE automatycznie zostana
objete ta ustuga. Wymaganieponownego zakupu osobnej ustugi DMR dla samych dyskow w sytuacji, gdy system
bazowy juz taka opcje posiada, prowadzitoby do nieuzasadnionego dublowania kosztow po stronie
Zamawiajacego. Powyzsze jest rowniez istotne w sytuacji, gdy Zamawiajacy planuje uruchomienie osobnego
postepowania przetargowego na przedtuzenie kontraktow serwisowych dla urzadzen HPE Synergy 12000, ktore
maja zostac rozbudowane w ramach niniejszego postepowania. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbha
o odpowiedz na ponizsze pytania:

a.
Czy Zamawiajacy moze podac gtowne numery seryjne (S/N) systemoéw HPE Synergy 12000, w ktorych maja
zostac zainstalowane dyski, w celu umozliwienia Oferentowi weryfikacji w systemach HPE aktualnego statusu i
zakresu posiadanej umowy wsparcia?

b.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku gdy posiadanym wsparciem dla systemu bazowego Synergy 12000
jest kontrakt obejmujacy ochrone nos$nikow (wDMR), dostarczone dyski maja przejac te warunki zgodnie ze
standardowymi zasadami gwarancji HPE dla opcji, bez koniecznosci kalkulowania przez Wykonawcow kosztu
dublujacej sie, osobnej ustugi DMR dla samych nosnikéw, a tym samym dostarczenia dyskow/nosnikow na ww.
standardowej gwarancji 3/0/0?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wskazania warunkow obecnego kontraktu serwisowego Srodowiska
Synergy. Zamawiajacy nie wyraza zgody na interpretacje pkt b.

Pytanie 39

Czy dodanie Logical JBOD w OneView do profilu serwera jest przez Zamawiajacego dopuszczone w trybie Hot-
Plug na zywym hypervisorze ESXi, czy moze Zamawiajacy wymaga restartu wezta ESXi w celu wykrycia nowych
dyskow przez kontroler SCSI? Pytanie dotyczy tez wymagania uzyskania statusu konsystentnych profili w
OneView. Biorac pod uwage rygorystyczny zapis o braku mozliwoSci utraty danych i 8-godzinnym czasie
przywrocenia Srodowiska, prosze o potwierdzenie, ze za wykonanie i weryfikacje kopii zapasowej (Backup)
maszyn wirtualnych i danych vSAN przed przystapieniem Wykonawcy do prac odpowiada Zamawiajacy oraz ze
obecny system backupu od strony wydajnoSciowej umozliwia odtworzenie danych w wymaganym oknie
czasowym? Jednoczes$nie zapewniamy o dotozeniu wszelkich staran, aby do takiej sytuacji nie doszto. Jednakze
prawidtowe podejScie do realizacji wymaganego zakresu prac wymaga przewidzenia takiego ryzyka i weryfikacji
procedur roll-back
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Odpowiedz:

Restart wezta ESXi jest mozliwy po uzgodnieniu z Zamawiajacym. Restarty weztow ESXi musza by¢ uzasadnione

technicznymi wymogami wdrozenia dyskow.
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/-/ Marcin Piekarek
Dyrektor
Centrum InformatyRi Statystycznej
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