UMOWA NR /CIS-WAZ.271.9.2022

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie podstawowym bez
negocjacji CIS-WAZ.271.9.2022, pomiedzy:

Centrum Informatyki Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa, NIP: 701-023-61-79,
REGON: 142396858, zwanym dalej ,Zamawiajacym”, ktore reprezentuje

a
........................... aAdres: ....ccceceevseeerenener, Wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
REJONOWY ..vvrrres ceererreerererennanas Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem................... , kapitat zaktadowy
.......... Zh oeeeieeseeeeees NIP? e OFAZ onceeenneeener, ZWANQ dalej ,Wykonawcea”, ktorego reprezentuje:

zwanymi dalej tacznie Stronami, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
PrzepmioT Umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup ustug telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej
na potrzeby systemu Call Center (w tym Infolinii Statystycznej).

2. Przedmiot zamowienia, o ktorym mowa w ust.1 obejmuje:
1)  zestawienie tgczy ISDN PRA i przeprowadzenie testow funkcjonalnych,
2)  Przeniesienie numeru 22 2799999 do sieci Wykonawcy,

3) Swiadczenie ustug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie wychodzacych
potaczen telefonicznych - lokalnych, strefowych, miedzystrefowych i do sieci telefonii
komorkowych,

4) Swiadczenie ustug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie przychodzacych
potaczen telefonicznych - Infolinia statystyczna,

5) Swiadczenie ustug serwisowych.

3. Zasady wykonania przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, szczegotowo okreSlone sa
w zatacznikach do umowy: Opis przedmiotu zamowienia (OPZ) - Zatacznik nr1 oraz Formularz
cenowy z oferty Wykonawcy (FC) - Zatgcznik nr 2 do umowy.

§2
WARTOSC umowy
1. Za prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy okreSlonego w &1, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie, obliczone na podstawie stawek okreslonych w FC, w tacznej wysokoSci netto
.................. zt (stownie: ......cueueeen. ZtOtyCh i ............/100) wraz z podatkiem VAT w kwocie ................
zt, co stanowi kwote brutto ................ Zt (StOWNIE: v e, ztotych i .. /100).
2. Wynagrodzenie, okreSlone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu

umowy, w tym koszty uruchomienia Swiadczenia ustug okreSlonych umowa, koszty Swiadczenia
ustug serwisowych, sume optat abonamentowych dla catego okresu obowigzywania umowy, optat
za potaczenia, a takze kosztow transportu, podrozy oraz wszystkich optat i podatkow w wysokosci
okreslonej odpowiednimi przepisami.

§3
TERMIN WYKONANIA UMOWY

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji zamowienia w nastepujacych terminach:
1) zestawienie taczy ISDN PRA, przeprowadzenie testow funkcjonalnych: 7 dni od dnia podpisania
umowy;

2) okres Swiadczenia ustug:
a) termin rozpoczecia: 10 dni od dnia podpisania umowy, ale nie wczesniej niz 1 stycznia 2023r.



b) termin zakonczenia: 31 grudnia 2023r.

3) przeniesienie numeru 22 2799999 do sieci Wykonawcy: w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustug, do
godziny 8:00.

§4

Potwierdzeniem prawidtowego wykonania przedmiotu umowy beda podpisanie bez zastrzezen
przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego protokotu odbioru:

1) dla zadan okreSlonych w § 3 pkt 1, 2a i 3 protokot odbioru uruchomienia ustug (wzér 1),

2) dla Swiadczenia ustug serwisowych - protokot odbioru Swiadczenia ustug serwisowych
(wzor 2).

Wzory protokotow odbioru okresla zatacznik nr 3 do umowy.
§5
WARUNKI PLATNOSCI

Za prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktorym mowa
w § 2 ust. 1, na podstawie cen okreslonych w FC, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze, w ciagu 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

Podstawa do wystawienia faktury za pierwszy miesigc Swiadczenia ustug bedzie podpisany bez
zastrzezen przez przedstawicieli Wykonawcy iZamawiajacego protokot odbioru uruchomienia
ustug, o ktorym mowa w § 4 ust 1 pkt 1. Faktury za kolejne miesigce Swiadczenia ustug beda
wystawiane w odstepach miesiecznych.

Do wyliczenia optaty abonamentowej za niepetny miesiac Swiadczenia ustug, przyjmuje sie iloczyn
dni faktycznego Swiadczenia ustug oraz stawke stanowiaca iloraz wysokoSci optaty miesiecznej
wynikajacej z Formularza cenowego w Ofercie Wykonawcy i liczby dni kalendarzowych w miesiacu,
ktorego optata dotyczy. Otrzymany wynik zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.

Faktury beda wystawiane na rzecz Zamawiajacego z podaniem numeru umowy, wyszczegolnieniem
nazwy ustugi, kwoty netto, stawki i kwoty podatku VAT oraz wartosci brutto, a takze informacji o
podzielonej ptatnosci, jesli dotyczy.

Faktury sporzadzone w sposob odbiegajacy od warunkow przedstawionych powyzej beda odsytane
do Wykonawcy-bez ksiegowania.

Faktura wystawiona w formie papierowej dostarczona zostanie na adres Zamawiajacego: Centrum
Informatyki Statystycznej, al. NiepodlegtoSci 208, 00-925 Warszawa w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia.

Bezposrednio po wystawieniu faktury Wykonawca przesle jej skan na adres e-mail. .....................

Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy przesytanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych,
zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r poz. 2191). Zamawiajacy korzysta z Platformy Elektronicznego
Fakturowania: PEFexpert Platforma Elektronicznego Fakturowania.

Za dotrzymanie przez Zamawiajacego terminu zaptaty uwaza sie ztozenie w tym terminie polecenia
przelewu w banku Zamawiajacego.

§6
SPOSOB REALIZAC)I UMOWY

Zamawiajacy zobowiazuje sie¢ do zapewnienia pracownikom Wykonawcy dostepu do urzadzen
i instalacji nalezacych do obstugiwanej sieci transmisyjnej, zlokalizowanych w obiektach
Zamawm;qcego lub przez niego zarzadzanych, pod nadzorem pracownika Zamawiajacego oraz
zapewnienia pracownikom Wykonawcy niezbednej pomocy w celu nalezytego wykonania
przedmiotu umowy.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym, przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug, zobowiazany
jest do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci faktycznych i prawnych umozliwiajacych
prawidtowa realizacje przedmiotu umowy w terminach wskazanych w § 3 umowy.
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Wykonawca w dniu uruchomienia Swiadczenia ustug udostgpni Zamawiajacemu system
umozliwiajacy biezace Sledzenie czasu wykorzystanych potaczen z ich agregacja oraz zapewni jego
dostepnosc i prawidtowe dziatanie przez caty okres Swiadczenia ustug.

Osobami upowaznionymi do wspotdziatania przy realizacji umowy, ze strony Zamawiajacego sa:

1) w zakresie Sledzenia wykorzystanego czasu potaczen w ramach limitdw minut oraz rozliczen
................... tel iy, € MAIL e WUD sy €L ety e, €-MaAL

2) w zakresie uruchomienia Swiadczenia ustug oraz dokonywania zgtoszen serwisowych, w tym
podpisania protokotu odbioru uruchomienia ustug i protokotu odbioru Swiadczenia ustug
SErWiSOWYCh ...ccvvevevnenne tel. v, , €-Mail s lub ... B =] ) eveererenes ,
e-mail: e

protokot odbioru Swiadczenia ustug serwisowych sktadany bedzie po zakonczeniu kazdego
miesiaca Swiadczenia ustug objetych umowa.

Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcy jest:

Zadaniem Koordynatora ze strony Wykonawcy jest wspotpraca z Koordynatorem ze strony
Zamawiajacego w zakresie realizacji umowy, w tym w szczeg6lnoSci Sledzenia limitu potaczen i
informowania Zamawiajacego o zblizajacym sie terminie wyczerpania limitu, o ktdrym mowa w ust.
10 lub innych zagrozeniach o ktorych mowa w ust. 14, nadzor nad prawidtowym obiegiem
dokumentow zwigzanych z realizacja przedmiotu zamowienia oraz podpisanie protokotow odbioru.

Osoby, o ktdorych mowa w ust. 4- 5 sa uprawnione do uzgadniania na biezaco spraw i terminow
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, z zastrzezeniem, ze zwigzane sa warunkami ustalonymi
w umouwie.

Sposob komunikowania si¢ Stron: w przypadku, gdy Umowa przewiduje dokonywanie zatwierdzen,
powiadomienf, przekazywanie informacji lub wydawanie polecen lub zgod, beda one przekazywane
drogg elektroniczna na wskazane przez Strony adresy e - mail.

Zmiana osob wskazanych w ust. 4 - 5 nie stanowi zmiany umowy i wymaga poinformowania drugiej
Strony pocztg elektroniczng, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca zobowiazuje sie wykonywa¢ umowe z nalezyta starannoScia, zgodnie z oferta
i obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegolnoSci odpowiada za jakoSC iterminowosc¢
wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajacego o zblizajagcym sie¢ terminie
wyczerpania limitu potaczen, okreSlonego w FC.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania osob,
ktore skieruje do wykonania umowy, jak rowniez podwykonawcow i ich pracownikow (dziatania
zawinione i niezawinione), w takim stopniu jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia, jego
wtasne.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie umowy przez osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje zawodowe i doSwiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia.

Wykonawca zobowiazany jest do informowania Zamawiajacego niezwtocznie o wszystkich
zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie umowy. Zamawiajacy jest
zobowigzany niezwtocznie przedsiewzia¢ kroki w celu usunigcia przeszkod zwigzanych z
wykonaniem umowy, lezacych po jego stronie, a zgtoszonych przez Wykonawce. Brak informacji
dostarczonej w formie pisemnej o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z
wykonywaniem umowy, lezacych po stronie Zamawiajacego, zwalnia Zamawiajacego od
odpowiedzialnosci za wynikajace stad skutki i nie moze stanowi¢ podstawy do odstgpienia przez
Wykonawce od umowy z powodu opdznienia badz braku wspotdziatania ze strony Zamawiajacego
albo kwestionowania zasadnosci naliczenia kar umownych za opoznienie lub niezrealizowanie
przedmiotu umowy w terminie.

W przypadku koniecznosci wykonywania przez Wykonawce czynnosci mogacych spowodowac
uszkodzenie lub utrate danych Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do kazdorazowego,
wczesSniejszego powiadamiania Zamawiajacego o zamiarze dokonania tych czynnosci.
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Zamawiajacy wymaga, aby w okresie realizacji umowy, Koordynator upowazniony do wspotdziatania
ze strony Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 5, byt zatrudniony na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020r., poz.
1320), w wymiarze pe{nego etatu. Wykonawca zobowigzuje sie przez caty czas trwania umowy do
stosowania przepisow wynikajacych z aktualnych aktéw wykonawczych do ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207, z pdzn. zm.),
w zakresie najnizszego wynagrodzenia za prace i stawek godzinowych.

Dla potwierdzenia spetniania wymogu okreSlonego w ust. 15, Wykonawca w dniu podpisania umowy
ztozy oSwiadczenie o statusie zatrudnienia Koordynatora Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega prawo wystepowania do Wykonawcy o ztozenie oSwiadczen, lub innych
dokumentow potwierdzajacych zatrudnienie Koordynatora, o ktorych mowa w ust. 15 i ust. 16, takze
w trakcie realizacji niniejszej umowy.
§7
WARUNKI SERWISU | WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA DOSTARCZONYCH USELUG

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi serwisu technicznego obejmujace usuwanie awarii
dostarczonej przez Wykonawce infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do realizacji
przedmiotu umowy oraz rozwiazywanie problemow dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug.

Zgtoszenia awarii dokonywane beda droga elektroniczng na adres e-mail .....cccceevveveererencureneen. lub
przez strone internetowa portalu zgtoszeniowego: ................. - o formie zgtoszenia decyduje
Zamawiajacy oraz potwierdzane przez Wykonawce droga e-mail..

Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia serwisu w zakresie usuwania awarii poprzez
dotrzymanie nastepujacych parametrow obstugi zgtoszen:

1) wymagany czas usunigcia awarii krytycznej rozumianej jako sytuacja, w ktorej liczba
dostepnych kanatow rozmownych dla potaczen przychodzacych jest mniejsza niz 30 lub
liczba dostepnych kanatow rozmownych dla potaczen wychodzacych jest mniejsza niz 120 do
......... zgodnie z deklaracjq zawartg w ofercie ....... godzin od chwili zgtoszenia awarii
(wymagane maksymalnie 24 godziny),

2) wymagany czas usunigcia awarii innych niz krytyczne minimum 48 godzin od chwili
zgtoszenia.

3) zgtaszanie awarii dokonywane bedzie w dni robocze (poniedziatek - pigtek z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:00-17:00,

4) termin wystania e-maila lub zarejestrowania zgtoszenia na portalu Wykonawcy jest terminem
zgtoszenia awarii,

5) w przypadku gdy Zamawiajacy dokona zgtoszenia awarii po godzinie 17:00, podjecie dziatan
przez Wykonawce i kontakt ze zgtaszajagcym nastapi nastepnego dnia roboczego, a czas
usuniecia awarii liczny bedzie od godziny 8:00.

W przypadku probleméw dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug, Wykonawca bedzie Swiadczyt
konsultacje techniczne funkcjonowania dostarczonej przez Wykonawce infrastruktury
telekomunikacyjnej. Zgtoszenia problemoéw dokonywane beda na adresy w ust. 2 i rozwigzywane w
terminach uzgodnionych miedzy stronami.

§8
ODSZKODOWANIE = KARY UMOWNE
Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia nastepujacych kar umownych:

1) za niedotrzymanie terminu uruchomienia ustug, o ktorym mowa w § 3 pkt pkt 1,2a i 3 umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokoSci 1% wartosci brutto
przedmiotu umowy, okreslonej w § 2 ust. 1 umowy, za kazdy dzieh zwtoki, tacznie nie wiecej
niz 10% wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktorej mowa w § 2 ust. 1.

2) za nieudostepnienie systemu umozliwiajacego biezace Sledzenie czasu wykorzystanych
potaczen z ich agregacjg, o ktorym mowa w § 6 ust. 3 umowy w wysokosci 1% wartosci brutto
przedmiotu umowy okreSlonej w § 2 ust. 1 umowy, za kazdy dzien braku dostepnosci systemu,



tacznie nie wiecej niz 10% wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktorej mowa w § 2 ust. 1
umowy;

3) za wadliwe dziatanie lub niedziatanie systemu, o ktorym mowa & 6 ust. 3 umowy,
uniemozliwiajace uzyskanie informacji o wykorzystaniu limitu potaczen w trakcie
Swiadczenia ustug, w wysokosci 0,5% wartosci brutto przedmiotu umowy okresSlonej w § 2 ust.
1 umowy, za kazdy dzien braku dostepnosci do prawidtowo dziatajacego systemu, tacznie nie
wiecej niz 10% wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 umowy;

4) za przekroczenie czasu przywrocenia dostepnosci ustug, o ktorym mowa w § 7 ust. 3 pkt 1
umowy, w wysokosci 400 zt za kazda rozpoczeta godzine niedostepnosci ustug przekraczajaca
zadeklarowany czas,

5) za przekroczenie czasu przywrocenia dostepnosci ustug, o ktorym mowa w § 7 ust. 3 pkt 2
umowy, w wysokosci 200 zt Wykonawca, za kazda rozpoczeta godzine niedostepnosci ustug
zaptaci Zamawiajacemu kare umowna.

Ponadto Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnoS¢ ponosi
Wykonawca, w wysokosci 20% wartosci brutto okreslonej w § 2 ust. 1 umowy,

2) za kazde udokumentowane naruszenie wymagan bezpieczehstwa informacji, o ktorych mowa
w § 15, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, okreSlonego w § 2 ust. 1 umowy,

3) za kazde udokumentowane naruszenie zasad zachowania w poufnosci Informacji Poufnych,
o ktorych mowa w § 13 umowy, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okresSlonego w § 2 ust.
1 umowy.

Catkowita suma kar umownych, nie przekroczy 35% wartosSci brutto umowy, okreslonej w § 2 ust. 1
umowy.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajacego w wysokosci przewyzszajacej kare umowna.

Niezaleznie od powyzszego Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego lub osob
trzecich za wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy.

§9
SILA WYZSZA

Termin ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystepujace po zawarciu umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strone jej
obowiazkow, w szczegdlnosci takie jak katastrofy naturalne, epidemie, wojny, ataki terrorystyczne,
strajki.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzah w ramach umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy jest wynikiem dziatania Sity WyZzszej.

Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej bezzwtocznie
zawiadomi druga Strone na piSmie o jej zaistnieniu i przyczynach. Strona, ktorej dotycza
okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 5 dni kalendarzowych od daty
zawiadomienia przedstawi¢ drugiej Stronie dokumentacje, ktora wyjasnia nature i przyczyny
zaistniatej okolicznosci Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest to mozliwie osiggalne. Jezeli po
zawiadomieniu Strony nie uzgodnia inaczej w formie pisemnej, kazda ze Stron bedzie kontynuowata
wysitki w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.

W takim zakresie, w jakim niemoznoS¢ wykonywania zobowigzafn umownych wynika z Sity Wyzszej
oddziatujacej na jedna ze Stron, druga Strona rowniez nie bedzie odpowiedzialna za wykonanie
swoich zobowigzan.

Powyzsze zapisy nie wytaczaja mozliwosci korzystania z regulacji zawartych w aktach prawnych
powotanych na wypadek zaistnienia Sity Wyzszej, odmiennie regulujacych zakres praw i obowiazkow
Stron umowy na wypadek wystapienia Sity Wyzszej.



§10
ZMIANA UMOWY

Zgodnie z art. 455 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowiel zawartej Umowy w
stosunku do treSci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w wypadku
wystapienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany przepisow prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub
interpretacji dotyczacych stosowania przepisow prawa, opublikowanych w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku urzedowym
odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach oraz na stronach
internetowych, Zamawiajacy dopuszcza zmiane sposobu realizacji Umowy, zmiane zakresu
Swiadczen Wykonawcy lub zmiane wynagrodzenia Wykonawcy wymuszong takimi zmianami
prawa, wytycznymi lub interpretacjami,

2) zmiany z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy i Zamawiajacego lub w przypadku zajscia
okolicznosci, ktore nie byty znane w momencie wszczecia postepowania i ktorych nie mozna
byto przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci
rozwoju pandemii Covid - 19, ktorych skutkow w momencie ztozenia oferty Strony umowy nie
mogty przewidziec,

3) zmiany urzedowej stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie kwota podatku VAT i kwota
brutto wynagrodzenia, wartoS¢ netto pozostanie bez zmian.

Wszystkie zmiany Umowy dokonywane sa w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i musza by¢
podpisane przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli Wykonawca w razacy sposob narusza postanowienia
umowy.

Do razacych naruszeh umowy zalicza sie w szczegolnosci nastepujace przypadki:

1)  Wykonawca przekroczy termin uruchomienia ustug o wiecej niz 3 dni kalendarzowe w stosunku
do terminu okreSlonego w § 3 pkt 1, pkt 2 lit. a lub pkt 3;

2)  Wykonawca powierzyt wykonanie umowy lub jej czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej;

3) nastapita zmiana sktadu Wykonawcow, ktorzy wspolnie ubiegali si¢ o udzielenie zamowienia
i wspolnie je uzyskali. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej nastapita sukcesja uniwersalna;

4)  Wykonawca naruszyt wymagania bezpieczenstwa informacji, o ktorych mowa w § 15 umowy;

5) Wykonawca naruszyt zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, o ktérych mowa w §
13 umowy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktdorych mowa w ust. 2 pkt 1 stanowiacych podstawe do
odstapienia od umowy, Zamawiajacy wezwie pisemnie Wykonawce do zaniechania naruszen
istotnych postanowien umowy i usunigcia skutkow tych naruszeh w terminie 3 dni od dnia
doreczenia wezwania. W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu Zamawiajacemu
przystuguje prawo ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy. OSwiadczenie winno by¢
sporzadzone na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia ust. 3 nie dotycza przypadku okreslonego w ust. 2 pkt. 2 i 3. W tym przypadku
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy poprzez ztozenie stosownego
oSwiadczenia, bez koniecznosSci wczesSniejszego wzywania Wykonawcy do usuniecia naruszen.

W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca ma obowiazek wstrzymania
realizacji ustug w trybie natychmiastowym.

W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa odstapienia od umowy, niezaleznie od jego
podstawy, wywiera ono skutek wytgcznie co do niewykonanej czeSci umowy, w zwigzku z czym zadna
ze Stron nie bedzie zobowigzana do zwrotu Swiadczen juz otrzymanych od drugiej Strony w ramach
realizacji przedmiotu umowy.



§12
PODWYKONAWSTWO

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy
1) bez udziatu podwykonawcéw.
2)  przy udziale podwyRONAWCOW, W ZARIESIE .......u.eeeeeereeeerercrerreresrenns .

3)  przy udziale e, , ti. podwykonawcy/ow na ktérego/ych zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy PZP, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 118 ustawy PZP w
zakresie .................

W trakcie realizacji umowy, powierzenie wykonania czesci umowy nowemu podwykonawcy lub
zmiana podwykonawcy, w tym podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sig, na
zasadach okreslonych w art. 118 ustawy PZP, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, moze nastgpic po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego i uzyskaniu
jego zgody.

Powiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 2, zawierajgce nazwe firmy albo imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe podwykonawcy i 0séb do kontaktu z nim oraz oSwiadczenie Wykonawcy, Zze wskazany
podwykonawca, w tym podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie, na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu
w postepowaniu nie jest objety zakazem wynikajgcym z rozporzqdzenia Rady (UE) 2022/576'
w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z dnia 8 kwietnia
2022 r.), Wykonawca przedtozy na co najmniej 5 dni przed planowanym skierowaniem podwykonawcy
do wykonania prac, dotgczajgc dodatkowo oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamoéwienia uzupetnione w zakresie SeRcji: CzesS¢ I, Sekcji: Czes¢ Il - Podsekcji A,
Podsekcji B, Sekcji: CzeSC Il — Podsekcji A, Podsekcji B, Podsekcji C, Podsekcji D oraz dokumenty
potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia wobec podwykonawcy, ktéoremu Wykonawca zamierza
powierzy¢ realizacje Umowy.

W przypadku zmiany podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy PZP, Wykonawca dotgczy do powiadomienia, o kRtérym mowa w ust. 3,
oSwiadczenie o braku podstaw do wyRluczenia , a takze dodatkowo, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, wykaze, ze proponowany inny podwykonawca samodzielnie je
spetnia.

W przypadku, jezeli Zamawiajqcy stwierdzi, ze wobec wskazanego podwykonawcy, o ktorym mowa w
ust. 4, zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce
lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci umowy podwykonawcy.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca zawiadamiac¢ bedzie o wszelkich zmianach w zakresie
danych, o ktorych mowa w ust. 3.

Zmiana podwykonawcy, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej, stanowi zmiang umowy.

Wykonawca przyjmuje na siebie obowiazek rozliczen finansowych ze swoimi podwykonawcami.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania swoich podwykonawcow zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy, jak za swoje dziatania i zaniechania.

" Na mocy art. 1 pkt 23 rozporzgdzenia 2022/576 do rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) zostaty
dodane przepisy art. 5k w nastepujgcym brzmieniu:

1.

Zakazuje sie udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zaméwier publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w
sprawie zaméwien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy
2014/23/UE, art. 7 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy
2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:

a)  obywateli rosyjskich lub 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w Rosji;

b)  o0sdb prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg do

podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub

c) 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod Rierunkiem podmiotu, o ktérym

mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu,

w tym podwykonawcéw, dostawcéw lub podmiotéw, na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zaméwien
publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zamdwienia.



10.

13
POUFNOSC DANYCH | INFORMAC)I

Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajacego i innych jednostek statystyki publicznej, danych i informacji
uzyskanych w jakikolwiek sposob (zamierzony lub przypadkowy) w zwiazku z wykonywaniem umowy,
bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie "Informacjami Poufnymi".

Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, obowigzuje Wykonawce przez czas trwania umowy oraz przez
okres 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej, bez wzgledu na przyczyne.

Obowiazku zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:
1)  dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, od
osoby trzeciej bez obowiazku zachowania poufnosci;

3) ktore w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez
obowiazku zachowania poufnosci;

4)  w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.

W przypadku gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowiazujacego, Wykonawca poinformuje Zamawm;qcego 0
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapic w
formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego,
chyba ze takie poinformowanie Zamawiajacego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego.

Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osob trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do poinformowania kazdej z osob, przy pomocy ktérych wykonuje
umowe i ktore beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z umowy obowiazkach
w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowiazania i egzekwowania od tych osob
obowiazkow w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowiazkéw przez
osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jak za wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie
pisemnej lub w formie wiadomoSci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno
opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji
Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy lub odstapienia od umowy przez
ktorakolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub komisyjnie usunie
wszelkie Informacje Poufne w sposob uniemozliwiajacy ich przywrocenie. W przypadku komisyjnego
usuniecia ww. Informacji, Wykonawca jest zobowigzany poinformowac Zamawiajacego o tym fakcie,
bez zbednej zwtoki.

Ustanowione Umowa zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez przewidziane w
Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnoSci Informacji Poufnych,
obowiazuja zaréwno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygasnieciu.

W przypadku udokumentowanego naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych,
Zamawiajacy naliczy kare umowna, o ktorej mowa w § 8 ust. 2 pkt 3 umowy. W sytuacji, o ktorej mowa
w zdaniu pierwszym, Zamawiajacy bedzie miat rowniez prawo do odstapienia od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, o ktorych mowa w & 11 ust. 2 pkt 5 umowy.



§14
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem umowy zapoznat sie z Zatacznikiem nr 4 do umowy
(klauzula informacyjna RODO).

Wykonawca osSwiadcza, iz przed zawarciem niniejszej umowy wypetnit obowiazki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz w
zakresie okreSlonym w Zataczniku nr 4 do umowy wobec kazdej osoby fizycznej, od ktorej dane
osobowe bezposrednio lub poSrednio Wykonawca pozyskat w celu wpisania jej do treSci umowy,
jako dane osoby reprezentujacej Wykonawce lub dziatajacej w jego imieniu przy realizowaniu
umowy. Wykonawca zobOW|qzu1e sie w przypadku wyznaczenla lub wskazania do dziatania przy
wykonywaniu niniejszej umowy oséb innych niz wymienione w jej tresci, najpozniej wraz z
przekazaniem Zamawiajacemu danych osobowych tych osdb, zrealizowaé obowiazki informacyjne
w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz okreSlone w Zataczniku nr 4 do umowy.

W celu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie przetwarzat nastepujace dane osobowe:
imiona i nazwiska, numery telefonow oraz adresy mailowe pracownikow, ktorzy beda koordynowac
realizacje umowy ze strony Zamawiajacego, o ktdorych mowa w § 6 ust. 4 umowy, imig i nazwisko, nr
telefonu, adres e-mail.

W celu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy bedzie przetwarzat nastepujace dane osobowe:
imiona i nazwiska, numery telefonow oraz adresy mailowe pracownikow, ktorzy beda koordynowac
realizacje umowy ze strony Wykonawcy.

Wykonawca w trakcie wykonywania umowy zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z obowigzujacym prawem, w szczegolnoSci zachowaniem przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Jezeli w trakcie wykonywania umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe, to
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacym
prawem, w szczeg6lnosci z zachowaniem przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Jezeli zawarcie lub wykonywanie umowy skutkowac bedzie przetwarzaniem danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajacego Wykonawcy, Strony zobowigzuja sie do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci okreslonej w Zataczniku nr 4 do umowy.

§15
Wymagania bezpieczenstwa informacji

Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem umowy zapoznat sie z Zatgcznikiem nr 6 do umowy -
Wymagania bezpieczenstwa informacji dla kontrahentow i 0s6b zewnetrznych- oraz zobowiazuje sie
do przestrzegania zawartych w nim wymagan.

W przypadku udokumentowanego naruszenia wymagan bezpieczenstwa informacji, Zamawiajacy
naliczy kare umowng, o ktorej mowa w § 8 ust. 2 pkt 2 umowy. W sytuacji, o ktorej mowa w zdaniu
pierwszym, Zamawiajacy bedzie miat rowniez prawo do odstapienia od umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym.

§16

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu niniejszej umowy zgodnie z jej trescig, w
spos6b odpowiadajacy wykonywaniu prac przez podmiot zawodowo realizujgcy dziatalnos¢
gospodarcza, objeta przedmiotem niniejszej umowy izobowigzuje sie do zapewnienia
kompetentnych os6b do wspédtpracy w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ pomiedzy stronami w zwiazku z niniejsza umowa, ktére nie beda
mogty byc¢ zatatwione polubownie w drodze bezposredniego porozumienia, podlega¢ beda
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.



3. Wykonawca nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

4, Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy moga by¢ dokonywane tylko w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych i Kodeksu cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie znajduje Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw obowigzujacy od dnia .....ceeeveeeeenne roku, stanowiacy

zatacznik nr ..... do niniejszej umowy, z zastrzezeniem, ze umowa ta ma pierwszenstwo stosowania
przed jakimikolwiek regulaminami wykonawcy, w tym izmianami tych regulaminéw i zapisy
regulaminéw nie moga by¢ z umowa sprzeczne.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy.

8. Integralna czeS¢ umowy stanowia nastepujace Zataczniki:
Zatacznik nr1 Opis przedmiotu zaméwienia.
Zatacznik nr 2 Formularz cenowy z oferty Wykonawcy.
Zatacznik nr 3 Wzory protokotéw odbioru.
Zatacznik nr 4 Klauzula informacyjna RODO.
Zatacznik nr 5 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zatacznik nr 6 Wymagania bezpieczefnstwa informacji dla kontrahentow i osob zewnetrznych.
Zatacznik nr7 Regulamin wymieniony w § 16 ust. 6

Zamawiajacy Wykonawca

Podpis, Data Podpis, Data
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Zatacznik nr 1 do umowy nr ........... /CIS-WAZ.271.9.2022
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zatacznik nr 2 do umowy nr ..../CIS-WAZ.271.9.2022

FORMULARZ CENOWY Z OFERTY WYKONAWCY

"



Zatacznik nr 3 do umowy nr ...../CIS-WAZ.271.9.2022

WZzORY PROTOKOLOW ODBIORU.

wzor nr 1

protokoét odbioru uruchomienia ustug
Zamawiajacy Wykonawca

Centrum Informatyki Statystycznej
al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

Osoby dokonujace odbioru

w imieniu Zamawiajacego: w imieniu Wykonawcy:

imie i nazwisko
Na podstawie umowy nr ...../CIS-WAZ.271.9.2022 z dNia .....ccceererreeneen. , ktorej przedmiotem jest zakup ustug

telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call Center (w tym
Infolinii Statystycznej), przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy potwierdzajg, ze:

1) zestawiono tacze ISDN PRA TAK / NIE *)
2) przeprowadzono testy funkcjonalne z wynikiem pozytywnym TAK / NIE *)
3) przeniesiono numer 22 2799999 do sieci Wykonawcy TAK / NIE *)

4) W dNiU ceeeeeeceeereeeeenereeenns uruchomiono Swiadczenie ustug telefonicznych w publicznej sieci
telefonicznej w zakresie:

a) wychodzacych potaczen telefonicznych - lokalnych, strefowych, miedzystrefowych i do sieci
telefonii komorkowych TAK / NIE *)

b) przychodzacych potaczen telefonicznych - Infolinia statystyczna TAK / NIE *)

5) Wykonawca udostepnit system umozliwiajacy biezace Sledzenie czasu wykorzystanych potaczen z
ich agregacja: TAK / NIE *)

Przedmiot umowy
1. Zostat wykonany nalezycie *)
1)  wterminie okreslonym w umowie - TAK / NIE *)
2) bez zastrzezen zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie i zatacznikach - TAK / NIE *)

2. Nie zostat wykonany nalezycie *), poniewaz:

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic.

W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy

data, podpis data, podpis
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wzor nr 2
protokot odbioru Swiadczenia ustug serwisowych
Zamawiajacy Wykonawca

Centrum Informatyki Statystycznej
al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

Osoby dokonujace odbioru

w imieniu Zamawiajacego: w imieniu Wykonawcy:
imie i nazwisko imie i nazwisko
Na podstawie UMOWY NF ..ceeeeeene /CIS-WAZ.271.9.20227 dnia .......cocerevnenenee ktorej przedmiotem jest zakup ustug

telefonicznych Swiadczonych w publicznej sieci telefonicznej na potrzeby systemu Call Center (w tym
Infolinii Statystycznej), przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy potwierdzaja, ze:

W MIESIACU ceeuerrenerrireenersnrenene wystapity
1) zgtoszenia awarii - TAK / NIE *)

a) Czas usunigcia zgtoszonej awarii krytycznej / innej niz krytyczna* i przywrocenia dostepu do ustug
objetych umowa wynosit ......cceeecveueenee godzin

D) e (nalezy opisac odrebnie dla kazdego przypadRu) ...........ceevrvevenn.

2) zgtoszenia wadliwego dziatania systemu uniemozlwiajacego biezgce Sledzenie czasu wykorzystanych
potaczen lub jego niedostepnosci - TAK / NIE *)

Przedmiot umowy

1. Zostat wykonany nalezycie *)
1) wterminie okreslonym w § 7 ust. 3 pkt 1- TAK / NIE *) /w § 7 ust. 3 pkt 2 - TAK / NIE *)

2) dostepno$¢ do prawidtowo dziatajacego systemu umozlwiajacego biezace Sledzenie czasu
wykorzystanych potaczen bez przerw TAK / NIE *)

3) bez zastrzezen zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie i zatgcznikach
2. Nie zostat wykonany nalezycie *), poniewaz:

zgtoszenia okreSlonego na podstawie § 7 ust. 3 pkt 1 § lub 7 ust. 3 pkt oraz w zakresie dziatania systemu
umozlwiajacego biezace Sledzenie czasu wykorzystanych potaczen (liczba dni), wraz z wyliczeniem kar umownych
zgodnie z § 8 ust. 1 pkt. 3 lub 4 lub 5- odpowiednio.

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic.

W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy

data, podpis data, podpis
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