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	CIS-WAZ.271.1.2021
	Warszawa, dnia  08.02.2021 r. 


Do zainteresowanych wykonawców


Dotyczy postępowania o zamówienie w trybie przetargu nieograniczonego na Dostawa 10000 sztuk smartfonów wraz z zapewnieniem usług telekomunikacyjnych, niezbędnych do realizacji przez jednostki służb statystyki publicznej Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i Mieszkań. CIS-WAZ.271.1.2021

Zamawiający Centrum Informatyki Statystycznej działając na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych Dz.U. poz. 2019 ze zm.), dalej ustawa Pzp, udziela następujących wyjaśnień:
Pytanie 1
W §16 Załącznika nr 3 do SIWZ wskazano na konstrukcję wzajemnego powierzenia danych osobowych personelu Stron - osób, które je reprezentują bądź są zaangażowane w realizację umowy. Należy tym samym wskazać, że taka konstrukcja nie jest właściwa, tj. w/w wymiana danych pomiędzy Stronami umowy będzie ich udostępnieniem a nie powierzeniem. W związku z przekazywaniem sobie przez Strony Umowy danych osobowych pracowników/współpracowników (w zakresie tzw. danych służbowych, a więc: imię, nazwisko, stanowisko, służbowy numer telefonu, służbowy adres e-mail) w związku z koniecznością m.in. kontaktowania się pomiędzy tymi osobami w związku z zawarciem i realizacją Umową, każda ze Stron stanie się ich niezależnym administratorem (samodzielnie będzie decydować o celach i środkach ich przetwarzania), a tym samym dojdzie między Stronami do w/w udostępnienia danych (każda ze Stron przekaże drugiej dane swojego personelu – wyznaczonych osób, aby umożliwić zawarcie i  bieżącą realizację postanowień Umowy).  Podstawą takiego przetwarzania danych będzie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – prawnie uzasadniony interes Stron. W związku z powyższym, w ocenie Wykonawcy, postanowienia o powierzeniu danych  należy usunąć jako bezzasadne, a do Umowy należy dodać postanowienia o w/w udostępnieniu danych – proponujemy w następujący sposób (oczywiście możliwe są zmiany np. jeśli chodzi o dookreślenie celu i zakresu udostępnienia):
4.	Wzajemne udostępnienie danych osobowych pracowników i współpracowników Stron.
1)	W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu z Kontrahentem przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów teleinformatycznych drugiej Strony.
2)	W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.
3)	Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ppkt 1)  oraz 2) powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych jej danych. Każda ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa i ponosi za to odpowiedzialność.
4)	Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej.
5)	Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ppkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie www.______________________(wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego).
Należy przy tym dodać, że powyższa kwestia udostępnienia danych osobowych i realizacji obowiązku informacyjnego przez Strony ma także istotne znaczenie z uwagi na stanowisko Prezesa UODO w przedmiocie spełniania obowiązku informacyjnego wobec osób reprezentujących dany podmiot, szerzej pod linkiem: https://uodo.gov.pl/pl/225/1577.
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy.
Pytanie 2
Czy mając na uwadze, że przedmiotem umowy będą usługi telekomunikacyjne, w szczególności związane przydzieleniem Zamawiającemu numerów (kart SIM) jak również inne usługi, czy dla takich usług Zamawiający dopuści w wykonaniu Umowy zawieranie umów szczegółowych spełniających wymagania ustawy prawo telekomunikacyjne oraz stosowanie dokumentów (regulaminów, cenników), które mogę mieć zastosowanie do przedmiotu Umowy w zakresie nieuregulowanym w Umowie i przy założeniu, że ich postanowienia nie będą obowiązywać w zakresie sprzecznym z Umową.
Odpowiedź 
Zamawiający przewiduje możliwość zawierania umów szczegółowych spełniających wymagania ustawy prawo telekomunikacyjne, pod warunkiem że ich postanowienia nie będą sprzeczne z umową wiodącą o udzielenie zamówienia stanowiącą załącznik nr 3 do SWZ. 
Pytanie 3
Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy dopuszcza zmianę § 5 ust. 1  projektu Umowy w taki sposób, aby termin płatności liczony był od daty wystawienia faktury a nie od jej otrzymania przez Zamawiającego, przy założeniu, że Wykonawca zobowiąże się doręczyć Zamawiającemu fakturę nie później niż w terminie 7 dni o jej wystawienia a uchybienie temu terminowi spowoduje odpowiednie wydłużenie tego terminu o każdy dzień uchybienia. W przypadku przychylenia się przez Zamawiającego do prośby Wykonawcy § 5 ust. 1 projektu Umowy mógłby otrzymać następujące brzmienie: „Zamawiający zapłaci wynagrodzenie, o którym mowa w § 2 ust. 1 w wysokości określonej w Formularzu cenowym w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 2 do umowy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w ciągu 30 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawcę, przy czym Wykonawca zobowiązuje się doręczyć Zamawiającemu fakturę nie później niż w terminie 7 dni o jej wystawienia a uchybienie temu terminowi spowoduje odpowiednie wydłużenie tego terminu o każdy dzień uchybienia.”
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy.
Pytanie 4
Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że opłaty abonamentowe będą mogły być naliczane z góry. W sytuacji w której wysokość opłaty nie jest ustalana jako pochodna wygenerowanego ruchu i jest znana z góry, systemy stosowane przez operatów telekomunikacyjnych są przystosowane do wystawiania faktur z góry. Ponadto, za przyjęciem systemu rozliczania postulowanego przez Wykonawcę przemawiają również względy prawne. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych do umów w sprawach zamówień publicznych stosuje się przepisy kodeksu cywilnego. Przepisy te w przypadku umów wzajemnych przewidują obowiązek jednoczesnego spełniania świadczeń. Skoro zatem Zamawiający ma dostęp do świadczenia Wykonawcy z góry, ponieważ może korzystać z usługi od pierwszego dnia jej świadczenia, to świadczenie wzajemne w postaci zapłaty abonamentu także powinno być realizowane z góry (art. 488 § 1 kc). 
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy.

Pytanie 5
Niezależenie zgodnie § 5 ust. 10 projektu Umowy za termin zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy uważa się dzień złożenia polecenia przelewu w banku Zamawiającego. Należy zwrócić uwagę, że postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechną zasadą oraz linią orzecznictwa Sądu Najwyższego (por. uchwała SN z dn. 4 stycznia 1995 r., sygnatura III CZP 164/94), w myśl których za dzień spełnienia świadczenia pieniężnego w postaci bezgotówkowej uważa się dzień uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzień obciążenia rachunku bankowego dłużnika (tu Zamawiającego). W związku z powyższym Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o zmianę przedmiotowego postanowienia w taki sposób, aby za termin płatności wynagrodzenia dla Wykonawcy uznać dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy np. poprzez nadanie § 5 ust. 10  projektu Umowy następującego brzmienia: „Za dzień dokonania zapłaty faktury VAT przez Zamawiającego uznaje się dzień skutecznego uznania należności na rachunku bankowym Wykonawcy.”
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru  umowy. 
Pytanie 6
Zgodnie z § 8 ust. 2 projektu Umowy „Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone smartfony na okres, 12 miesięcy.” Czy Zamawiający dopuszcza zmianę tego postanowienia w taki sposób, aby okres gwarancji wynosił  co najmniej 12 miesięcy a nie na sztywno 12 miesięcy.  Jednocześnie Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że 12 miesięczny okres gwarancji na smartfony nie obejmuje akcesoriów w tym baterii na które producenci udzielają krótszej gwarancji – tym samym Zamawiający dopuszcza objęcie akcesoriów i baterii gwarancją określoną przez producenta danego urządzenia. Wykonawca oświadcza, że w przypadku sprzedaży gwarantem jest producent urządzeń a nie Wykonawca jako sprzedawca.
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie dotyczące okresu gwarancji dla smartfonów (w tym baterii) określone w § 8 ust. 2 projektu Umowy.
Zgodnie z § 8 ust.1 projektu umowy Zamawiający wymaga aby Wykonawca zapewnił gwarancję dla dostarczonych urządzeń.
Pytanie 7
Zgodnie z § 9 ust. 1 projektu Umowy, „Wykonawca oświadcza, że przysługują mu wyłączne i nieograniczone autorskie prawa majątkowe, które nie naruszają i nie będą naruszać praw autorskich osób trzecich, do wszelkich materiałów i wyników prac, powstałych w wyniku wykonania przedmiotu umowy, dostarczonych Zamawiającemu przez Wykonawcę oraz że nie udzielił żadnych licencji na korzystanie z dzieł stanowiących przedmiot umowy.” Wykonawca.” Mając na uwadze, że przeniesienie autorskich praw majątkowych może dotyczyć tylko utworów oraz fakt, że ewentualne powstanie takich utworów nastąpi dopiero w trakcie realizacji Umowy a nie już w dniu jej zawarcia, Wykonawca wnosi o zmianę jak niżej: „Wykonawca oświadcza, że będą mu przysługiwać wyłączne i nieograniczone autorskie prawa majątkowe, które nie naruszają i nie będą naruszać praw autorskich osób trzecich, do wszelkich materiałów i wyników prac będących utworami, powstałych w wyniku wykonania przedmiotu umowy, dostarczonych Zamawiającemu przez Wykonawcę oraz że nie udzielił żadnych licencji na korzystanie z dzieł stanowiących przedmiot umowy.” Wykonawca.”
Odpowiedź 
Zamawiający dokona modyfikacji treści umowy:
§ 9 ust. 1 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:
 „Wykonawca oświadcza, że będą mu przysługiwać wyłączne i nieograniczone autorskie prawa majątkowe, które nie naruszają i nie będą naruszać praw autorskich osób trzecich, do wszelkich materiałów i wyników prac będących utworami, powstałych w wyniku wykonania przedmiotu umowy, dostarczonych Zamawiającemu przez Wykonawcę oraz że nie udzielił żadnych licencji na korzystanie z dzieł stanowiących przedmiot umowy.”
Pytanie 8
Mając na uwadze brzmienie z § 9 ust. 3 i 7 projektu Umowy, w celu uniknięcia wątpliwości, Wykonawca prosi o potwierdzenie, że: 
1)	przeniesienie autorskich praw majątkowych o którym mowa § 9 ust. 3 projektu Umowy będzie w praktyce dotyczyć tylko projektu technicznego, który zostanie przekazany Zamawiającemu zgodnie ze wzorem Protokołu odbioru projektu technicznego stanowiącego wzór 3a. W ocenie Wykonawcy realizacja przedmiotu umowy w pozostałym zakresie nie będzie wiązać się z powstawaniem utworów.
2)	§ 9 ust. 7 projektu Umowy, dotyczy tylko sytuacji gdy w wyniku realizacji Umowy powstanie Utwór będący programem komputerowym, co w przypadku przedmiotu zamówienia jest mało prawdopodobne.
Odpowiedź 
Zamawiający potwierdza, że przedmiotem przeniesienia autorskich praw majątkowych będą objęte  wszystkie utwory powstałe w ramach realizacji umowy.

Pytanie 9
Zgodnie z § 10 ust. 1 projektu Umowy „Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, udzieli Zamawiającemu i innym jednostkom statystyki publicznej licencji Oprogramowania niezbędnego do realizacji przedmiotu umowy albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie, bez możliwości wcześniejszego wypowiedzenia.” Wykonawca wnosi o zmianę jak niżej: „Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, udzieli Zamawiającemu i innym jednostkom statystyki publicznej licencji na Oprogramowanie niezbędne do realizacji przedmiotu umowy albo zapewni ich udzielenie przez podmiot, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie, bez możliwości wcześniejszego wypowiedzenia przez czas niezbędny do realizacji Umowy”. Z praktyki rynkowej wynika bowiem, że w wypadku dostarczania urządzeń wyprodukowanych przez światowych producentów, urządzenia te mogą działać jedynie z oprogramowaniem tych producentów. Taka sama praktyka wstępuje również w przypadku oferowania rozwiązań opartych na oprogramowaniu producenta (np. rozwiązania MDM). Licencja na takie oprogramowanie udzielana jest bezpośrednio przez producenta tego oprogramowania, a odsprzedawca urządzeń czy rozwiązania nie jest uprawniony do udzielenia sublicencji na to oprogramowanie. Jednocześnie, określenie iż Wykonawca „zapewni” takie wymagane licencje od producenta oprogramowania  przez czas niezbędny do realizacji Umowy zabezpiecza Zamawiającego. 
Jednocześnie Wykonawca zwraca się o usunięcie w  § 10 ust. 4 Umowy pól eksploatacyjnych i nadanie mu następującego brzmienia: „Warunki korzystania z Oprogramowania w ramach udzielonych licencji nie mogą być gorsze od standardowych warunków oferowanych innym podmiotom przez osobę lub podmiot, któremu przysługują prawa do tego Oprogramowania.” gdyż to producent oprogramowania określa warunki licencji na które Wykonawca nie ma wpływu. W przeciwnym przypadku istnieje ryzyko, iż żaden z wykonawców nie będzie mógł spełnić wymaganiach przewidzianych w § 10 ust. 4 Umowy.
Odpowiedź 
Zamawiający dokonuje zmiany treści umowy 
§ 10  ust. 1. otrzymuje nowe brzmienie:
 Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, udzieli Zamawiającemu i innym jednostkom statystyki publicznej licencji na Oprogramowanie niezbędne do realizacji przedmiotu umowy albo zapewni ich udzielenie przez podmiot, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie, bez możliwości wcześniejszego wypowiedzenia przez czas niezbędny do realizacji Umowy.
§ 10  ust. 4. otrzymuje nowe brzmienie:
Warunki korzystania z Oprogramowania w ramach udzielonych licencji nie mogą być gorsze od standardowych warunków oferowanych innym podmiotom przez osobę lub podmiot, któremu przysługują prawa do tego Oprogramowania w tym muszą obejmować co najmniej następujące pola eksploatacji: 
Pytanie 10
Mając na uwadze brzmienie z § 12 ust. 4 projektu Umowy, prosimy o wydłużenie wskazanego w nim terminu na usunięcie naruszeń z 3 do 7 dni, gdyż dotychczasowy termin jest rażąco krótki.
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy. 
Pytanie 11
Mając na uwadze brzmienie z § 15 ust. 1, 2, 5, 6, 8 i 9 projektu Umowy, czy Zamawiający wyrazi zgodę aby te postanowienia miały charakter wzajemnie zobowiązujący?
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy. 
Pytanie 12
Wykonawca zwraca uwagę, że § 17 ust. 4 i § 18 ust. 4 projektu Umowy powielają się i w związku z tym wnosi o rozważenie usunięcie jednego z nich.
Odpowiedź 
Zamawiający modyfikuje treść umowy poprzez usunięcie usunie uregulowanie § 17 ust. 4 powielone omyłkowo w § 18 ust. 4.

Pytanie 13
Zamawiający w SWZ rozdz. XVI. Opis sposobu obliczenia ceny oferty zapisał:
„2. Cena oferty, jak również poszczególne ceny jednostkowe to ceny brutto obliczone poprzez dodanie do ceny netto stawki VAT w obowiązującej wysokości. Wykonawca zobowiązany jest zastosować stawkę VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami z ustawą z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. W związku z powyższym wszystkie ceny podane w formularzu cenowym uwzględniają stawkę VAT w obowiązującej wysokości.”
Czy dobrze rozumiemy, że w Formularzu Cenowym w ramach zamówienia podstawowego w pozycji nr 9 „Przeprowadzenie szkolenia on-line dla administratorów usługi MDM *)”  
należy wpisać wartość netto i brutto taką samą, nie naliczając podatku VAT?
Odpowiedź 
Zamawiający wskazuje, że zasada naliczania podatku VAT w odniesieniu do szkoleń oraz podstawa prawna powyższego jest wskazana w formularzu cenowym. Nie mniej Zamawiający wskazuje, iż ten zakres usługi objęty jest zwolnieniem z podatku VAT, stąd też w formularzu cenowym w pozycjach „netto” i „brutto” należy wpisać tą samą kwotę.
Pytanie 14 (1)
Zamawiający w Formularzu cenowym wskazuje dla zamówienia podstawowego w wierszu L.P.5 i 7, a dla zamówienia w ramach opcji w wierszu L.P.3 i 4 rozdzielnie:
- opłatę abonamentową za każdy numer głosowy 
- opłatę za minutę połączenia w ramach pakietu minut zgodnego z zapotrzebowaniem
Czy dobrze rozumiemy, że Wykonawcy muszą wskazać rozdzielne wartości z każdej z tych pozycji i nie może ona być równa zero złotych?
Odpowiedź 
Wykonawca musi podać ceny zgodnie z formularzem cenowym.
Pytanie 14
We Wzorze Umowy par. 1 ust. 6 Zamawiający zapisał:
„6. Dostarczone w ramach realizacji przedmiotu umowy smartfony:
1) będą fabrycznie nowe (tzn. wyprodukowane nie wcześniej, niż na 6 miesięcy przed ich dostarczeniem do Zamawiającego) i wcześniej nieużywane,
2) będą urządzeniami znajdującymi się w oficjalnej dystrybucji producenta na dzień składania ofert oraz będą posiadać wsparcie serwisowe producenta,
3) w dniu składania ofert nie będą przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji.”
Prośba o informację w jaki sposób Zamawiający będzie weryfikował spełnienie powyższych wymagań?
Odpowiedź 
Zamawiający modyfikuje treść umowy poprzez wykreślenie z § 1 ust. 6  pkt.:  2) i 3):
§ 1 ust. 6 otrzymuje brzmienie:
Dostarczone w ramach realizacji przedmiotu umowy smartfony:
1) będą fabrycznie nowe (tzn. wyprodukowane nie wcześniej, niż na 6 miesięcy przed ich dostarczeniem do Zamawiającego) i wcześniej nieużywane.
Zamawiający będzie weryfikował stan urządzeń pod względem braku śladów użytkowania.
Pytanie 15
W OPZ rozdz. IV pkt. 4 Zamawiający zapisał:
4. Zamawiający wymaga aby smartfony oraz słuchawki dostarczone w ramach niniejszego zamówienia były objęte 12 miesięczną gwarancją, w trakcie której Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia ich sprawności technicznej.
W związku z powyższym zwracamy uwagę, że standardowa gwarancja producenta na akcesoria wynosi 3 miesiące. Pozostawienie ww zapisu w obecnym brzmieniu może wpłynąć na znaczny wzrost wartości oferty, ponieważ Wykonawca nie będzie w stanie określić jakiej ilości może dotyczyć wymiana słuchawek na nowe i ile takich zgłoszeń będzie musiał obsłużyć w ramach wymaganej rocznej gwarancji. 

Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu pkt 4 OPZ zapisów SWZ na: 

- OPZ Rozdz. IV, pkt 4. Zamawiający wymaga aby smartfony oraz słuchawki dostarczone w ramach niniejszego zamówienia były objęte 3 miesięczną gwarancją, w trakcie której Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia ich sprawności technicznej.
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy treści SWZ. 
Pytanie 16
OPZ pkt. 9 Zamawiający zapisał. Zgłoszenia serwisowe dotyczące słuchawek do smartfonów Oppo A52 oraz słuchawek stanowiących dodatkowe wyposażenie dostarczonych smartfonów mogą być kierowane z terenu całego kraju, wg zasad opisanych w pkt. 8 b) i c), a ich obsługa powinna się odbywać w standardzie door-to-door poprzez dostarczenie w ciągu 6 dni roboczych następujących po dniu przyjęcia prawidłowo sporządzonego zgłoszenia - nowego egzemplarza słuchawek oraz odbiór słuchawek uszkodzonych. 
Pragniemy zaznaczyć, że zgłoszenie uszkodzenia zestawu słuchawkowego, oprócz sytuacji dotyczących uszkodzeń w ramach gwarancji, może również dotyczyć naprawy pozagwarancyjnej, tj. uszkodzenie mechaniczne słuchawek, zalanie itd., czego Wykonawca nie będzie w stanie zweryfikować przyjmując zgłoszenie. Pozostawienie zapisów w obecnym brzmieniu może wpłynąć na znaczny wzrost wartości oferty, ponieważ Wykonawca nie będzie w stanie określić jakiej ilości może dotyczyć wymiana słuchawek na nowe i ile takich zgłoszeń będzie musiał obsłużyć w ramach wymaganej rocznej gwarancji.
W związku z powyższym prosimy o zmianę zapisów SWZ i nadanie im brzmienia:
Zgłoszenia serwisowe dotyczące słuchawek do smartfonów Oppo A52 oraz słuchawek stanowiących dodatkowe wyposażenie dostarczonych smartfonów mogą być kierowane z terenu całego kraju, wg zasad opisanych w pkt. 8 b) i c), a ich usługa serwisowa obejmująca naprawę i zwrot nowego egzemplarza słuchawek do miejsca wskazanego w zgłoszeniu musi nastąpić nie później niż w ciągu 6 dni roboczych następujących po dniu przyjęcia prawidłowo sporządzonego zgłoszenia serwisowego.”
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy treści SWZ. 
Pytanie 17
We Wzorze Umowy Par. 4 ust. 1 pkt. 7 Zamawiający zapisał:
7) dla świadczenia usług serwisowych - Protokół odbioru świadczenia usług serwisowych (wzór 7).
Natomiast w par. 5 ust. 2 Wzoru Umowy Zamawiający zapisał:
„2. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktur za realizację przedmiotu umowy, z wyłączeniem opłat abonamentowych i połączeń głosowych, będą podpisane bez zastrzeżeń protokoły odbioru.”
Wzór Protokołu odbioru usług serwisowych wskazuje na podpisanie dokumentu po zakończeniu świadczenia usług serwisowych, tj. po okresie 12m wymaganej gwarancji od Wykonawcy. 
W związku z tym zwracamy się z prośbą o zmianę brzmienia  par. 5 ust. 2 Wzoru Umowy na:
„2. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktur za realizację przedmiotu umowy, z wyłączeniem opłat abonamentowych i połączeń głosowych, będą podpisane bez zastrzeżeń protokoły odbioru z wyłączeniem protokół odbioru świadczenia usług serwisowych (wzór 7) o którym mowa w par. 4 ust. 1 pkt. 7.”
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje swoje stanowisko wyrażone w projekcie Umowy. Intencją Zamawiającego jest, aby protokoły odbioru usług serwisowych były podpisywane raz w miesiącu, stąd też dla Wykonawcy nie istnieje ryzyko możliwości wystawienia faktury ze te usługi dopiero po zakończeniu 12 miesięcznego okresu gwarancji.
Zamawiający modyfikuje wzór protokołu odbioru świadczenia usług serwisowych (wzór 7)
Pytanie 18
Prośba o weryfikację i ewentualna modyfikację zapisów we Wzorze Umowy par. 8 ust. 5 pkt. 3) odniesienia do zapisów Umowy. 
Pytanie czy nie zaistniała omyłka  i pkt 3) nie powinien mieć brzmienia:
„3) Maksymalny czas usunięcia awarii od zgłoszenia, o którym mowa w pkt 1 i 2”?
Odpowiedź 
Zamawiający dokonuje modyfikacji treści umowy
§ 8 ust. 5 pkt. 3) otrzymuje brzmienie: 
„3) Maksymalny czas usunięcia awarii od zgłoszenia, o którym mowa w pkt 1 i 2”
Pytanie 19
Zamawiający we Worze Umowy par. 5 ust. 8 zapisał:
„8. Faktura wystawiona w formie papierowej dostarczona zostanie na adres Zamawiającego: Centrum Informatyki Statystycznej, al. Niepodległości 208, 00-925 Warszawa w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia.
Bezpośrednio po wystawieniu faktury Wykonawca prześle jej skan na adres e-mail ……………………………”
Wykonawca jako firma promująca działania ekologiczne, stara się przekonać swoich klientów do rezygnacji z nadmiernej ilości drukowanego papieru poprzez zapewnienie rachunku szczegółowego (comiesięcznego billingu) i faktury w formie elektronicznej. 
W związku z powyższym, czy Zamawiający zgodzi się na modyfikacje wymagań SIWZ dopuszczając dostarczenie faktury w formie papierowej lub elektronicznej na wskazany adres e-mail?
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy treści umowy. 
Pytania 20
Zamawiający we wzorze Umowy par. 1 ust. 8 zapisał:
„8. Przedmiot umowy obejmuje również zamówienie opcjonalne, polegające na zakupieniu dodatkowej puli czasu połączeń głosowych do 58 000 000 minut, a także dodatkowych usług MDM i APN wraz z wydłużeniem okresu realizacji umowy określonego dla zamówienia podstawowego, maksymalnie o kolejne 3 miesiące (prawo opcji).
1)	szczegółowe warunku skorzystania z prawa opcji zawarte są w Załączniku nr 1 do OPZ,”
Natomiast w zał. nr 5a Formularz cenowy opcja wymienione są poszczególne wiersze:
- Świadczenie usług zarządzania urządzeniami mobilnymi (MDM) dla 16000 smartfonów (pkt V i VI OPZ)
- Opłata abonamentowa za świadczenie usług telekomunikacyjnych na kartach SIM - transmisja danych: pakiet danych 130 TB  dla 17000 kart SIM:  Zestaw nr 1,  Zestaw nr 2 i Zestaw nr 3 (pkt VII OPZ)
- Opłata abonamentowa za świadczenie usług telekomunikacyjnych na kartach SIM - połączenia głosowe w ramach dostępnej puli połączeń i  nielimitowane SMS dla 16000 kart SIM:  Zestaw nr 1 i Zestaw nr 2  (pkt VII OPZ)
- Cena za 1 minutę połączenia do wszystkich krajowych sieci telefonii komórkowej i stacjonarnej (pula dodatkowa)
Zwracamy uwagę, że Zamawiający w ramach prawa opcji nie zapisał wprost dodatkowego/kolejnego pakietu 130 TB do wykorzystania w ramach kolejnych 3 miesięcy. 
W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o odpowiedź, czy Zamawiający wymaga w ramach zamówienia opcjonalnego dodatkowego pakietu 130TB? 
Odpowiedź 
Nie. Zamawiający nie wymaga dodatkowego pakietu 130TB.
Pytanie 21
We Wzorze Umowy par. 8 ust. 11 omyłkowo zostało wpisane odniesienie do ust. 9 zamiast 10. Prośba o korektę. 
„11. W sytuacji, o której mowa w ust. 9, Zamawiający każdorazowo przed wykonaniem naprawy Urządzenia we własnym zakresie lub zleceniem jej wykonania przez osoby trzecie powtórnie jednokrotnie dokona zgłoszenia gwarancyjnego, wyznaczając termin dokonania naprawy.”
Zamawiający dokonuje modyfikacji treści umowy:
Par 8 ust 11 otrzymuje brzmienie:
11. W sytuacji, o której mowa w ust. 9, Zamawiający każdorazowo przed wykonaniem naprawy Urządzenia we własnym zakresie lub zleceniem jej wykonania przez osoby trzecie powtórnie jednokrotnie dokona zgłoszenia gwarancyjnego, wyznaczając termin dokonania naprawy.

Pytanie 22
Zamawiający zapisał w OPZ Rozdz. IV pkt. 8
„8. Obsługa zgłoszeń dotyczących awarii smartfonów powinna się odbywać wg następujących zasad:
a) Zgłoszenia serwisowe mogą być kierowane z terenu całego kraju, a ich obsługa powinna się odbywać w standardzie door-to-door :
- odbiór urządzenia we wskazanym miejscu,
- naprawa,
- zwrot urządzenia do wskazanego miejsca,”
Zwracamy się z prośba o potwierdzenie, czy dobrze rozumiemy, że:
a) zgłoszenia serwisowe, o których mowa powyżej mają dotyczyć tylko awarii w ramach gwarancji?
b) zgłoszenia usterek pozagwarancyjnych (np.: mechanicznych) zostaną zwrócone przez Wykonawcę bez naprawy, a koszty przesyłki zostaną pokryte przez Zamawiającego?
Odpowiedź 
Zgłoszenia serwisowe będą dotyczyły napraw gwarancyjnych. Zamawiający nie będzie pokrywał kosztów transportu urządzenia.
Pytanie 23
Zamawiający w OPZ Rozdz. VIII pkt. 20 wskazał:
„3-krotna awaria jakiegokolwiek urządzenia należącego do Wykonawcy i uruchomionego w serwerowni Zamawiającego wiąże się z jego wymianą na nowy o parametrach nie gorszych od tego, który uległ uszkodzeniu.”
[bookmark: _Hlk63502274]Czy dobrze rozumiemy, że powyższy zapis nie dotyczy sytuacji awaryjnych, które wyniknęły z winy Zamawiającego (np. awaria zasilania w lokalizacji Zamawiającego)?
Odpowiedź 
Wykonawca właściwie interpretuje zapis, że nie dotyczy on sytuacji awaryjnych, które wyniknęły z winy Zamawiającego.
Przytoczona w przykładzie awaria zasilania nie będzie traktowana jako awaria urządzenia, natomiast w przypadku, kiedy po usunięciu awarii i przywróceniu zasilania urządzenie nie będzie działać w sposób poprawny, będzie to traktowane jako awaria urządzenia.
Pytanie 24
Wykonawca zwraca się z prośbą o wyjaśnienie, czy dobrze rozumie, że jeśli awaria krytyczna będzie wymagała dostępu do zasobów w lokalizacji Zamawiającego, to czas zgłoszenia awarii krytycznej zostaje zawieszony?
Dodatkowo, prosimy o potwierdzenie, że w sytuacji awarii krytycznej nie będą miały zastosowania poniższe zapisy OPZ Rozdz. VIII pkt  21 i Wykonawca będzie mógł niezwłocznie uzyskać dostęp do zasobów w celu usunięcia awarii?
„OPZ Rozdz. VIII pkt  21. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do swoich zasobów w lokalizacji w trakcie i wyłącznie na potrzeby realizacji umowy. Każdorazowy dostęp do zasobów musi być uzgodniony z Zamawiającym z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem.”
Odpowiedź 
Zamawiający potwierdza, że w przypadku wystąpienia awarii krytycznej nie będą miały zastosowania poniższe zapisy OPZ Rozdz. VIII pkt  21 i Wykonawca będzie mógł niezwłocznie uzyskać dostęp do zasobów w celu usunięcia awarii. Zamawiają zgadza się na zawieszenie czasu obsługi awarii krytycznej od czasu przyjazdu serwisu Wykonawcy do siedziby Zamawiającego do czasu udostępnienia pomieszczeń w których Wykonawca musi usunąć awarię. 
Pytanie 25
W odniesieniu do zapisów OPZ Rozdz. I pkt. 3 – „Wdrożenie i świadczenie usług zarządzania urządzeniami mobilnymi (MDM) dla 10000 smartfonów dostarczonych w ramach Zamówienia oraz dla 6000 posiadanych przez Zamawiającego smartfonów – model Oppo A52”.
Prosimy o odpowiedź na poniższe pytania, co pozwoli na prawidłowe skalkulowanie oferty. 
a)	Czy Zamawiający może potwierdzić, że posiadany przez Zamawiającego smartfon Oppo A52 posiada zainstalowany system w wersji CPH2069_11_A.50, który jest rekomendowany przez Producenta? 
b)	Jeśli nie, to czy Zamawiający oczekuje przeprowadzenia aktualizacji przez Wykonawcę do ww. wersji? 
c)	Jeśli przeprowadzenie aktualizacji miałoby leżeć po stronie Wykonawcy, to czy aktualizacja ta powinna odbyć On-Site w lokalizacjach Zamawiającego, w których znajdują się urządzenia Oppo A52? (jeśli tak, które to lokalizacje?)
Odpowiedź 
a) Posiadany przez zamawiającego smartfon Oppo A52 posiada starszą wersję systemu.
b) Zamawiający wyjaśnia, że aktualizację przeprowadzą administratorzy Zamawiającego, Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przygotowania procedury, która zapewni aktualizację systemu do wymaganej wersji.
c) Wyjaśniono w pkt b).
Pytanie 26
OPZ Rozdz. IV pkt 8a – „Obsługa zgłoszeń dotyczących awarii smartfonów powinna się odbywać wg następujących zasad: a) Zgłoszenia serwisowe mogą być kierowane z terenu całego kraju” oraz pkt 8b „W celu świadczenia usług serwisowych Wykonawca udostępni formularz na stronie internetowej lub adres email do rejestracji zgłoszeń oraz telefoniczny numer kontaktowy, pod którym Zamawiający będzie mógł uzyskać informacje o stanie obsługi zgłoszenia.”
W związku z potrzebą zapewnienia bezpieczeństwa formularza www, czy Wykonawca może przyjąć założenie, że na każdą z jednostek terenowych Zamawiającego przypadnie po jednej osobie (koncie) realizującej zgłoszenia ww. formularzu www?
Odpowiedź 
Wykonawca może przyjąć, że zgłoszenia będzie mogło wykonywać 40 osób(kont).
Pytanie 27
OPZ Rozdz. VIII. pkt 1. „Wykonawca zapewni usługę transmisji danych do/z sieci Zamawiającego w technologii sieci pakietowej GPRS/UMTS/EDGE/HSDPA/LTE dla dostarczonych smartfonów z dedykowanym, prywatnym punktem dostępu APN. Potwierdzeniem tego musi być poprawnie wyświetlona nazwa prywatnego APN we wszystkich urządzeniach mobilnych korzystających z takiego połączenia lub jednoznaczne zidentyfikowanie transmisji danych z APN na urządzeniach Zamawiającego.”

[bookmark: _Hlk63504452]Czy Zamawiający uzna za spełnione wymaganie mówiące o “...jednoznacznym zidentyfikowaniu transmisji danych z APN na urządzeniach Zamawiającego”, gdy potwierdzenie działania prywatnego punktu dostępowego APN będzie widoczne w konsoli administratora systemu MDM dla każdego urządzenia?
Ten sposób zoptymalizuje procedurę weryfikacji i pozwoli Administratorowi MDM, w jednym narzędziu zweryfikować poprawność konfiguracji prywatnego APN na wszystkich urządzeniach.
Odpowiedź 
Zamawiający uzna za spełnione wymaganie mówiące o “...jednoznacznym zidentyfikowaniu transmisji danych z APN na urządzeniach Zamawiającego”, na podstawie transmisji danych z APN do  swojej infrastruktury, w szczególności adresacji IP każdego z urządzeń mobilnych.
Pytanie 28
OPZ Rozdz. I 4a Tablety. Zamawiający wymaga dostarczenia 1 000 SIM do Tabletów. 
Czy tablety będące w posiadaniu Zamawiającego mają również być objęte zarządzaniem MDM? Jeśli tak, to jaki dokładnie model i producent urządzenia i jaka wersja systemu operacyjnego?
Odpowiedź 
Tablety nie będą objęte zarządzaniem MDM.
Pytanie 29
OPZ. Rozdz. VIII pkt 11– „Usługa transmisji danych powinna wykluczać możliwość nawiązania połączenia z innym punktem dostępowym. Niedopuszczalny jest dostęp za pomocą karty SIM do sieci Internet inaczej niż przez infrastrukturę Zamawiającego”
Czy Zamawiający dopuści dostęp dla terminali przez sieć Zamawiającego (LAN GUS) do podsieci Google AS15169 - dla google.com (rozszerzony opis podsieci dostępny pod adresem https://ipinfo.io/AS15169) dla zapewnienia poniższych funkcjonalności MDM:
- powiadomienia Google push w celu wymuszania wykonania operacji na żądanie na zarządzanych urządzeniach. 
- wyświetlania mapy z lokalizacją urządzeń w konsoli www administratora urządzeń
- spełniania wymagania opisanego w OPZ Rozdz. VI pkt 1b “- przeglądarka internetowa Google Chrome (w zakresie aktualizacji wydawanych przez producenta)
Odpowiedź 
Zamawiający dopuści dostęp dla terminali przez sieć Zamawiającego (LAN GUS) do podsieci Google.com
Pytanie 30
OPZ Rozdz. V pkt.1.2. „Wymagania dla usługi MDM: 2) Wykonawca będzie zobowiązany do wdrożenia i uruchomienia usługi MDM umożliwiającej zarządzanie: - dostarczonymi przez Wykonawcę urządzeniami mobilnymi, -posiadanymi przez Zamawiającego smartfonami Oppo A52”
a.	Czy Wykonawca może przyjąć, że na urządzeniach Oppo A52 przywrócono ustawienia fabryczne? 
b.	Jeśli urządzenia mają zainstalowanego klienta MDM, to czy Zamawiający wymaga od Wykonawcy przywrócenia urządzeń do ustawień fabrycznych?
Odpowiedź 
Na urządzeniach Zamawiający przywróci ustawienia fabryczne.
Pytanie 31
OPZ Rozdz. V pkt. 1.2. „Wymagania dla usługi MDM: 2) Wykonawca będzie zobowiązany do wdrożenia 
i uruchomienia usługi MDM umożliwiającej zarządzanie: - dostarczonymi przez Wykonawcę urządzeniami mobilnymi, -posiadanymi przez Zamawiającego smartfonami Oppo A52”
Czy 6000 posiadanych przez Zamawiającego smartfonów - model Oppo A52 jest dodane do usługi autorejestracji?
Odpowiedź 
Wszystkie urządzenia zostały usunięte z usługi autorejestracji, należy je ponownie zarejestrować.
Pytanie 32
OPZ Rozdz. V pkt 1.2. „Wymagania dla usługi MDM: 2) Wykonawca będzie zobowiązany do wdrożenia 
i uruchomienia usługi MDM umożliwiającej zarządzanie: - dostarczonymi przez Wykonawcę urządzeniami mobilnymi, -posiadanymi przez Zamawiającego smartfonami Oppo A52”
Czy 6000 posiadanych przez Zamawiającego smartfonów - model Oppo A52 może zostać dodane do systemu MDM przy pomocy usługi autorejestracji przez Zamawiającego czy też mają zostać zebrane i ograne przez Wykonawcę?
Odpowiedź 
Dodanie do systemu MDM wykonają administratorzy Zamawiającego według instrukcji przygotowanej przez Wykonawcę i pod jego nadzorem.
Pytanie 33
OPZ Rozdz. I pkt.3. Wdrożenie i świadczenie usług zarządzania urządzeniami mobilnymi (MDM) dla 10000 smartfonów dostarczonych w ramach Zamówienia oraz dla 6000 posiadanych przez Zamawiającego smartfonów – model Oppo A52”

Czy Zamawiający wymaga wdrożenia systemu MDM w dedykowanym środowisku hostowanym przez Wykonawcę, który będzie komunikował się z siecią Zamawiającego (LAN GUS) poprzez sieć Internet, po portach 443 oraz 11009?
Odpowiedź 
Zamawiający dopuszcza wdrożenia systemu MDM w dedykowanym środowisku hostowanym przez Wykonawcę, który będzie komunikował się z siecią Zamawiającego (LAN GUS) poprzez sieć Internet. Zamawiający w celu zapewnienia akceptowalnego poziomu bezpieczeństwa przez odpowiednią konfigurację własnych systemów firewall wymaga jednoznacznego zdefiniowana publicznego adresów IPv4 oraz do 4 portów TCP/UDP dla systemu MDM zlokalizowanego w Internecie
Pytanie 34
OPZ Rozdz. V pkt 1.3. „Zakres funkcji systemu MDM, które należy zapewnić w celu zarządzania urządzeniami wymienionymi w pkt a), opisano w pkt VI.”
Czy Zamawiający może wskazać do którego „pkt a)„ odnosi się powyższy zapis?
Odpowiedź 
Pomyłka pisarska wymaganie powinno brzmieć: Zakres funkcji systemu MDM, które należy zapewnić w celu zarządzania urządzeniami opisano w pkt VI.
Pytanie 35
Umowa. § 4 Potwierdzenie realizacji Umowy, ust. 7. „Potwierdzeniem prawidłowego wykonania przedmiotu umowy będą podpisane bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego protokoły odbioru: dla świadczenia usług serwisowych - Protokół odbioru świadczenia usług serwisowych (wzór 7).”
Czy Zamawiający może wskazać w którym momencie realizacji Umowy, ww. protokół zostanie podpisany? 
Odpowiedź 
Zamawiający wskazuje, że protokołu odbioru świadczenie usług serwisowych podpisywane będą raz w miesiącu.
Pytanie 36
Umowa. § 3 Termin realizacji Umowy.
Czy Zamawiający może określić czy terminy dostaw określone są w dniach kalendarzowych czy roboczych?
Odpowiedź 
Terminy dostaw określone są w dniach kalendarzowych.
Pytanie 37
Umowa. § 8 Gwarancja i rękojmia Ust.10 „W przypadku, jeżeli Wykonawca nie wywiązuje się ze zobowiązań wynikających z gwarancji, Zamawiający może dokonać czynności naprawy we własnym zakresie lub zlecić jej wykonanie osobie trzeciej, a kosztami obciążyć Wykonawcę z wykorzystaniem kwoty zabezpieczenia należytego wykonania umowy, z zastrzeżeniem, że może to nastąpić po zakończeniu okresu realizacji Umowy (wykonanie zastępcze).”

Czy Zamawiający wskazując możliwość naprawy urządzenia we własnym zakresie, ma na myśli naprawę w serwisie autoryzowanym producenta dostarczonych urządzeń? 
Uwaga: Naprawa w serwisie nieautoryzowanym pozbawi Zamawiającego gwarancji na ww. urządzenie.
Odpowiedź 
Zamawiający działający z należytą starannością nie przewiduje napraw innych, niż pozwalające mu utrzymać otrzymaną gwarancję. 
Pytanie 38
Roz. III ust. 10 SWZ 
Czy Zamawiający potwierdza, że niezależnie od możliwości skorzystania z prawa opcji, Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia dotychczasowemu wykonawcy usług, zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług w trybie z wolnej ręki na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7) Pzp?”.
Odpowiedź 
Zamawiający przewidział możliwość udzielenia zamówień na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7) ustawy Pzp 
Pytanie 39
Rozdz. VII pkt 5 – „Wymagania w odniesieniu do usług połączeń głosowych i SMS (karty SIM z zestawu nr 1 i 2)”
W celu oszacowania zakresu świadczeń i prawidłowego przygotowania oferty zwracamy się z prośba o
udzielenie odpowiedzi:
1. Jaka ilość respondentów będzie objęta badaniem przez rachmistrzów w trakcie trwania Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i Mieszkań?
2. Czy badanie prowadzone przez rachmistrzów będzie realizowane wyłącznie w dni robocze (pn. – pt.), czy także w soboty i niedziele?
3. Jak Zamawiający szacuje ilość ankiet, jaka będzie realizowana przez Rachmistrzów w kontakcie telefonicznym z respondentami badania?
4. Czy kontakt telefoniczny rachmistrza z respondentem badania jest przewidziany tylko na okoliczność
wykonywania ankiety, czy także np. w celu umówienia spotkania?
Odpowiedź 
1. Zamawiający nie ma możliwości precyzyjnego określenia liczby respondentów, którzy zostaną spisani przez rachmistrzów zewnętrznych wyposażonych w smartfony.  Podstawową i obowiązkową metodą spisu jest samospis internetowy,  natomiast metody uzupełniające to wywiad telefoniczny i wywiad bezpośredni. 
Liczba osób, które będą spsiane przez rachmistrzów zależy w głównej mierze od powodzenia kampanii samospisu. Rachmistrze zewnętrzni dokonają spisu tych osób, które nie będą mogły samodzielnie spisać się poprzez formularz internetowy, a tryb tego spisu (telefoniczny lub bezpośredni) będzie uzależniony od aktualnej sytuacji epidemicznej.
Dodatkowe informacje nt. spisu dostępne są na stronie: https://spis.gov.pl/
2. Zamawiający nie może wykluczyć, że rachmistrze będą pracować w soboty i w niedziele.
3.  W swoich szacunkach zamawiający przyjmuje, że drogą telefoniczną rachmistrze zewnętrzni mogą spisać max. 50% respondentów (spośród ogólnej liczby respondentów przydzielonych im do spisu)..
Należy zaznaczyć, że faktyczna liczba osób (ankiet osobowych), które zostaną spisane drogą telefoniczną będzie uzależniona od sytuacji epidemicznej w trakcie spisu, dlatego Zamawiający przewidział opcjonalne zakupy dodatkowego czasu połączeń (w celu sukcesywnego uzupełnia puli minut, którą dysponuje) oraz możliwość powtórzenia zamówienia.
4. Kontakty telefoniczne będą służyły zarówno umawianiu terminów wizyt (w celu późniejszego przeprowadzenia wywiadu bezpośredniego u respondenta), jak również do realizacji wywiadów drogą telefoniczną.
Pytanie 40
Czy SMS-y o których pisze Zamawiający w OPZ Rozdz. VII pkt. 5a:
(…) „Niezależnie w ramach nielimitowanej usługi SMS, rachmistrze będą incydentalnie wysyłać własne SMSy.” będą wysyłane w ramach sieci Wykonawcy, np. dane raportowe, czy kontakt w ramach floty mobilnej klienta?
Odpowiedź 
SMSy „własne” (redagowane i wysyłane ręcznie przez rachmistrzów) mogą być wysyłane w obrębie wszystkich krajowych sieci komórkowych. Określenie „własne SMSy” zostało użyte w celu odróżnienia od SMSów  wysłanych automatycznie, o których mowa w pkt VII pkt. 5d.
Pytanie 41
W par 2 ust. 2 zamawiający zastrzega, że nie gwarantuje zakupu całej prognozowanej puli połączeń głosowych, a zmniejszenie liczby wykorzystywanych minut nie może być podstawą roszczeń ze strony wykonawcy. W związku z tym wykonawca wnosi o wyjaśnienie jaką liczbę minut zamawiający „zakupi” na pewno w ramach zamówienia podstawowego ? 
Odpowiedź 
Minimalna wielkość świadczenia w ramach usługi połączeń głosowych będzie obejmowała zakup abonamentów na okres 3 m-cy zapewniających dostęp do puli minut połączeń głosowych.
Pytanie 42
Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy odesłanie w par 8 ust. 11 umowy do „ust. 9” jest poprawne, czy też chodziło tu o odesłanie od „ust. 10”? 
Odpowiedź 
Par 8 ust 11 otrzymuje brzmienie:
11. W sytuacji, o której mowa w ust. 9, Zamawiający każdorazowo przed wykonaniem naprawy Urządzenia we własnym zakresie lub zleceniem jej wykonania przez osoby trzecie powtórnie jednokrotnie dokona zgłoszenia gwarancyjnego, wyznaczając termin dokonania naprawy.
Pytanie 43
W par 10 ust. 1 umowy zamawiający wymaga, aby wykonawca udzielił licencji na Oprogramowanie niezbędne do realizacji przedmiotu umowy, albo zapewnił „ich przeniesienie od podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie”, przy czym nie jest jasne co miałoby być przedmiotem „przeniesienia” w przypadku, gdy wykonawcy nie przysługują majątkowe prawa autorskie do oprogramowania. W par 10 ust. 7 zamawiający wymaga od wykonawcy oświadczenia, że posiada on prawo do „sprzedaży/udzielenia licencji na Oprogramowanie”, co w zasadzie oznacza, że wykonawcy musiałyby przysługiwać autorskie prawa majątkowe do oprogramowania. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie i potwierdzenie, że w przypadku, gdy wykonawcy nie przysługują autorskie prawa majątkowe do oprogramowania, wykonawca może zapewnić zamawiającemu udzielenie licencji przez podmiot, któremu przysługują autorskie prawa majątkowe do oprogramowania. Wykonawca wnosi ponadto o odpowiednie dostosowanie par 10 umowy, w taki sposób aby jego treść uwzględniała przypadek, gdy licencjodawcą nie jest bezpośrednio wykonawca, tj. gdy wykonawca zapewnia zamawiającemu udzielenie zamawiającemu licencji bezpośrednio przez podmiot, któremu przysługują autorskie prawa majątkowe do oprogramowania.
Odpowiedź 
Intencją Zamawiającego jest uzyskanie możliwości korzystania z oprogramowania niezbędnego do realizacji przedmiotu umowy na wszystkich polach eksploatacji wymaganych przy realizacji zadań objętych Umową. Poza zainteresowaniem Zamawiającego pozostaje, czy Wykonawca jest posiadaczem autorskich praw majątkowych do oprogramowania, czy jedynie dysponuje nim jako licencjonobiorca z prawem do udzielania dalszych sublicencji w interesującym Zamawiającego zakresie. W ocenie Zamawiającego przedstawiona redakcja kwestionowanego uregulowania spełnia oczekiwania Wykonawcy w tym zakresie. Użycie w zakresie licencji w § 10 ust. 1 projektu Umowy zwrotu „zapewni ich przeniesienie od podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie” w ocenie Zamawiającego skutkuje uprawnieniem do udzielenia Zamawiającemu sublicencji jako dalszego przeniesienia licencji od podmiotu, któremu prawo do tej licencji przysługuje. Podobnie użycie w § 10 ust. 7 projektu Umowy zwrotu „posiada prawo do sprzedaży/udzielania licencji na Oprogramowanie” mieści w sobie udzielenie sublicencji, która jest rodzajem licencji uzależnionym od posiadania do niej praw od podmiotu dysponującego autorskimi prawami majątkowymi. Zamawiający wyjaśnia więc, ze treść § 10 ust. 7 Umowy mieści w sobie przypadek, w którym Wykonawca udzielać będzie Zamawiającemu wyłącznie sublicencji.

Pytanie 44
Zgodnie z OPZ ( załącznik nr 1 do SIWZ pkt V.1.5) przedmiot zamówienia obejmuje „zapewnienie zamawiającemu licencji na korzystanie z usług MDM” ( tj .oprogramowanie do zarządzenia urządzeniami mobilnymi). Z pozostałych postanowień SIWZ ani z umowy nie wynika, że przedmiotem zamówienia jest udzielenie zamawiającemu sublicencji na oprogramowanie. W związku z tym Wykonawca wnosi o wykreślenie w par 10 ust. 4 pkt 1 słowa: „i sublicencji”. 
Odpowiedź 
Zamawiający modyfikuje treść umowy w § 10 ust. 4 pkt 1) poprzez zastosowanie w treści uregulowania alternatywy rozłącznej  „1) korzystanie z Oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalności w dowolny sposób w liczbie nabytych licencji lub sublicencji na zasadach wskazanych w załączniku nr 1 do umowy”. Powyższe dopuszcza dostarczenie zarówno licencji jak sublicencji. Zamawiający zauważa, że pod pojęciem „Oprogramowanie” użytym w treści projektu Umowy mieści się szerszy katalog programów komputerowych niż wskazany przez Wykonawcę, obejmujący oprogramowanie niezbędne do realizacji przedmiotu umowy, w skład którego wchodzą różne czynności i usługo, nie tylko związane z zarządzeniem urządzeniami mobilnymi. Zamawiający nie wyklucza, że niezbędne będzie skorzystanie z innego oprogramowania, do którego licencje/sublicencje będzie musiał dostarczyć Wykonawca. 



Pytanie 45
W par 12 ust. 3 umowy zamawiający przewidział prawo wypowiedzenia umowy przez zamawiającego w części dotyczącej usług określonych w par 1 ust. 2 pkt 2-7 i par 1 ust. 3 „ w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy (w szczególności wskutek zmian w obowiązujących przepisów prawa lub odgórnych decyzji organów państwowych), lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.” Wykonawca wnosi o wyjaśnienie rozbieżności ww. postanowieniu, tj. czy Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo wypowiedzenia, czy prawo do odstąpienia od umowy ? 
Odpowiedź 
Zamawiający precyzuje, że w powyższym uregulowaniu ustanowione zostało prawo do wypowiedzenia Umowy, a użycie terminu „odstąpienie” nie jest związane z regulacją określoną w art. 491-497 kodeksu cywilnego wskazując jedynie na skutek oświadczenia woli Zamawiającego zmierzający do zakończenia stosunku prawnego.

Pytanie 46
Mając na uwadze, że w par 12 ust. 3 umowy Zamawiający przewidział prawo zakończenia umowy przez Zamawiającego w części dotyczącej usług określonych w par 1 ust. 2 pkt 2-7 i par 1 ust. 3 , Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy to postanowienie należy rozumieć w ten sposób, że Zamawiający w razie skorzystania z uprawnienia przewidzianego w tym postanowienia, zakupi urządzenia w ilości i po cenie wskazanej w ofercie wykonawcy, ale nie zamówi usług? Wykonawca nadmienia, że w przypadku usług telekomunikacyjnych cena sprzętu oferowanego wraz z usługami jest uzależniona od okresu przez jaki będą świadczone usługi oraz od ilości tych usług. Treść par 12 ust. 3 umowy w zasadzie przesądza, że wykonawca składający ofertę w niniejszym postępowaniu nie może mieć pewności, czy w ogóle będzie wykonywał usługi i w jakim zakresie, co tym samym uniemożliwia poprawne skalkulowanie ceny oferty. W związku z tym wykonawca wnosi o wyjaśnienie jaka część zamówienia (w zakresie dostawy sprzętu oraz w zakresie usług opisanych w SIWZ) będzie zakupiona przez zamawiającego na pewno. Ponadto wykonawca wnosi o wyjaśnienie w jaki sposób zamawiający pokryje szkodę poniesioną przez wykonawcą w przypadku, gdy umowa zostałaby wykonana tylko w zakresie dostawy urządzeń po cenie uwzględniającej upusty, a wykonawca nie będzie świadczył usług, nie otrzyma za nie wynagrodzenia i tym samym utraci możliwość odzyskania udzielnych upustów.
Odpowiedź 
Zamawiający jednoznacznie określił okoliczności odstąpienia umowy, jednocześnie w formularzu cenowym rozróżnił wartość dostaw od usług.
Pytanie 47
Zgodnie z par 15 ust. 7 umowy „Zamawiający zobowiązuje się w okresie obowiązywania umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu do zachowania w ścisłej tajemnicy treści umów zawartych przez Wykonawcę z Pracownikami świadczącymi usługi, których kopie Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć do wglądu Zamawiającemu w związku z realizacją niniejszej umowy, jeśli umowa przewiduje taki obowiązek”. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie o jakie umowy „z Pracownikami świadczącymi usługi” chodzi w tym postanowieniu ? 
Odpowiedź 
Zamawiający wymaga, aby w okresie realizacji umowy, Koordynator upoważniony do współdziałania ze strony Wykonawcy, o którym mowa w o którym mowa w par 7 ust. 3, był zatrudniony na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502 z późn. zm.). Dla potwierdzenia spełniania tego wymogu zamawiający żąda od wykonawcy złożenia oświadczenia, a równocześnie zastrzegł sobie prawo występowania do Wykonawcy o złożenie innych dokumentów potwierdzających zatrudnienie Koordynatora. 
Pytanie 48
Zgodnie z par 16 ust. 9 umowy „Wykonawca oraz osoby, którym Wykonawca powierzył realizację przedmiotu umowy, za co odpowiedzialność ponosi Wykonawca, mają obowiązek niezwłocznego zgłaszania wszelkich zdarzeń, które naruszają lub mogą naruszyć przepisy prawa, polityki bezpieczeństwa, procedur lub instrukcji dotyczących bezpieczeństwa informacji i obowiązujących u Zamawiającego lub w jednostce nadrzędnej w stosunku do Zamawiającego”. Wykonawca wskazuje, że zamawiający nie przewidział w SIWZ żadnych wymagań dot. „polityki bezpieczeństwa, procedur lub instrukcji dotyczących bezpieczeństwa informacji i obowiązujących u Zamawiającego lub w jednostce nadrzędnej w stosunku do Zamawiającego”. Z treści tego postanowienia, nie wynika jakie konkretnie obowiązki spoczywają na wykonawcy, nie widomo o jakie polityki lub procedury chodzi. W związku z tym wykonawca wnosi o wykreślenie tego postanowienia w umowy. 
Odpowiedź 
Zamawiający modyfikuje treść wzoru umowy w par 18 pkt 8 poprzez dodanie załącznika nr 6 Wymagań bezpieczeństwa informacji dla kontrahentów i osób zewnętrznych.
Pytanie 49
Czy usługi głosowe mają być zablokowane czy wobec braku blokady Zamawiający przewiduje opłatę dodatkową za każdą minutę połączenia ponad przewidzianą liczbę minut w zamówieniu podstawowym i prawie opcji. W przypadku dodatkowej opłaty Wykonawca wnosi i o zmianę formularza cenowego w taki sposób aby ta opłata była możliwa do wpisania. 
Odpowiedź 
Zamawiający nie przewiduje zablokowania połączeń głosowych w trakcie trwania spisu. W przypadku przekroczenia dostępnej puli minut w ramach zamówienia podstawowego i opcji, zamawiający przewidział zamówienia z art. art. 214 ust. 1 pkt 7) ustawy Pzp.
Pytanie 50
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ pkt V.12) „Usługa MDM musi działać przez wdrożony przez Wykonawcę APN. Zamawiający dopuszcza dla działania usługi jedynie szyfrowany ruch po porcie 443” Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza uruchomienie innych portów do komunikacji MDM niż 443 w sieci APN? 
Odpowiedź 
Zamawiający dopuszcza wdrożenia systemu MDM w dedykowanym środowisku hostowanym przez Wykonawcę, który będzie komunikował się z siecią Zamawiającego (LAN GUS) poprzez sieć Internet. Zamawiający w celu zapewnienia akceptowalnego poziomu bezpieczeństwa przez odpowiednią konfigurację własnych systemów firewall wymaga jednoznacznego zdefiniowana publicznego adresów IPv4 oraz do 4 portów TCP/UDP dla systemu MDM zlokalizowanego w Internecie
Pytanie 51
Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza uruchomienie urządzeń, instalację i konfigurację agenta MDM bez użycia sieci APN? 
Odpowiedź 
Zamawiający dopuszcza uruchomienie urządzeń, instalację i konfigurację agenta MDM bez użycia sieci APN.
Pytanie 52
Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza wykonanie przywrócenia ustawień fabrycznych na wszystkich urządzeniach posiadanych przez Zamawiającego w celu instalacji i konfiguracji agenta MDM? 
Odpowiedź 
Zamawiający dopuszcza wykonanie przywrócenia ustawień fabrycznych na wszystkich urządzeniach posiadanych przez Zamawiającego w celu instalacji i konfiguracji agenta MDM
Pytanie 53
Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza określenie w instrukcji dla użytkownika końcowego, ręczne włączenie lokalizacji jako wymogu w formie manualnej akcji dla użytkownika końcowego? 
Odpowiedź 
Zamawiający przewiduje że włączenie lokalizacji będzie się odbywało podczas konfiguracji telefonów przez administratorów Zamawiającego. 

Pytanie 54
Wykonawca wnosi o wyjaśnienie jakie elementy mają podlegać kopii zapasowej wykonywanej przez system MDM. 
Odpowiedź 
Zamawiający rezygnuje z wymagania kopii zapasowej wykonywanej przez system MDM.
Zamawiający modyfikuje treść SWZ poprzez wykreślenie z OPZ punktu VI. 2 f).
Pytanie 55
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ pkt II) „Awaria krytyczna usługi transmisji danych - to awaria powodująca brak działania usługi GPRS/EDGE na obszarze co najmniej jednego województwa, za którą odpowiedzialność ponosi Wykonawca.” Czy zamawiający zgodzi się zamienić „GPRS / EDGE” na "usługi transmisji danych w sieci komórkowej" ? 
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 56
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ pkt II) „Awaria krytyczna usługi APN – to awaria usługi APN powodująca niemożność korzystania z dedykowanego łącza, za którą odpowiedzialność ponosi Wykonawca.” Czy zamawiający zgodzi się zamienić zapis : „Awaria krytyczna usługi APN – to awaria usługi APN powodująca niemożność korzystania z dedykowanego łącza, za którą odpowiedzialność ponosi Wykonawca.” Na „Awaria krytyczna usługi APN – to awaria usługi APN spowodowana usterką / awarią po stronie Wykonawcy”.
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 57
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ pkt VII.5.h) „Wykonawca na zlecenie Zamawiającego umożliwi wykonywanie połączeń głosowych przez rachmistrzów z pominięciem konwersji na „numer spisowy rachmistrzów” (Zamawiający będzie korzystał z takiej możliwości w sytuacji problemów z działaniem usługi konwersji numeru).” Wykonawca wnosi o wyjaśnienie jak zamawiający chciałby dokonywać wyboru czy dane połączenie ma prezentować się numerem spisowym rachmistrzów czy numerem rachmistrza. Jak często będzie dokonywana taka zmiana? Czy taka funkcjonalność ma działaś per GRUPA NUMERÓW rachmistrzów czy dla poszczególnych numerów rachmistrzów. 
Odpowiedź 
Zgodnie z przywołanym zapisem OPZ, Zamawiający przewiduje możliwość wyłączenia konwersji na numer  spisowy rachmistrzów wyłącznie w przypadku zidentyfikowania problemu technicznego w działaniu tej usługi. Zmiana dotyczyłaby wówczas wszystkich wykorzystywanych numerów.
Pytanie 58
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ pkt VII.5.i) „Zamawiający wymaga by Wykonawca nie ograniczał jednoczesnego wykonywania połączeń głosowych z użyciem dostarczonych kart SIM.” Wykonawca wnosi, aby zamawiający potwierdził, że wymaganie jest poprawnie rozumiane. Rozumiemy ten zapis jako nieograniczanie jednoczesnych połączeń z numerów rachmistrzów prezentujących się jednym numerem spisowym rachmistrzów. 
Odpowiedź 
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 59
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ pkt VII.5.j) Zamawiający wymaga dostępu do danych bilingowych z „opóźnieniem nie większym niż 24 godziny” Wykonawca wnosi o wyjaśnienie o jakie opóźnienie chodzi, w stosunku do czego – co i w jakim terminie ma zapewnić wykonawca ? 
Odpowiedź 
W dniu 05.02.2021r. Zamawiający zmodyfikował treść SWZ w następujący sposób:
„OPZ Rozdz. VII pkt. 5 pkt. j) otrzymuje brzmienie:
„j) Zamawiający wymaga dostępu do danych bilingowych z opóźnieniem nie większym niż 48 godzin: 
- z informacją o całkowitej liczbie minut wykorzystanych w ramach aktualnego okresu rozliczeniowego, 
- indywidualnych dla każdej karty SIM, obejmujących wykaz wybieranych numerów oraz termin i czas trwania połączeń dla danego okresu rozliczeniowego, 
- wymagana jest możliwość eksportu danych billingowych do pliku w formacie MS Excel.””
Opóźnienie dotyczy przedziału czasu pomiędzy wykonanymi połączeniami telefonicznymi oraz udostepnieniem Zamawiającemu danych bilingowych dotyczących tych połączeń, w zakresie określonym w przywołanym punkcie OPZ. 
Pytanie 60
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ pkt VIII.6) „Niezbędny do uruchomienia połączenia sprzęt teletransmisyjny, w tym routery brzegowe, zapewni i skonfiguruje do pracy Wykonawca. Zamawiający wymaga zapewnienia redundancji dla zapewnienia wysokiej dostępności przynajmniej na poziomie urządzeń.” Czy dla zapewnienia wysokiej dostępności transmisji, Zamawiający zgodzi się jako ścieżkę zapasową, wykorzystać tunel IPSEC poprzez Internet, pomiędzy APN a lokalizacją Zamawiającego? Od strony Zamawiającego tunel IPSEC wykorzystałby dostęp do Internetu udostępniony przez Zamawiającego. 
Odpowiedź 
Zamawiający nie dopuszcza takiego rozwiązania.
Pytanie 61
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ pkt VIII.19) „Czas trwania procedur zastępczych nie może być dłuższy niż 7 dni kalendarzowych od chwili zgłoszenia awarii.” Wykonawca wnosi, aby zamawiający sprecyzował jakie procedury zastępcze ma na myśli, ponieważ nigdzie nie są one zdefiniowane. 
Odpowiedź 
Zamawiający rozumie procedury zastępcze jako rozwiązanie problemów w sposób inny niż zostało to ujęte w dokumentacji powdrożeniowej.
Pytanie 62
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ pkt VIII.23) „Wykonawca zobowiązuje się do całodobowego monitorowania i rejestrowania ruchu w ramach udostępnionego łącza transmisyjnego oraz funkcjonowania APN. Wykonawca jest zobowiązany do zablokowania nieautoryzowanego dostępu do infrastruktury Zamawiającego z wykorzystaniem sieci Wykonawcy.” Czy Zamawiający może opisać czego oczekuje pod pojęciem monitorowania i rejestrowania ruchu? Czy wystarczy że Wykonawca będzie monitorować APN w ramach monitorowania całej swojej infrastruktury? Wykonawca wnosi o doprecyzowanie czego oczekuje Zamawiający po Wykonawcy w ramach rejestrowania ruchu w łączu transmisyjnym? Wykonawca pragnie zauważyć, iż Wykonawca nie ma wpływu na sposób użytkowania telefonów i kart SIM i z tego powodu to na Zamawiającym spoczywa obowiązek użytkowania telefonów i kart SIM w taki sposób aby osoba niepowołana nie miała do nich dostępu oraz aby osoba niepowołana nie mogła poznać informacji (jak PIN karty SIM, informacje o Prywatnym APN itd...), dzięki którym mogłaby zalogować się do Prywatnego APN. Wykonawca dysponuje systemem, który weryfikuje czy dana karta łączy się z siecią Wykonawcy za pośrednictwem sparowanego z tą kartą SIM urządzenia (w tym przypadku telefonu). Jeżeli karta SIM łączyłaby się z urządzeniem które nie jest z nią sparowane pojawiałby się alarm (informacja o tym może być wysyłana pod wskazany numer/y i/lub za pośrednictwem maila) lub karta byłaby automatycznie blokowana. Zamawiający jednak nie wymaga w SWZ takiej funkcjonalności. Jeżeli Zamawiający uważa że taka funkcjonalność jest pożądana, czy Zamawiający doda takie wymaganie do SWZ?
Odpowiedź 
Wystarczy że Wykonawca będzie monitorował APN w ramach monitorowania całej swojej infrastruktury. Zamawiający nie wymaga dodatkowej funkcjonalności. Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 63
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ VIII.25) „Transmisja danych pakietowych musi zabezpieczać dane transmitowane w obu kierunkach (urządzenia mobilne – LAN GUS) przed niepowołanym dostępem, modyfikacją oraz zmianami przez osoby nieuprawnione.” Wykonawca wnosi, czy Zamawiający uzna warunek za spełniony, w sytuacji gdy Wykonawca, zapewnia zabezpieczenie w dostępie do APN zgodnie z opisanymi w OPZ wytycznymi, a transmisja pomiędzy APN a lokalizacją Zamawiającego będzie zrealizowana jako niezależna i dedykowana transmisja danych zrealizowana w oparciu o elementy techniczne podlegające nadzorowi i kontroli Wykonawcy lub jego bezpośrednich poddostawców? 
Odpowiedź 
Zamawiający uzna warunek za spełniony, w sytuacji gdy Wykonawca, zapewni zabezpieczenie w dostępie do APN zgodnie z opisanymi w OPZ wytycznymi, a transmisja pomiędzy APN a lokalizacją Zamawiającego będzie zrealizowana jako niezależna i dedykowana transmisja danych zrealizowana w oparciu o elementy techniczne podlegające nadzorowi i kontroli Wykonawcy lub jego bezpośrednich poddostawców
Pytanie 64
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ VIII.26) „Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszystkich incydentach naruszających bezpieczeństwo transmisji danych w sieci dostępowej Wykonawcy.” Wykonawca wnosi o zdefiniowanie o jakie incydenty chodzi lub podanie przykładowych kilku rodzajów incydentów które zamawiający ma na myśli. 
Odpowiedź 
Zamawiający ma na myśli incydenty związane z bezpieczeństwem danych mających wpływ na ich poufność, dostępność i integralność w ramach świadczonej usługi.
Pytanie 65
Zgodnie z OPZ (załącznik nr 1 do SWZ IX.4.d) Zamawiający wymaga aby czas usunięcia awarii wynosił „max. 24 godzin od chwili zgłoszenia dla awarii innych niż krytyczne.” Wykonawca wnosi o sprecyzowanie jakiego typu inne niż krytyczne awarie ma zamawiający na myśli, Wykonawca wnosi o wyszczególnienie.
Odpowiedź 
Zamawiający zdefiniował awarie krytyczne w załączniku nr 1 do SWZ. Wszystkie inne awarie są niekrytyczne.
Pytanie 66
Wykonawca wnosi o zmianę terminu składania ofert wyznaczonego przez Zamawiającego na dzień 12.02.2021 r., poprzez jego wydłużenie o 14 dni. W uzasadnieniu Wykonawca wskazuje, że zakres przedmiotu zamówienia jest szeroki i obejmuje świadczenie na rzecz Zamawiającego zdywersyfikowanego katalogu usług, a przygotowanie oferty w postępowaniu jest uzależnione od ustosunkowania się Zamawiającego i wyjaśnienia powyższych niejasności dokumentacji zawartych w niniejszym wniosku.
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 67
Zgodnie z treścią ogłoszenia termin realizacji umowy został określony na okres do 4 miesięcy od daty podpisania umowy, nie dłużej niż do dnia 9 lipca 2021 roku. Ponadto Zamawiający w treści rozdziału V specyfikacji warunków zamówienia określił terminy wykonania poszczególnych świadczeń (po dacie zawarcia umowy). We wzorcu umowy przewidziano, iż świadczenie usług APN, MDM i usług telekomunikacyjnych (transmisja danych, połączenia głosowe i SMS) będzie trwało do 3 miesięcy od dnia wdrożenia, ale nie dłużej niż do dnia 9.07.2021. roku. 
(2) Zwracamy uwagę na to, iż zgodnie z treścią Sprawozdania Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych o funkcjonowaniu systemu zamówień publicznych w 2019 roku1 przeciętny czas trwania postępowania o wartości powyżej progów UE wyniósł 96 dni (w 2017 r. - 93 dni, w 2016 r. – 81 dni). Termin ten może ulec znaczącemu wydłużeniu - przykładowo w przypadku wniesienia odwołania do Krajowej Izby Odwoławczej (wobec ponad dwumiesięcznego zawieszenia wyznaczania przez KIO rozpraw oraz wskutek wejścia w życie nowej ustawy).
(3) Dokumentacja postępowania została opublikowana w dniu 26 stycznia br. Można zatem zakładać, iż umowa zostanie zawarta na początku maja br. Dostawy sprzęty byłoby wykonywane na początku czerwca (28 dni od zawarcia umowy). W takim przypadku jedynie przez miesiąc byłyby wykonywane usługi telekomunikacyjne. W przypadku przedłużającego się postępowania okres ten uległby skróceniu.
(4) Należy podkreślić, iż w przypadku usług telekomunikacyjnych (usługa o charakterze ciągłym) podstawową informacją na temat zakresu udzielanego zamówienia jest informacja na temat czasu ich trwania. W niniejszym postępowaniu z jednej strony nieznana jest data zawarcia umowy, zarazem określono kalendarzową datę zakończenia wykonywania usług. W orzecznictwie wprost wskazuje się na niedopuszczalność postanowień umniejszających zakres świadczeń w przypadku usług telekomunikacyjnych, gdy wykonawcy „nie są w stanie należycie wyliczyć i skalkulować ryzyka ani rentowności projektu, ponieważ nie mają pewności w jakim zakresie świadczyć będą usługi”2. Jak słusznie się zauważa3: „zmiana zakresu rzeczowego, np. zmniejszenie wielkości przedmiotu zamówienia należy uznać za istotną zmianę umowy w stosunku do treści oferty. W ofercie bowiem wykonawcy deklarują wykonanie całego przedmiotu zamówienia”. Zgodnie z brzmieniem art. 436 ustawy Pzp wzorzec umowy winien zawierać planowane terminy wykonania poszczególnych części usługi lub dostawy określone w dniach, tygodniach, miesiącach lub latach po zawarciu umowy.
(5) Należy podkreślić, iż brak informacji na temat zakresu udzielanego zamówienia nie może wynikać z faktu zbyt późnego wszczęcia niniejszego postępowania przetargowego. Zamawiający wykonuje zadanie opisane w ustawie z dnia 9 sierpnia 2019 roku o narodowym spisie powszechny ludności i mieszkań w 2021 roku. Konieczność czasu potrzebnego na ewentualne wezwanie wykonawców do uzupełnienia dokumentów, badanie i ocenę ofert oraz skorzystanie przez wykonawców z przysługujących im środków ochrony prawnej, a także ich rozpoznanie przez uprawnione podmioty. Brak należytej staranności w tym zakresie musi być oceniony jako okoliczność zależna od zamawiającego”. Tym samym w naszej ocenie brak jest podstaw do naruszania zasady jednoznaczności opisu przedmiotu zamówienia, tym bardziej jeśli przyczyną takiego stanu są okoliczności zależne od Zamawiającego.
(6) Biorąc pod uwagę powyższe wnosimy o wyjaśnienie jaki jest gwarantowany czas wykonywania usług telekomunikacyjnych? Co w przypadku, gdy wskutek przedłużającego się postępowania czas dostaw urządzeń będzie późniejszy niż 9 lipca 2021 roku?
Odpowiedź 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ
Pytanie 68
Zgodnie z treścią §2 ust. 2 wzorca umowy Zamawiający nie gwarantuje zakupu całej prognozowanej puli połączeń głosowych, zastrzegając jednocześnie, że zmniejszenie liczby wykorzystanych minut nie może być podstawą do jakichkolwiek roszczeń ze strony Wykonawcy, a zwiększenie może nastąpić jedynie w wyniku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji.
(2) Zwracamy uwagę na to, iż zgodnie z treścią art. 434 pkt 4 ustawy Pzp projektowane postanowienia umowy nie mogą przewidywać możliwości ograniczenia zakresu zamówienia przez zamawiającego bez wskazania minimalnej wartości lub wielkości świadczenia stron. Biorąc pod uwagę powyższe wnosimy o wyjaśnienie jaka jest minimalna wielkość świadczenia (gwarantowana) w zakresie puli połączeń głosowych?
Odpowiedź 
Minimalna wielkość świadczenia w ramach usługi połączeń głosowych będzie obejmowała zakup abonamentów na okres 3 m-cy zapewniających dostęp do puli minut połączeń głosowych.
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