STRATEGIA iNFORMATYZACIJI
SYSTEMU INFORMACYJINEGO

f POLSKIEJ STATYSTYKI PUBLICZNE)

= DO ROKU 2020

@
Elil[Sj Gtéwny Urzad Statystyczny CIS Centrum Informatyki Statystycznej



SPIS TRESCI

—_

W ©® N o M W N

_
- O

Wprowadzenie

Otoczenie

Identyfikacja interesariuszy i ich potrzeby
Misja

Wizja

Cele strategiczne

Cele operacyjne

Dziatania

Harmonogram

. Analiza ryzyk

. Monitoring i ewaluacja strategii

1

12

13

14

16

29

30

35



1. WPROWADZENIE

Polska statystyka publiczna pomaga zrozumie¢ dzisiejszy Swiat dostarcza-
jac wiarygodnych, rzetelnych, niezaleznych oraz wysokiej jakosci informa-
cji statystycznych na temat stanu i zmian zachodzacych w spoteczeristwie,
gospodarce i Srodowisku naturalnym, odpowiadajgcych tym samym na po-
trzeby informacyjne uzytkownikéw krajowych i miedzynarodowych. Misja
ta realizowana jest przez stuzby statystyki publicznej.

Stuzby statystyki publicznej stanowig Prezes Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go, Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), szesnascie urzeddw statystycznych oraz
jednostki obstugi statystyki publicznej (Centrum Informatyki Statystycznej,
Centralna Biblioteka Statystyczna im. Stefana Szulca, Zaktad Wydawnictw Sta-
tystycznych oraz Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS). W okreslonych
przypadkach badania statystyczne w ramach systemu statystyki publicznej
mogga by¢ prowadzone takze przez inny naczelny lub centralny organ admini-
stracji panstwowej, Narodowy Bank Polski oraz przez Prezesa GUS wspdlnie
z wojewodga lub innym organem jednostek samorzadu terytorialnego. Stuzby
statystyki publicznej sg czescig Europejskiego Systemu Statystycznego (ESS),
bedacego partnerstwem pomiedzy Eurostatem, narodowymi urzedami staty-
stycznymi oraz innymi organami krajowymi zaangazowanymi w realizacje za-
dan statystyki europejskiej.

Aby stuzby statystyczne mogty jak najlepiej petni¢ swojg misje, caty system staty-
styki publicznej musi dziata¢ profesjonalnie i skutecznie. Tym samym wcigz podej-
mowane sg wysitki majgce na celu usprawnienie dziatania catego systemu oraz
poszczegdlnych instytucji wchodzacych w jego sktad. W ostatnich latach jesteSmy
jednoczesnie Swiadkami dynamicznego rozwoju na rynku rozwigzan informa-
cyjno-komunikacyjnych i dzi$ nie sposéb wyobrazi¢ sobie sprawnie dziatajacej
instytucji, ktéra by z nich nie korzystata. Dodatkowo, towarzyszy temu wielkie
i wcigz rosngce oczekiwanie spoteczenstwa wzgledem administracji, ktéra ma
by¢ coraz bardziej efektywna i przyjazna obywatelowi. Stawia to konkretne wy-
zwania przed stuzbami informatycznymi statystyki, ktére w istotny sposéb wspie-
rajg caty system statystyki publicznej, poprzez zapewnienie ciggtosci i ptynnosci

dziatan prowadzonych z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych.




Stuzby informatyczne polskiej statystyki publicznej obejmujg Centrum Informa-
tyki Statystycznej (z siedzibg w Warszawie oraz z zaktadami w Radomiu i todzi),
wydziaty informatyki szesnastu urzedow statystycznych oraz Osrodki Informaty-
ki w Olsztynie i Katowicach (wchodzgce w sktad urzedoéw statystycznych).

W ubiegtych latach przeprowadzono wiele inicjatyw majgcych na celu wdroze-
nie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére usprawnity
system statystyki publicznej. Inicjatywy te prowadzone byty w ramach projektéw:
SISP (System Informacyjny Statystyki Publicznej), SISP-2 (System Informacyjny
Statystyki Publicznej-2), Portal Geostatystyczny (PSG), System Monitorowania
Rozwoju STRATEG oraz Statystyka dla polityki spojnosci. Projekty wspotfinan-
sowane byty przez Unie Europejska, gdwnie w ramach Programu Operacyjne-
go Innowacyjna Gospodarka oraz Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
Stanowity one jednoczesnie kontynuacje inicjatyw dedykowanych dla rundy spi-
sowej w latach 2010-2011. W ramach przeprowadzonych dziatan wytworzono
zintegrowany system rozwigzan teleinformatycznych oraz ustug elektronicznych
sktadajgcych sie na system informacyjny statystyki publiczne;.

Pozwolito to unowoczesni¢ system statystyki publicznej i przyblizy¢ go do stan-
dardéw efektywnego e-urzedu oraz do standardéw promowanych na poziomie
europejskiego systemu statystycznego.

Jednocze$nie pozwolito to na identyfikacje nowych wyzwanh zwigzanym z koniecz-
noscig utrzymania, zapewnienia dostepnosci i maksymalnie efektywnego wyko-
rzystania powstatych systeméw, wymagajacym wykwalifikowanego i dostatecz-
nie licznego personelu oraz zapewnienia odpowiednich srodkéw finansowych.
W wyniku wprowadzonych zmian znaczgco wzrosta rola i zakres zadan stuzb in-
formatycznych, szczeg6lnie realizujgcych centralne zadania utrzymania i rozwoju
systeméw, w Centrum Informatyki Statystycznej oraz w osrodkach i wydziatach
informatyki urzedow statystycznych. Wyzwanie to stato sie gtéwng przestanka
do podjecia prac majacych na celu stworzenie strategii dotyczacej rozwoju ob-
szaru informatyki, ktéra pozwolitaby na systematyczne zwiekszanie efektywnosci
dziatan stuzb informatycznych, usprawnienie komunikacji tych stuzb z innymi ob-
szarami statystyki publicznej oraz nadataby kierunek dalszym koniecznym dzia-
taniom z zakresu rozwoju informatyki. W wyniku tych prac powstata niniejsza
Strategia informatyzacji, z horyzontem czasowym do roku 2020.

Tworzac Strategie dokonano analizy aktualnych potrzeb informatycznych sys-

temu statystyki publicznej z uwzglednieniem obecnego poziomu informatyzacji




poszczegolnych jednostek i ich potencjatu instytucjonalnego. Wzieto pod uwage
zatozenia dla Strategii, np. zapewnienie jej zgodnosci z odpowiednimi przepisa-
mi prawa oraz wytycznymi, w tym w szczeg6lnosci z ,Kierunkami rozwoju pol-
skiej statystyki publicznej do 2017 roku”, z wizjg przedstawiong w ramach planu
dojscia do Zintegrowanego Modelu Realizacji Badan Statystycznych, zaleceniami
wynikajacymi z Przegladu Partnerskiego prowadzonego w ramach Europejskiego
Systemu Statystycznego, z wizjg przedstawiong przez Eurostat w dokumentach
strategicznych programu ,ESS Vision 2020" oraz z Programem Zintegrowanej In-
formatyzacji Panstwa. Ponadto poddano analizie czynniki zewnetrzne z blizsze-
g0 i dalszego otoczenia, ktére moga wptyngé na planowane dziatania zwigzane
z rozwojem informatyki. Dla przyktadu istotng szansg, ktérg zdecydowanie nale-
zy wykorzysta¢, jest mozliwos¢ pozyskania finansowania z funduszy unijnych na
tego typu dziatania, gtéwnie w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
Szansg jest takze pojawianie sie nowych lub wieksza dostepnos¢ obecnie wyko-
rzystywanych technologii informacyjno-komunikacyjnych umozliwiajgcy zasto-
sowanie nowszych, tanszych lub efektywniejszych rozwigzan w zakresie groma-
dzenia i przetwarzania danych oraz udostepniania informacji wynikowych. Przy
opracowaniu Strategii wzieto rowniez pod uwage wyzwania, jakie stojg przed
systemem statystycznym w zwigzku z realizacjg rundy spiséw powszechnych
okoto roku 2020.

Strategia powstata w wyniku analizy dokumentéw oraz na podstawie wywiadow
i warsztatéw z przedstawicielami stuzb statystyki publicznej, w tym z reprezen-
tantami stuzb informatycznych. Strategia zawiera analize otoczenia dla planowa-
nych dziatan, okresla misje i wizje stuzb informatycznych statystyki publicznej,
a takze cele Strategii do roku 2020 oraz dziatania, ktére umozliwig realizacje po-

stawionych celéw. Wykonanie Strategii bedzie podlega¢ monitoringowi i ewaluacji.




2. OTOCZENIE

W ramach prac nad Strategia, w celu zbadania otoczenia polskiej statystyki pu-
blicznej, przeprowadzono analize PEST. Analiza polegata na zbadaniu uwarunko-
wan, ktére rzeczywiscie, jak i tylko potencjalnie wptywaja (lub moga wptywac) na
rozwoj informatyki w ramach polskiej statystyki publiczne;j.

W kategorii czynnikéw politycznych i prawnych za najistotniejsze uznano: zmiany
wprowadzone w ustawie o statystyce publicznej (wprowadzenie pojecia elektro-
nicznej platformy gromadzenia danych statystycznych, elektronicznej platformy
udostepniania wynikowych informacji statystycznych, zdefiniowanie nowej for-
muty programu badan statystycznych statystyki publicznej), wprowadzony roz-
porzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Kodeks Praktyk Statystycznych
oraz wprowadzone rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady zasady
w sprawie statystyki europejskiej. Na jako szczegdlnie istotne wskazano réwniez
na dziatania Europejskiego Systemu Statystycznego w kierunku promowania i za-
checania krajowych urzedéw statystycznych do wdrazania i udostepniania innym
narodowym urzedom statystycznym rozwigzan systemowych.

Jako najistotniejszy czynnik ekonomiczny uznano dostepnos¢ zewnetrznych zro-
det finansowania dla prac badawczych, rozwojowych i edukacyjnych, w tym w ra-
mach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj oraz Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna oraz projektow
w ramach ESSnet.

Za istotne czynniki spoteczno-kulturowe uznano zwigzany z podnoszeniem kom-
petencji informacyjnych spoteczenstwa wzrost wymagan i oczekiwan respon-
dentow oraz uzytkownikdéw informacji wynikowych polskiej statystyki publicznej,
szczegblnie w aspekcie dostepnosci, ilosci oraz przyjaznosci kanatéw komunika-
¢ji ze statystyka publiczna.

W kategorii czynnikéw technologicznych za najistotniejsze uznano wysokg innowa-
cyjnos¢ i nowoczesnos¢ dostepnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
(w tym pojawianie sie nowych rozwigzan takich jak np. Big Data) oraz dostepnos¢
standardéw i metodyk w obszarze organizacji prac zespotéw informatycznych,

europejskich standardéw w zakresie realizacji proceséw statystycznych.




Ponadto przeprowadzono analize SWOT dla stuzb informatycznych polskiej sta-
tystyki publicznej. Zidentyfikowano silne i stabe strony oraz potencjalne szanse
i zagrozenia. Po przeanalizowaniu ich wplywu na obszar objety strategig wybra-

no najistotniejsze i przedstawiono w ponizszej tabeli.

Mocne strony (S)

Wszystkie stuzby informatyczne polskiej
statystyki publicznej podlegajg bezpo-
$rednio lub pos$rednio Prezesowi GUS,
dzieki czemu istnieje mozliwos¢ realizacji
okreslonej i jednolitej strategii dziatan.

Stabe strony (W)

Rozproszenie terytorialne i organizacyjne
stuzb informatycznych utrudnia racjo-
nalizacje wykorzystania zasobow infor-
matycznych oraz ogranicza efektywnos¢
procesow szkoleniowych w skali catego
systemu.

Dobrze rozwinieta infrastruktura
i systemy teleinformatyczne obejmujace
wszystkie stuzby statystyki publiczne;.

Systemy wymagajg dalszej integracji,
wystepujg rozwigzania ,wyspowe”.

Duze doswiadczenie kadry w realizacji
projektéw w obszarze informatyki w
zwigzku z wykonaniem w ostatnich latach
szeregu takich projektow.

Posiadane zasoby kadrowe w CIS nie
pozwalajg na zapewnienie satysfakcjonu-
jacego uzytkownikéw poziomu obstugi.

Szanse Zagrozenia

W krajowych dokumentach strategicz-
nych obszar statystyki jest wskazywany
jako istotny element ustug publicznych
panstwa, a Prezes GUS jako organ de-
cyzyjny i wykonawczy dla dziatan z tego
obszaru, np. w Programie Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa (PZIP), Programie
Operacyjnym Polska Cyfrowa (PO PC).

Na rynku pracy ro$nie zapotrzebowanie
na wyksztatconych i doswiadczonych
specjalistéw z obszaru informatyki.

Pojawiajg sie nowe Zrédta danych

(z administracji publicznej, np. podat-
kowej, z portali spotecznosciowych, od
dostawcow energii elektrycznej itp.)

i prawdopodobnie bedzie mozliwe wyko-
rzystanie ich przez system informacyjny
statystyki publicznej.

Rosnie zagrozenie cyberatakow.

Postep w technologiach informacyjno-
-komunikacyjnych umozliwiajacy zasto-
sowanie nowszych, tafszych lub efektyw-
niejszych rozwigzan.

Postep w technologiach informacyjno-
-komunikacyjnych wymuszajgcy kosztow-
ng modernizacje lub wymiane infrastruk-
tury (gtéwnie w odniesieniu do systemoéw
interoperacyjnych).




3. IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY
| ICH POTRZEBY

Interesariuszami dziatant zwigzanych z rozwojem informatyki systemu informa-

cyjnego polskiej statystyki publicznej sa:

[T Dostawcy danych statystycznych (respondenci, gestorzy systeméow
informacyjnych),

12 Odbiorcy informacji statystycznych,

I3 Inne jednostki prowadzgce badania statystyczne,

|4 Europejski System Statystyczny (ESS),

I5  Inne stuzby statystyki publicznej,

|6 Stuzby informatyczne,

|7 Zewnetrzni dostawcy rozwigzan teleinformatycznych.

: Inne jednostki o
Dostawcy Odbiorcy . Europejski

danych informacji badania System

statystycznych statystycznych s Statystyczny

Inne stuzby statystyki
publicznej

Stuzby
informatyczne

Zewnetrzni dostawcy rozwigzan
teleinformatycznych




Opisani ponizej interesariusze dziatan zwigzanych z rozwojem informatyki syste-
mu informacyjnego polskiej statystyki publicznej réznig sie co do potrzeb. Zdia-
gnozowane potrzeby zostaty uwzglednione podczas planowania Strategii.

I1  Dostawcy danych statystycznych, w tym respondenci i gestorzy systeméw
informacyjnych. Respondentami sg osoby fizyczne, osoby prawne i jednost-
ki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej, przekazujgce dane dla
celéw statystycznych. Gestorami systemoéw informacyjnych sg organy ad-
ministracji publicznej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Narodowy Fundusz
Zdrowia, Komisja Nadzoru Finansowego, organy rejestrowe, inne panstwo-
we lub samorzadowe osoby prawne oraz inne podmioty prowadzgce reje-
stry urzedowe i systemy informacyjne.

Zidentyfikowano nastepujgce potrzeby dostawcdéw danych statystycznych:

* rozszerzanie mozliwosci wymiany danych dzieki harmonizowaniu syste-
mow informatycznych jednostek administracji publiczne;j,

obnizenie obcigzen wynikajgcych z obowigzku sprawozdawczego poprzez
wdrazanie nowych kanatéw przekazywania danych do statystyki,

obnizenie obcigzen wynikajacych z obowigzku sprawozdawczego poprzez wspie-
ranie dziatan w zakresie integracji i wielokrotnego wykorzystywania danych,

mozliwos¢ przekazywania danych statystycznych za posrednictwem zr6z-
nicowanych i efektywnych kanatéw informacyjnych,

+ weryfikacja nowych rozwigzan i mozliwosci w zakresie gromadzenia danych.

|2 Odbiorcy informacji statystycznych. Moga nimi by¢ zaréwno jednostki admi-
nistracji publicznej, przedsiebiorcy jak i obywatele.

Zidentyfikowano nastepujace potrzeby odbiorcéw informacji statystycznych:

+ zwiekszenie stopnia zaspokojenia potrzeb poprzez udostepnianie im pro-
duktéw dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci,

+ mozliwos¢ dostepu do informacji za posrednictwem zréznicowanych ka-
natéw informacyjnych i w réznych formach uwzgledniajacych charaktery-
styke odbiorcy,

+ zwiekszenie stopnia zaspokojenia potrzeb poprzez udostepnianie im
produktéw opartych na rozwigzaniach bazodanowych oraz wizualizacji
w uktadzie geograficznym,

+ zwiekszenie stopnia zaspokojenia potrzeb poprzez mozliwos$¢ prowadze-
nia dedykowanych kampanii informacyjnych oraz mozliwos¢ oceny stop-
nia oceny potrzeb i satysfakcji odbiorcy informacji statystycznych,




+ zwiekszenie stopnia zaspokojenia potrzeb poprzez dziatania promocyjne
i edukacyjne, w tym prowadzone w portalach spotecznosciowych.

Inne jednostki prowadzgce badania statystyczne to miedzy innymi, naczel-
ne i centralne organy administracji panstwowej, Narodowy Bank Polski, wo-
jewodowie lub organy jednostek samorzadu terytorialnego.

Zidentyfikowano nastepujgce potrzeby innych jednostek prowadzacych ba-

dania statystyczne, zwigzane z informatyzacja:

* rozszerzanie mozliwosci wymiany danych i informacji wynikowych dzieki
harmonizowaniu systemdw informatycznych,

rozwoj systeméw poprzez wsparcie procesu zarzgdzania zakresem infor-
macyjnym systemédw administracji publicznej i rejestréw urzedowych oraz
poprzez rozwoj i udostepnianie standardoéw, klasyfikacji i modeli danych,

wsparcie dziatan poprzez udostepnienie platform i rozwigzan wykorzysty-
wanych przez stuzby statystyki publiczne;j.

Europejski System Statystyczny (ESS). Polskie stuzby statystyki publicznej
sg czescig Europejskiego Systemu Statystycznego (ESS), stanowigcego part-
nerstwo pomiedzy Eurostatem, narodowymi urzedami statystycznymi oraz
innymi organami krajowymi w panstwach cztonkowskich UE odpowiedzial-
nymi za opracowywanie, tworzenie i rozpowszechnianie statystyki europej-
skiej. Tym samym polska statystyka publiczna zaczeta funkcjonowac jako
rownoprawny element statystyki europejskiej. Gtéwny Urzad Statystyczny
petni w ESS role organu odpowiedzialnego za koordynowanie wszelkich
dziatan prowadzonych na poziomie krajowym w sprawach dotyczacych ofi-
cjalnych statystyk.
Zidentyfikowano nastepujgce potrzeby ESS:
+ mozliwo$¢ wymiany danych i mikrodanych gromadzonych przez polska sta-
tystyke publiczng do badan i analiz prowadzonych na poziomie europejskim,
* mozliwos¢ szybkiego i przejrzystego dostepu do danych statystycznych
poprzez standaryzacje stosowanych narzedzi,

wsparcie dziatann poprzez udostepnienie platform i rozwigzan przygoto-
wanych przez poszczeg6lne narodowe urzedy statystyczne,

+ zaangazowanie w prowadzonych na poziomie ESS pracach rozwojowych,
* mozliwos¢ wymiany doswiadczen i wspotdzielenia wiedzy.

Inne stuzby statystyki publicznej stanowig Prezes Gtéwnego Urzedu Staty-

stycznego, podlegli mu dyrektorzy szesnastu urzedow statystycznych, inne




jednostki statystyki tworzone w trybie art. 27 ustawy o statystyce publicznej
oraz jednostki tworzone w trybie przepiséw ustawy o finansach publicznych,
dla ktérych funkcje organu zatozycielskiego petni Prezes GUS. Do ustawo-
wych zadan Prezesa GUS nalezy m.in. organizowanie i prowadzenie badan
statystycznych oraz ustalanie ich metodologii oraz prowadzenie rejestréw
urzedowych REGON i TERYT.

Zidentyfikowano nastepujgce potrzeby stuzb statystyki publicznej, zwigzane

z informatyzacja:

+ mozliwos¢ korzystania z nowoczesnego i wydajnego srodowiska informa-
tycznego wspierajgcego realizacje zadan statutowych,

+ podwyzszenie standardéw projektowania i poprawa funkcjonalnosci na-
rzedzi teleinformatycznych,

+ zwiekszanie efektywnosci proceséw komunikacji i wspotpracy,

+ wsparcie w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.

Stuzby informatyczne polskiej statystyki publicznej obejmujg Centrum Infor-
matyki Statystycznej (z siedzibg w Warszawie oraz z zaktadami w Radomiu
i todzi), wydziaty informatyki szesnastu urzedow statystycznych oraz Osrod-
ki Informatyki w Olsztynie i Katowicach (wchodzace w sktad urzedéw staty-
stycznych).

Zidentyfikowano nastepujgce potrzeby stuzb informatycznych:

+ zaangazowanie i wyznaczanie celéw i dziatah w ramach stuzb informatycz-
nych wspierajacych realizacje zadan statystyki publicznej,

+ zwiekszanie efektywnosci funkcjonowania,

+ efektywne wykorzystanie zasobow teleinformatycznych i optymalizacja
kosztéw dziatalnosci, dzieki czemu mozliwe bedzie dostarczenie jak naj-
lepszej jakosci ustug i produktéw w ramach posiadanych srodkéow,

+ zwiekszanie potencjatu wykonawczego i jakosci obstugi stuzb informatycznych,

+ wsparcie w zakresie rozwoju kompetencji.

Zewnetrzni dostawcy rozwigzan teleinformatycznych to dostawcy sprzetu,
oprogramowania i ustug teleinformatycznych.
Zidentyfikowano nastepujace potrzeby dostawcéw, zwigzane z informatyzacja:

+ mozliwos¢ dostarczania stuzbom statystycznym wtasnych produktow i ustug,

* mozliwos¢ korzystania z uznanych standardéw i procedur na etapie
$wiadczenia stuzbom statystycznym witasnych produktéw i ustug.




4. MISJA

Misjq stuzb informatycznych statystyki publicznej jest dostarczanie ustug
informatycznych umozliwiajqcych efektywnq realizacje zadari statystyki pu-

blicznej, budowa kompetencji cyfrowych oraz promowanie wykorzystania
nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych w statystyce.




5.

WIZJA

Stuzby informatyczne statystyki publicznej wypetniajg swojq misje poprzez:

Swiadczenie ustug informatycznych zapewniajgcych adekwatny do po-

trzeb, bezpieczny i ciggty dostep do narzedzi informatycznych oraz akty-
wow informacyjnych statystyki publicznej,

Dostarczanie nowych ustug informatycznych wspierajqcych realizacje nowych
zadari statystyki publicznej lub zastosowanie nowych metod ich realizagji,
Aktywne wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych stuzb statystyki publicznej,
Dzielenie sie kompetencjami i doswiadczeniami w stosowaniu norm,
standarddw i dobrych praktyk,

Sledzenie nowych rozwiqzar informatycznych oraz ocena mozliwosci ich
zastosowania w statystyce publicznej,

Inicjowanie i stymulowanie stosowania rozwiqzan informatycznych
w statystyce publicznej.

Stuzby informatyczne polskiej statystyki publicznej dgzq do osiggniecia or-

ganizacyjnej, procesowej i zawodowej doskonatosci poprzez podnoszenie

wtasnych kompetencji, sledzenie nowych trenddw i rozwigzari oraz stoso-

wanie norm, standardéw i dobrych praktyk.




6. CELE STRATEGICZNE

Cele strategiczne okreslono tak, aby mozna byto zrealizowa¢ przedstawiong po-
wyzej wizje. Przyjeto dla stuzb informatycznych statystyki publicznej, w oparciu
o zdefiniowane powyzej misje i wizje, nastepujace cele strategiczne:

Doskonalenie sposobu $wiadczenia ustug informatycznych zapewniajgcych
adekwatny do potrzeb, bezpieczny i ciggly dostep do narzedzi informatycz-
nych oraz aktywow informacyjnych statystyki publicznej

el ]

Dostarczanie nowych ustug informatycznych wspierajacych realizacje nowych

=

zadan statystyki publicznej lub zastosowanie nowych metod ich realizacji

Aktywne wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych stuzb statystyki

k=l

publicznej

Dzielenie sie kompetencjami i doswiadczeniami w stosowaniu norm, stan-
dardéw i dobrych praktyk

ca

Sledzenie nowych rozwiazan informatycznych oraz ocena mozliwosci ich za-

=1

stosowania w statystyce publicznej

Inicjowanie i stymulowanie stosowania rozwigzan informatycznych w staty-

[ C6 |

styce publicznej




/. CELE OPERACY]NE

Realizacji celéw strategicznych bedzie sprzyjato osiggniecie celéw operacyjnych.

CEL STRATEGICZNY C1

CEL STRATEGICZNY C2

Doskonalenie sposobu swiadczenia ustug informatycznych zapewniajgcych ade-
kwatny do potrzeb, bezpieczny i ciggly dostep do narzedzi informatycznych oraz
aktywéw informacyjnych statystyki publicznej.

Cele operacyjne:

C1.1 Budowa fadu organizacyjnego w obszarze informatyki w oparciu
o ramy architektoniczne metodyki TOGAF.

C1.2 Budowa organizacji stuzb informatycznych opartej na ustugach infor-
matycznych, z wykorzystaniem biblioteki ITIL.

C1.3 Doskonalenie sposobu modyfikacji oprogramowania.

C1.4 Zapewnienie efektywnego systemu zarzadzania bezpieczerstwem
informacji.

C1.5 Zapewnienie zrbwnowazonego i racjonalnego rozwoju warstwy
techniczne;j.

Dostarczanie nowych ustug informatycznych wspierajgcych realizacje nowych za-
dan statystyki publicznej lub zastosowanie nowych metod ich realizacji.

Cele operacyjne:

C2.17 Wdrozenie skutecznych i jednolitych zasad realizacji przedsiewziec
w oparciu o formute projektowg zgodnych z metodykg PRINCE2.

C2.2  Wdrozenie skutecznych i jednolitych zasad wytwarzania oprogramo-
wania.

C2.3 Wdrazanie nowych systeméw informatycznych, zaspokajajacych
potrzeby statystyki publicznej.

C2.4  Aktywne wigczanie sie stuzb informatycznych w prace koncepcyjne
i wdrozeniowe zwigzane ze strategicznymi dziataniami statystyki pu-
bliczne;j.



CEL STRATEGICZNY C3

CEL STRATEGICZNY C4

CEL STRATEG. C5

CEL STRATEGICZNY C6

Aktywne wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych stuzb statystyki publicznej.

Cele operacyjne:

C3.7 Uruchomienie Akademii Kompetencji Cyfrowych - celem wsparcia
rozwoju kompetencji stuzb informatycznych i uzytkownikéw narzedzi
informatycznych.

(3.2 Udziat w innych formach rozwoju kompetencji cyfrowych.

(3.3 Dzielenie sie wiedzg dotyczacg kompetencji cyfrowych.

Dzielenie sie kompetencjami i doswiadczeniami w stosowaniu norm, standarddéw
i dobrych praktyk.

Cele operacyjne:

C4.1  Zdobycie kompetencji niezbednych do utworzenia centrow kompe-
tencji w obszarach zarzgdzania: architektura, ustugami informatycz-
nymi, procesami, projektami i wytwarzaniem oprogramowania.

C4.2 Utworzenie w ramach stuzb informatycznych centréw kompetenc;ji
i wspieranie statystyki publicznej w stosowaniu norm, standardéw
i dobrych praktyk.

Sledzenie nowych rozwiqzari informatycznych oraz ocena mozliwosci ich zasto-
sowania w statystyce publicznej.

Cele operacyjne:
C5.1 Identyfikacja i ocena dostepnych nowych rozwigzan.
C5.2  Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych.

Inicjowanie i stymulowanie stosowania rozwigzari informatycznych w statystyce pu-
blicznej.

Cele operacyjne:

C6.17 Promowanie stosowania rozwigzan informatycznych w statystyce
publicznej.

(6.2 Wymiana wiedzy pomiedzy dostawcami rozwigzan informatycznych
a stuzbami statystyki publicznej.

(6.3 Identyfikowanie zewnetrznych zrédet finansowania rozwoju informatyki.




3. DZIALANIA

Realizacja celéw wymagac bedzie podejmowania okreslonych dziatan. Ponizej

zaproponowano dziatania sprzyjajgce osiggnieciu celow operacyjnych.
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CEL OPERACYJNY C1.2

Budowa tadu organizacyjnego w obszarze informatyki w oparciu o ramy archi-
tektoniczne metodyki TOGAF.

Dziatania:

D1.1.1

D1.1.2

D1.1.3

Okreslenie i przyjecie do stosowania Pryncypiéw architektonicz-
nych - odwotujgcych sie do architektury biznesowej, danych, apli-
kacji i infrastruktury technicznej.

Przyjecie do stosowania powszechnie uznanych mechanizméw za-
rzadzania architekturg korporacyjna.

Opisanie architektury korporacyjnej obszaru informatyki statystyki
publicznej: perspektywa proceséw, systemoéw, rél, danych i infra-
struktury techniczne;j.

Budowa organizacji stuzb informatycznych opartej na ustugach informatycz-

nych, z wykorzystaniem biblioteki ITIL.

Dziatania:

D1.2.1

D1.2.2

D1.2.3

D1.2.4

D1.2.5

D1.2.6

D1.2.7

D1.2.8

Rozwoj ServiceDesk - terytorialny i przedmiotowy.

Budowanie i rozwijanie katalogu ustug oraz katalogu rél.
Mapowanie ustug do proceséw biznesowych.

Wdrazanie proceséw zarzadzania ustugami informatycznymi na
bazie biblioteki ITIL.

Zarzadzanie zakresem $wiadczonych ustug informatycznych z wy-
korzystaniem proceséw alokacji zadan.

Staty przeglad i dostosowywanie struktur stuzb informatycznych do
aktualnych potrzeb i wyzwan.

Uzgodnienie pomiedzy stuzbami informatycznymi a wiodgcymi
uzytkownikami ustug informatycznych poziomu ich Swiadczenia.
Wdrozenie wewnetrznych regulacji okreslajgcych sposob zapew-
nienia jakosci Swiadczonych ustug informatycznych.




CEL OPERACYJNY C1.3

CEL OPERAC. C1.4

CEL OPERACYJNY C1.5

Doskonalenie sposobu wytwarzania oprogramowania o mniejszej ztozonosci.

Dziatania:

D1.3.1 Wybdér i dostosowanie opisu procesu wytwdérczego oprogramowa-
nia, w oparciu o wybrang zwinng metodyke wytwarzania /modyfi-
kowania narzedzi teleinformatycznych.

D1.3.2 Wyb6r i wdrozenie narzedzi wspierajacych proces wytwarzania
oprogramowania, w szczego6lnosci zarzagdzanie kodami zrédtowy-
mi, wytwarzanie dokumentacji technicznej, przeprowadzanie te-
stow.

D1.3.3 Wdrozenie wspdlnego i jednolitego opisu procesu wytworczego
oprogramowania dla wytwarzania / modyfikowania narzedzi tele-
informatycznych we wtasnym zakresie.

Zapewnienie efektywnego systemu zarzqdzania bezpieczeristwem informa-
qji.

Dziatania:

D.1.4.1 Wdrozenie kompleksowego Systemu Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Informacji, w tym procedur reakcji na incydenty kompute-
rowe.

D.1.4.2 Utrzymanie i aktualizacja planéw zapewnienia ciggtosci dziatania
ustug informatycznych.

Zapewnienie zréwnowazonego i racjonalnego rozwoju warstwy technicznej.

Dziatania:

D.1.5.1 Przygotowanie i wdrozenie opisu standardu informatycznego wy-
posazenia stanowiska pracy (zawierajgcego opis standardu opro-
gramowania).

D1.5.2 Przygotowanie i wdrozenie polityki wymiany sprzetu komputero-
wego i oprogramowania.

D1.5.3 Podnoszenie efektywnosci wykorzystania infrastruktury technicz-
nej - monitorowanie i optymalizacja wykorzystania.

Powyzsze dziatania, zwigzane z realizacjg celu strategicznego [C1], bedg realizo-
wane w ramach budzetu, przez stuzby informatyczne w ramach ich obowigzkéw.

W przypadku celu [C.1.4] wymagana jest petna wspotpraca z komérkg GUS wia-

$ciwg ds. bezpieczenstwa informacji. W przypadku zmian na poziomie organi-

zacji stuzb informatycznych oraz wdrozenia kompleksowego systemu zarzadza-




nia bezpieczenstwem informacji nalezy rozpozna¢ mozliwosci wsparcia dziatan przez

finansowane ze srodkéw UE (POPC). Zadania wymagajgce uzyskania akceptacji

dokumentéw bedg wymagaty zaangazowania cztonkdéw kierownictwa wtadnych

dokonac takiej akceptacji. Ponizej wskazano proponowane ramy czasowe dzia-

tan, rezultaty pozwalajgce na monitorowanie realizacji oraz dokumenty lub dzia-

tania za pomoca ktérych nastgpi ich operacjonalizacja.

Dziatanie

Terminy

Rezultaty

Dokumenty
lub dziatania

p . .
D1.1.1 2016 rzygotowany i zatwierdzony Pryncypia architektoniczne
dokument
Przyjete do stosowania ) .
Zasad d hi-
D1.1.2 2016-2018 | zasady zarzadzania archi- asacly zarzq zanl‘a arch!
) tekturg korporacyjna
tekturg korporacyjng
D1.1.3 2017-2018 Do§tepne widoki architek- Widoki architektoniczne
toniczne
. Liczba stanowisk objetych . .
D1.2.1 H Pl Desk
ciggte Sl HelsDesk an rozwoju ServiceDes
Lista ustug w katalogu ustug | Katalog ustu
D1.2.2 2017-2018 8 8 8 8 8
Lista rol w katalogu rol Katalog rol
D1.2.3 2018-2019 | Liczba zmapowanych ustug Mapa procesow z przypisa-
niem ustug
D1.2.4 2016-2020 | Liczba wdrozonych proceséw | Plan wdrozenia proceséw
D1.2.5
. Liczba rél obsadzonych przez o N
ciggte o Opisy rol, plan alokacji
pracownikéw spoza CIS
D1.2.6
D1.2.7 2018-2020 | Liczha zawartych porozumier | | orczumienia z komarkami
merytorycznymi
P . .
D1.2.8 2018 rzygotowany [ zatwierdzony | o w2 iakodci
dokument
D1.3.1 5018 (F;rzkygotov:any i zatwierdzony
oxumen Opis procesu wytworczego
D1.3.2 2018-2019 | Wdrozone narzedzia oprogramowania (oprogra-
Liczba aplikacji powstaja- m}{owame wyktwavrzane we
D1.3.3 2019 cych zgodnie z opisanym R e
procesem




Dziatanie

Terminy

Rezultaty

Dokumenty

lub dziatania

Studium Wykonalnosci

D1.4.1
i wniosek o dofinansowanie
2016-2020 | Zgodnie z SW Utworzony zespét oraz
D1.4.2 procedury reagowania na
incydenty komputerowe
Przygotowany i zatwierdzony Opis standardu informa-
D1.5.1 2016 i tycznego wyposazenia
stanowiska pracy
D1.5.2 2016 Przygotowany i zatwierdzony | Polityka wymiany sprzetu
dokument komputerowego
Liczba elementéw infra- . .
) ) ) Plan monitorowania
D1.5.3 ciggte struktury objetych monito-

rowaniem

infrastruktury

D2.1.1

CEL OPERAC. C2.1

D2.2.1

D2.2.2

D2.2.3
D2.2.4

CEL OPERACYJNY C2.2

D2.2.5

Dziatania:

Wdrozenie skutecznych i jednolitych zasad realizacji przedsiewzie¢ w oparciu
o formute projektowq zgodnych z metodykq PRINCEZ.

Opisanie i wdrozenie zasad oceny zasadnosci i wykonalnosci plano-

wanych przedsiewzie¢.

zt0zonosci.

Dziatania:

D2.1.2 Wdrozenie metodyki PRINCE2 do zarzgdzania projektami.

Wdrozenie skutecznych i jednolitych zasad wytwarzania oprogramowania o duzej

Wybér i dostosowanie opisu procesu wytworczego oprogramowa-

nia, w oparciu o wybrang powszechnie stosowang metode.

Wdrozenie jednolitego opisu procesu wytworczego oprogramowa-

nia dla wytwarzania / modyfikowania narzedzi teleinformatycznych.

Unifikacja pozyskiwania oprogramowania.

Spisanie, zatwierdzenie i przyjecie do stosowania zasad wdrazania

oprogramowania.

Przyjecie do stosowania uznanej metody szacowania ztozonosci

oprogramowania.




Wdrazanie nowych systemow informatycznych, zaspokajajgcych potrzeby staty-
styki publicznej.

Dziatania:

D2.3.1 Ciaggte Sledzenie i identyfikowanie potrzeb statystyki publicznej
wymagajacych wdrozenia nowych systemow.

D2.3.2 Wsparcie we wdrazaniu systeméw dziedzinowych wspierajgcych
realizacje zadan statutowych.

D2.3.3 Wsparcie we wdrazaniu systeméw dziedzinowych wspierajgcych
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realizacje proceséw wspierajacych (,back-office”), w tym wsparcie
wdrozenia systemu klasy ERP i BI.

Aktywne wigczanie sie stuzb informatycznych w prace koncepcyjne i wdrozenio-
we zwiqzane ze strategicznymi dziataniami statystyki publicznej.

Dziatania:

D2.4.1 Zapewnienie udziatu przedstawicieli stuzb informatycznych w pra-
cach nad zmianami o charakterze strategicznym.

D2.4.2 Udziat stuzb informatycznych w pracach zwigzanych z wdrozeniem
modelu ZMRB.

D2.4.3 Udziat stuzb informatycznych w pracach zwigzanych z przygotowa-
niami do rundy spisowej 2020.

CEL OPERACYJNY C2.4

D2.4.4 Udziat stuzb informatycznych w pracach zwigzanych z wdrozeniem
strategii Vision 2020.
D2.4.5 Udziat stuzb informatycznych w pracach zwigzanych z realizacjg

zalecen z Przegladu partnerskiego.

Powyzsze dziatania, zwigzane z realizacjg celu strategicznego [C2], beda realizo-
wane w ramach budzetu, przez stuzby informatyczne w ramach ich obowigzkoéw.
W ramach celu [C2.3] i [C2.4] nalezy rozpoznac mozliwosci wsparcia dziatan przez
finansowane ze $rodkéw UE (POPC). Zadania wymagajace uzyskania akceptacji
dokumentéw beda wymagaty zaangazowania cztonkéw kierownictwa wtadnych
dokonac takiej akceptacji. Ponizej wskazano proponowane ramy czasowe dziatan,
rezultaty pozwalajagce na monitorowanie realizacji oraz dokumenty lub dziatania
za pomoca ktérych nastgpi ich operacjonalizacja.




Dziatanie

Terminy

Rezultaty

Dokumenty
lub dziatania

Przygotowany i zatwierdzony

Zasady oceny zasadnosci

D2.1.1 2016
dokument i wykonalnosci przedsiewzie¢
D2.1.2 2017 Przygotowany i zatwierdzony Zasady zar.zqdzanla
dokument projektami
D2.2.1 2017 Przygotowany i zatwierdzony
dokument Opis procesu wytworczego
D2.2.2 Liczba programéw budowa- | OProgramowania, w opar-
nych zgodnie z przyjetym ciu o wybrang powszechnie
2018-2019 i ' stosowang metod
D2.2.3 opisem procesu wytwor- 9 €
czego
D2.2.4 2019 Przygotowany i zatwierdzony | Zasady wdrazar?la
dokument oprogramowania
Liczba zastosowan przy- Opis przyjetej metody
D2.2.5 2019 jetej metody szacowania szacowania ztozonosci
ztozonosci oprogramowania
D2.3.1 Nie dotyczy
W zaleznosci od zidentyfi-
D2.3.2 ciggte kowanych potrzeb, zgodnie | Studia Wykonalnosci
ze Studium Wykonalnosci
D2.3.3 Studia Wykonalnosci
D2.4.1 Aktywny udziat przedstawi-
D2.4.2 cieli stuzb informajcyczny.ch
w pracach nad zmianami
D2.4.3 e o} c'harakterze s,trateg{cznym Nie dotyczy
D2.4.4 - liczba spotkan o takim
charakterze z udziatem
D2.4.5 przedstawicieli stuzb infor-

matycznych




Uruchomienie Akademii Kompetencji Cyfrowych - celem wsparcia rozwoju kom-
petencji stuzb informatycznych i uzytkownikéw narzedzi informatycznych.

Dziatania:

D3.1.1 Budowa systemu analizy potrzeb oraz przygotowanie i wdrozenie
krotko- i dtugoterminowych programoéw szkoleniowych dedykowa-
nych dla poszczegolnych zidentyfikowanych grup rél.

D3.1.2 Przygotowanie i wdrozenie programéw rozwoju dla pracownikow
stuzb informatycznych (Sciezki kariery).
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D3.1.3 Przygotowanie i prowadzenie szkoleri, w tym szkolen e-learningo-
wych, dla uzytkownikéw systemdw (zgodnie z wczesniejszym roz-

poznaniem potrzeb).

Udziat w innych formach rozwoju kompetencji cyfrowych.

«

m

S Dziatania:

=1 D3.2.1 Udziat w specjalistycznych konferencjach i innych wydarzeniach
o zwigzanych z wymiang wiedzy.

S D3.2.2 Udziat przedstawicieli stuzb informatycznych w pracach roboczych
O na poziomie krajowym oraz ESS.

) Dzielenie sie wiedzq stuzb informatycznych.

m

tj. Dziatania:

=1 D3.3.1 Utworzenie i upowszechnienie forum intranetowego pozwalajace-
o g0 na wymiane wiedzy i doswiadczen.

S D3.3.2 Utworzenie, utrzymywanie i wykorzystywanie bazy wiedzy o zagad-
S nieniach zwigzanych z informatyka w statystyce.

Powyzsze dziatania, zwigzane z realizacja celu strategicznego [C3], bedg realizo-
wane w ramach budzetu w ramach Systemu Edukacji Statystycznej. Nalezy roz-
pozna¢ mozliwosci wsparcia dziatan przez finansowane ze srodkéw UE (POWER).
Zadania wymagajgce uzyskania akceptacji dokumentéw bedg wymagaty zaan-
gazowania cztonkow kierownictwa wtadnych dokonac takiej akceptacji. Ponizej
wskazano proponowane ramy czasowe dziatan, rezultaty pozwalajgce na moni-
torowanie realizacji oraz dokumenty lub dziatania za pomoca ktérych nastgpi ich

operacjonalizacja.




Dziatanie

Terminy

Rezultaty

Dokumenty

lub dziatania

Dziatani
D3.1.1 d;l;:nle Liczba przeszkolonych oséb | Programy szkoleniowe
D3.1.2 D.2|a+an|e Llczb,a oséb dla ktoryc.h ey T
ciggte okreslono plan rozwoju
Dziatani Plan szkolen
D3.1.3 ,Zla anie Liczba przeszkolonych oséb .
ciggte Lista szkolen e-learningowych
) . Liczba konferencji, w kté-
Dziatanie - ) . . .
D3.2.1 ciaste rych wzieli udziat pracowni- | Lista konferencji
a8 cy stuzb informatycznych
Liczba spotkan z udziatem N
Dziatani Id k
D3.2.2 ,Zla anie przedstawicieli stuzb infor- entyfikacja grup
ciggte roboczych
matycznych
D3.3.1 2016-2017 pruchomlone forum pruchom|en|e forum
intranetowe intranetowego
Liczba zapiséw w bazie Uruchomienie mozliwosci
D3.3.2 2016-2017 P gromadzenia i udostepnia-

wiedzy

nia zapiséw w bazie wiedzy

D4.1.1

D4.1.2

D4.1.3

CEL OPERACY]JNY C4.1

D4.1.4

D4.1.5

Dziatania:

jektami i wytwarzaniem oprogramowania.

Zdobycie kompetencji niezbednych do utworzenia centréw kompetencji w ob-
szarach zarzqdzania: architekturq, ustugami informatycznymi, procesami, pro-

Pozyskanie kompetencji dzieki udziatowi w szkoleniach zewnetrznych

z zarzadzania ustugami informatycznymi.

Pozyskanie kompetencji dzieki udziatowi w szkoleniach zewnetrznych

z zarzadzania projektami

Pozyskanie kompetencji dzieki udziatowi w szkoleniach zewnetrznych

z zarzadzania wytwarzaniem oprogramowania.

Pozyskanie kompetencji dzieki udziatowi w szkoleniach zewnetrznych

z identyfikowania i opisywania proceséw.

Pozyskanie kompetencji dzieki udziatowi w szkoleniach zewnetrznych

z zarzadzania architektura.




D4.2.1

D4.2.2
D4.2.3
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D4.2.4
D4.2.5

Dziatania:

Utworzenie w ramach stuzb informatycznych centréw kompetencji i wspieranie
statystyki publicznej w stosowaniu norm, standardéw i dobrych praktyk.

Utworzenie centrum kompetencji w obszarze zarzadzania ustuga-

mi informatycznymi

Utworzenie centrum kompetencji w obszarze zarzgdzania projektami

Utworzenie centrum kompetencji w obszarze wytwarzania opro-

gramowania

Utworzenie centrum kompetencji w obszarze podejscia procesowego

Utworzenie centrum kompetencji w obszarze zarzadzania architekturg

Powyzsze dziatania, zwigzane z realizacjg celu strategicznego [C4], bedg realizowane
w ramach budzetu, przez stuzby informatyczne w ramach ich obowigzkéw. Nalezy
rozpozna¢ mozliwosci wsparcia dziatan przez finansowane w ramach Systemu Edu-

kacji Statystycznej oraz ze srodkéw UE (POWER). Podnoszenie kompetencji bedzie

wymagato, w wybranych przypadkach, udziatu w szkoleniach zewnetrznych. Zada-

nia wymagajgce uzyskania akceptacji dokumentéw beda wymagaty zaangazowania

decydentow wtadnych dokonac takiej akceptacji. Wtasciwi decydenci powinni takze

wyrazi¢ zgode na korzystanie z powstatych centréow kompetencji. Za realizacje za-

dan i nadzér odpowiada CIS. Ponizej wskazano proponowane ramy czasowe dziatan,

rezultaty pozwalajgce na monitorowanie realizacji oraz dokumenty lub dziatania za
pomoca ktérych nastapi ich operacjonalizacja.

. . . Dokumenty
Dziatanie Terminy  Rezultaty lub dziatania
Liczba oséb przeszkolonych | Udziat w szkoleniach z za-
D4.1.1 2017 w zarzgdzaniu ustugami rzadzania ustugami infor-
informatycznymi matycznymi
D412 2017 Liczba oséb przeszkolonych | Udziat w szkoleniach
o w zarzgdzaniu projektami z zarzadzania projektami
Liczba oséb przeszkolonych | Udziat w szkoleniach z za-
D4.1.3 2017 w zarzgdzaniu wytwarza- rzgdzania wytwarzaniem
niem oprogramowania oprogramowania
Liczba oséb przeszkolonych | Udziat w szkoleniach z iden-
D4.1.4 2017 w identyfikowaniu i opisy- tyfikowania i opisywania
waniu proceséw procesow




Dokumenty

Dziatanie Terminy  Rezultaty lub dziatania
Liczba oséb przeszkolonych | Udziat w szkoleniach
D4.1.5 2017 . . . .
w zarzadzaniu architekturg | z zarzadzania architekturg
Z k i +
Uzgodnione i zatwierdzone c:rsw:rduym T(I:rftzgiczqus He
D4.2.1 2018 zasady korzystania z ustug P ! )
. w obszarze zarzadzania
centrum kompetengji - .
ustugami informatycznymi
Zasady korzystania z ust
Uzgodnione i zatwierdzone centruym kozr); et;ncz'iu -
D4.2.2 2017 zasady korzystania z ustug . J .
. w obszarze zarzadzania
centrum kompetencji . .
projektami
Zasady k tani t
Uzgodnione i zatwierdzone c:rssruym lo(:)Zr): Z:;?]cz.ius e
D4.2.3 2018 zasady korzystania z ustug , ! .
. w obszarze wytwarzania
centrum kompetencji .
oprogramowania
Zasady korzystania z ustu
Uzgodnione i zatwierdzone centruym kor)rlw etendii g
D4.2.4 2019 zasady korzystania z ustug P ., .J
. w obszarze podejscia pro-
centrum kompetengji
cesowego
Zasady korzystania z ust
Uzgodnione i zatwierdzone centruym kozri et;_ncz'iu -
D4.2.5 2019 zasady korzystania z ustug P ] )
. w obszarze zarzadzania
centrum kompetengji )
architektura

Identyfikacja i ocena dostepnych nowych rozwiqzar.

5 Dziatania:

E D5.1.1 Identyfikacja baz wiedzy, ktére mozna wykorzysta¢ w pracy stuzb
5 informatycznych i pozyskanie dostepu do tych baz.

=y D5.1.2 Podejmowanie dziatart majacych na celu transfer wiedzy od poten-
o cjalnych zewnetrznych dostawcoéw rozwigzan teleinformatycznych
8 (udziat w prezentacjach, organizowanie spotkan roboczych).

®) D5.1.3 Udziatw pracach badawczych i rozwojowych prowadzonych w ra-

mach ESS.




Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych.

Dziatania:

D5.2.17 Uruchomienie w ramach infrastruktury informatycznej srodowisk
testowych i demonstracyjnych.

D5.2.2 Pozyskiwanie i testowanie wersji demonstracyjnych narzedzi moz-
liwych do wykorzystania w statystyce.

CEL OPERACYJNY C5.2

D5.2.3 Budowanie prototypéw rozwigzan informatycznych, ktére moga

zostac¢ wykorzystane w statystyce.

Powyzsze dziatania, zwigzane z realizacja celu strategicznego [C5], bedg realizo-
wane w ramach budzetu, przez stuzby informatyczne w ramach ich obowigzkéw
lub grantéw w ramach ESS. Prace badawczo-rozwojowe mogg byc¢ takze reali-
zowane w uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu dofinansowania, przez
podmioty zewnetrzne. Ponizej wskazano proponowane ramy czasowe dziatan,
rezultaty pozwalajgce na monitorowanie realizacji oraz dokumenty lub dziatania
za pomocg ktérych nastgpi ich operacjonalizacja.

: : : Dokumenty
Dziatanie Terminy  Rezultaty lub dziatania
Liczba dostepnych Lista dostepnych
D5.1.1 2016 ) .
zewnetrznych baz wiedzy zewnetrznych baz wiedzy
Zadanie ) . .
D5.1.2 e Liczba spotkan Nie dotyczy
Zadanie . ; .
D5.1.3 e Liczba spotkan Nie dotyczy
Zadanie I,_|czba u.tworzonych Plan prac badawczo-
D5.2.1 ciagte Srodowisk testowych rozwoiowvch
% i demonstracyjnych Jowy
D5.2.2 Zadanie Liczba przetestowanych Plan prac badawczo-
- ciggte rozwigzan -rozwojowych
D5.2.3 Zadanie Liczba zbudowanych Plan prac badawczo-
- ciggte prototypow -rozwojowych




CEL OPERACYJNY C6.1

CEL OPERAC. C6.2

CEL OPERACYJNY C6.3

Promowanie stosowania rozwigzan informatycznych w statystyce publicznej.

Dziatania:
D6.1.1 Prezentowanie mozliwosci i inicjowanie zastosowan informatyki

D6.1.2 Prezentowanie mozliwosci i inicjowanie zastosowan informatyki

D6.1.3  Prezentowanie mozliwosci i inicjowanie zastosowan informatyki
w ramach udziatu pracownikéw stuzb informatycznych w pracach
nad zmianami strategicznymi.

D6.1.4 Promowanie stosowania rozwigzan informatycznych w statystyce
poprzez publikacje w statystycznych wydawnictwach branzowych
oraz z wykorzystaniem formy komunikacji elektroniczne;j.

D6.1.5 Promowanie stosowania rozwigzan informatycznych w statystyce
na portalu intranetowym dedykowanym wymianie wiedzy i do-
Swiadczenia stuzb informatycznych.

Wymiana wiedzy pomiedzy dostawcami rozwigzari informatycznych a stuzbami
statystyki publicznej.

Dziatania:

D6.2.1 Doskonalenie transparentnego systemu wymiany informacji po-
miedzy dostawcami rozwigzan informatycznych a stuzbami staty-
styki publicznej.

Identyfikowanie zewnetrznych Zrédet finansowania rozwoju informatyki.

Dziatania:

C6.3.1 Sledzenie mozliwosci skorzystania z dofinansowania zewnetrznego
dla rozwoju istniejgcych rozwigzan informatycznych.

C6.3.2 Sledzenie mozliwosci skorzystania z dofinansowania zewnetrznego
dla budowy nowych rozwigzan informatycznych.

C6.3.3 Sledzenie mozliwosci skorzystania z dofinansowania zewnetrznego
w celu rozwoju kompetencji pracownikow.

C6.3.4 Sledzenie mozliwoéci skorzystania z dofinansowania zewnetrznego
na prace badawczo-rozwojowe.




Powyzsze dziatania, zwigzane z realizacjg celu strategicznego [C6], beda realizo-
wane w ramach budzetu, przez stuzby informatyczne w ramach ich obowigzkéw.
Ponizej wskazano proponowane ramy czasowe dziatan, rezultaty pozwalajgce na

monitorowanie realizacji oraz dokumenty lub dziatania za pomoca ktérych na-

stapi ich operacjonalizacja.

. . . Dokumenty
Dziatanie Terminy Rezultaty TR ——
D6.1.1 Z.adanle L.|czb.a\ 0s6b, kForg zapoznaty N daeay
ciagte sie z informacjami
Z, i Li 6b, kté I
D6.1.2 'adame .|czb.a 0s6b, Forg zapoznatly e
ciggte sie z informacjami
D6.1.3 Z.adanle L.|czb.a\ 0s6b, kForg zapoznaty N diieay
ciagte sie z informacjami
Zadani
D6.1.4 c;gf:Ie Liczba publikacji Nie dotyczy
D6.1.5 Zédanle !_lczba zapiséw na portalu Nife dlsiivezy
ciggte intranetowym
D6.2.1 2017 Stworzony i zatwierdzony Opis zasad kc.)munlkaq|
dokument z dostawcami
D6.3.1 Zadanie Liczba przeanalizowanych Lista Sledzonych Zrodet
o ciggte Zrodet finansowania
D6.3.2 Zadanie Liczba przeanalizowanych Lista $ledzonych zrodet
o ciagte zrodet finansowania
D6.3.3 Zadanie Liczba przeanalizowanych Lista Sledzonych Zrédet
o ciggte Zrodet finansowania
D6.3.4 Zadanie Liczba przeanalizowanych Lista Sledzonych zrodet
o ciagte zrodet finansowania




9. HARMONOGRAM
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10. ANALIZA RYZYK

Analiza ryzyk zostata przeprowadzona w kontekscie realizacji Strategii informa-
tyzacji w statystyce publicznej. Dla kazdego z ryzyk okreslono prawdopodobien-
stwo jego wystgpienia (D - duze, S - Srednie, M - mate), wptyw na realizacje Stra-
tegii (wyrazony jako D - duzy, S - $redni lub M - maly), oraz planowane dziatania
zaradcze.

Ryzyka strategiczne:

+ Istnieje ryzyko, Zze Strategig informatyzacji bedzie wymagac¢ aktualizacji
w zwigzku z nowg strategia rozwoju polskiej statystyki publiczne;j.

« Nastgpi istotna zmiana strategii rozwoju polskiej statystyki publicznej
w zwigzku ze zmianami czynnikéw otoczenia.

Ryzyka zarzadcze:

+ Niewystarczajgce zrozumienie i akceptacja przez stuzby informatyczne celow
Strategii.

+ Rozproszenie regionalne stuzb informatyki ostabi efekty zaplanowane do uzy-
skania w ramach Strategii.

Ryzyka prawne / komunikacyjne:
+ Problemy w komunikacji stuzbami informatycznymi a pozostatymi stuzbami
statystyki publicznej.

Ryzyka organizacyjne i dotyczgce zasobdw IT:

+ Niemoznos$¢ utrzymania i pozyskania wysokospecjalizowanej kadry IT w urze-
dzie, ze wzgledu na niski poziom ptac w sektorze publicznym.

+ Pracownicy stuzb IT mogg okazac sie zbyt mato liczni, aby realizowa¢ Strategie,
w zwigzku z duzym obcigzeniem innymi obowigzkami.

Ryzyka techniczne, architektoniczne, infrastrukturalne:
« Pomimo podjetych dziatan nie uda sie zbudowac spojnej architektury systemow.

« Pomimo podjetych dziatari powstang nowe systemy o charakterze ,wyspowym”.




Ryzyka finansowe:

+ Brak mozliwosci pozyskania dofinansowania z Srodkéw UE na realizacje wy-
branych dziatan Strategii.

+ Moze nie udac sie pozyskac srodkéw na rozwdj informatyki i na dalsze utrzy-

manie systemdéw wystarczajgcych na pokrycie niezbednych kosztéw - $rod-
kow wiasnych.

Ryzyka zwigzane z wizerunkiem:

+ Niepowodzenie w realizacji duzego projektu informatycznego lub problemy
zwigzane z funkcjonowaniem infrastruktury teleinformatycznej moze negatyw-
nie odbi¢ sie na wizerunku stuzb informatycznych.

STRATEGICZNE

Ryzyko: Istnieje ryzyko, ze Strategig informatyzacji bedzie wymaga¢ aktualiza-
cji w zwigzku z nowg strategia rozwoju polskiej statystyki publicznej.

Prawdopodobienstwo wystgpienia: SWptyw na realizacje Strategii: D

Planowane dziatania zaradcze:

Podjete zostang starania w celu zaangazowania stuzb informatycznych w tworzenie
nowej strategii rozwoju polskiej statystyki publicznej.

W planie monitoringu i ewaluacji przewidziano dziatanie polegajace na dostosowaniu
strategii informatyzacji do zmienionej strategii statystyki publiczne;.

Ryzyko: Nastapiistotna zmiana strategii rozwoju polskiej statystyki publicznej
w zwigzku ze zmianami czynnikéw otoczenia.

Prawdopodobieristwo wystapienia: M Wptyw na realizacje Strategii: D

Planowane dziatania zaradcze:

Powazna ingerencja w strategie rozwoju polskiej statystyki publicznej wydaje sie mato
prawdopodobna, jako ze jest ona w duzym stopniu warunkowana wiasciwymi regula-
cjami prawnymi, jak i wymogami ESS.

Podjete zostang dziatania w celu popularyzacji niniejszej Strategii, tak aby zyskata ona
zrozumienie i przychylnos$¢ u interesariuszy spoza stuzb statystyki publicznej.

ZARZADCZE

Ryzyko: Niewystarczajgce zrozumienie i akceptacja przez stuzby informatycz-
ne w celéw Strategii.

Prawdopodobienstwo wystapienia: M Wptyw na realizacje Strategii: D

Planowane dziatania zaradcze:

Podjete zostang dziatania w celu popularyzacji niniejszej Strategii, tak aby zyskata
ona zrozumienie i przychylno$¢ u mozliwie duzej czesci kadry stuzb informatycznych
statystyki publicznej.




Ryzyko: Rozproszenie regionalne stuzb informatyki ostabi efekty zaplanowane
do uzyskania w ramach Strategii.

Prawdopodobienstwo wystgpienia: DWptyw na realizacje Strategii: D

Planowane dziatania zaradcze:

Podjete zostang dziatania w celu popularyzacji niniejszej Strategii, tak aby zyskata ona
zrozumienie i przychylno$¢ u mozliwie duzej czesci stuzby statystycznej.

Realizacja Strategii zostanie przedstawiona stuzbom informatycznym w Urzedach Sta-
tystycznych jako szansa na rozwéj zawodowy (szkolenia, okre$lone Sciezki kariery itp.).

PRAWNE / KOMUNIKACYJNE

Ryzyko: Problemy w komunikacji stuzbami informatycznymi a pozostatymi
stuzbami statystyki publicznej.

Prawdopodobienistwo wystgpienia: DWptyw na realizacje Strategii: D

Planowane dziatania zaradcze:

W ramach tworzenia Strategii konsultowani byli pracownicy GUS, CIS i US.
Przewidziane sg regularne spotkania pracownikéw GUS, CIS i US zaangazowanych

w realizacje Strategii.

Podjete zostang dziatania w celu popularyzacji niniejszej Strategii, tak aby zyskata ona
zrozumienie i przychylno$¢ u mozliwie duzej czesci stuzby statystyki publicznej.
Podjete zostang dziatania w celu promowanie realizacji Strategii poprzez artykuty

w branzowych wydawnictwach statystycznych.

Podjete zostang dziatania w celu promowanie realizacji Strategii na portalu intraneto-
wym dedykowanym wymianie wiedzy i doswiadczenia stuzb informatycznych.

ORGANIZACYJNE | DOTYCZACE ZASOBOW IT

Ryzyko: Niemoznos¢ utrzymania i pozyskania wysokospecjalizowanej kadry IT
w urzedzie, ze wzgledu na niski poziom ptac w sektorze publicznym.

Prawdopodobienstwo wystgpienia: DWplyw na realizacje Strategii: D

Planowane dziatania zaradcze:

Wprowadzenie systemu programéw szkoleniowych umozliwiajgcych systematyczny
rozwdj kadry IT.

Wprowadzenie opisanej Sciezki rozwoju zawodowego dla kadry IT.
Wprowadzenie motywacji pozafinansowych dla kadry IT (jak np. udziat w szkoleniach).

Przewidziany w Strategii katalog rél bedzie utatwiat tagodzenie konsekwencji odejscia
pracownika (przy dobrze opisanej roli tatwiej bedzie odpowiednio przeszkoli¢ obecne-
go pracownika lub zatrudni¢ nowego).




Ryzyko: Pracownicy stuzb IT mogg okazac sie zbyt mato liczni, aby realizowac
Strategie, w zwigzku z duzym obcigzeniem innymi obowigzkami.

Prawdopodobienstwo wystgpienia: S Wptyw na realizacje Strategii: D

Planowane dziatania zaradcze:

Przy spietrzeniu prac zwiekszona zostanie alokacja zasobdéw, w tym w razie potrzeby
zasobow zewnetrznych (np. wsparcie firmy zewnetrznej).

TECHNICZNE/ ARCHITEKTONICZNE/ INFRASTRUKTURALNE

Ryzyko: Pomimo podjetych dziatan nie uda sie zbudowac spéjnej architektury
systemow.

Prawdopodobienstwo wystgpienia: S Wptyw na realizacje Strategii: D

Planowane dziatania zaradcze:

Potozony zostanie duzy nacisk na dziatania zwigzane z budowaniem spéjnej architek-
tury systemow.

Do dziatan tych pozyskane bedzie wsparcie ekspertéw zewnetrznych.
Osoby/komoérki odpowiedzialne za poszczegélne elementy infrastruktury bedg ze
sobg scisle wspotpracowaty.

W razie potrzeby wykorzystane zostanie wsparcie wykonawcéw zewnetrznych.

Ryzyko: Pomimo podjetych dziatan powstang nowe systemy o charakterze
~Wyspowym”.
Prawdopodobienstwo wystapienia: S Wptyw na realizacje Strategii: S

Planowane dziatania zaradcze:
Dotozone zostang starania, aby istniejgce oraz nowe systemy byty interoperacyjne.
W dziataniach utrzymaniowych potozony zostanie nacisk na integracje systeméw.

W dziataniach badawczo-rozwojowych potozony zostanie nacisk na interoperacyjnos¢
systemow. Osoby/komérki odpowiedzialne za poszczegdlne systemy bedg ze sobg
Scisle wspotpracowaty.

W razie potrzeby wykorzystane zostanie wsparcie wykonawcéw zewnetrznych.

Ryzyko: Brak mozliwosci pozyskania dofinansowania z Srodkéw UE na realiza-
cje wybranych dziatan Strategii.

Prawdopodobienstwo wystgpienia: M Wptyw na realizacje Strategii: D

Planowane dziatania zaradcze:
Dotozone zostang starania w celu opracowania jak najwyzszej jakosci wnioskéw o do-
finansowanie (staranna analiza, rzetelne przygotowanie studium wykonalnosci itd.).

W przypadku nieotrzymania dofinansowania z programu PO PC przeanalizowane
zostang mozliwosci pozyskania dofinansowania z innych zrédet.




Ryzyko: Moze nie uda¢ sie pozyskac sSrodkéw na rozwadj informatyki i na dalsze
utrzymanie systemoéw wystarczajacych na pokrycie niezbednych kosz-
tow - Srodkow wiasnych

Prawdopodobienstwo wystapienia: M Whptyw na realizacje Strategii: S

Planowane dziatania zaradcze:

Odpowiedzialni za wdrazanie Strategii bedg podejmowac wszelkie starania w celu
zabezpieczenia odpowiednich srodkéw na jej realizacje - w budzecie GUS, ze zrédet
zewnegtrznych (w tym poprzez budowanie u zarzgdzajgcych jednostkg Swiadomosci
koniecznosci ponoszenia tych kosztéw).

W przypadku braku dostatecznych srodkéw podjete zostang dziatania zorientowane
na zmodyfikowanie Strategii, w celu okres$lenia dziatan priorytetowych, mozliwych do
zrealizowania w ramach dostepnych srodkéw (z uwzglednieniem mozliwosci wprowa-
dzenia dtuzszego czasu realizacji zadan).

Ryzyko: Niepowodzenie w realizacji duzego projektu informatycznego lub pro-
blemy zwigzane z funkcjonowaniem infrastruktury teleinformatycznej
moze negatywnie odbi¢ sie na wizerunku stuzb informatycznych.

Prawdopodobienistwo wystgpienia: M Whptyw na realizacje Strategii: S

Planowane dziatania zaradcze:

Dotozone zostang starania, by realizacja Strategii przebiegata sprawnie i zakonczyta
sie sukcesem, m.in. poprzez stosowania podejscia projektowego.

Stopien realizacji strategii bedzie monitorowany, co pozwoli na wprowadzenie ewen-
tualnych koniecznych modyfikacji.




11. MONITORING | EWALUACJA
STRATEGII

Cel i podstawowe zatozenia

Monitoring i ewaluacja Strategii pozwoli na ocene stopnia realizacji Strategii na
podstawie zbioru informacji pochodzacych z monitoringu i umozliwi wprowadze-
nie ewentualnych zmian i korekt w Strategii. Monitoring i ewaluacja odbywa sie
w oparciu o przyjete wskazniki celéw strategicznych, operacyjnych oraz planowa-
nych dziatah i z uzyciem odpowiednich narzedzi oceny.

Podmioty odpowiedzialne

Podmiotem odpowiedzialnym za przeprowadzenie monitoringu i ewaluacji jest CIS.
Podmiotami uczestniczgcymi w monitoringu i ewaluacji, a w szczegblnosci dostar-
czajgcymi CIS odpowiednich danych, sg inne jednostki stuzb statystyki publicznej.

Terminy
Przeprowadzone zostang dwie tury ewaluacji:

* ewaluacja biezgca (tzw. ,on-going”) w zwigzku z aktualizacja strategii pol-
skiej statystyki publicznej ,Kierunki rozwoju polskiej statystyki publicznej do
2017 roku”. Strategia ta ma krotszy horyzont czasowy niz strategia informa-
tyzacji, dlatego nalezy dokona¢ analizy nowej strategii polskiej statystyki pu-
blicznej do roku 2020 i dostosowa¢ do niej strategie informatyzacji. Ewalu-
acja biezaca zostanie przeprowadzona w oparciu 0 nowg strategie polskiej
statystyki publicznej, ktérej publikacja spodziewana jest na 2. potowe 2017
roku. Dokonana zostanie ocena dotychczasowych dziatan i efektéw Strategii,
w Swietle jej celéw, a takze ocena zatozen poczynionych na etapie opraco-
wywania Strategii (cele, wskazniki), na podstawie analizy kontekstu realizacji
Strategii (aspekty techniczne, ekonomiczne, prawne, finansowe, instytucjo-
nalne). Wyniki analizy mogg by¢ przestanka do wprowadzenia modyfikacji
zatozen badz sposobu realizacji Strategii.

* ewaluacja koncowa (tzw. ,ex-post”) zostanie przeprowadzona po zakoncze-
niu realizacji Strategii, w 1. kwartale 2021 roku. W ramach ewaluacji oceniony
zostanie stopien realizacji catej Strategii. Zbadane zostang takze dtugotrwate
efekty (oddziatywanie) Strategii oraz ich trwatos¢. Wyniki tej ewaluacji beda

pomocne w opracowaniu Strategii na kolejny okres.




Ponadto podmiot odpowiedzialny za monitoring i ewaluacje moze zarzadzi¢
przeprowadzenie dodatkowych ewaluacji, o ile bedzie to uzasadnione wystapie-
niem czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych moggcych mie¢ na nig wptyw.

Etapy prowadzenia monitoringu i ewaluacji
Monitoring i ewaluacja bedzie przeprowadzana w 4 etapach:

« Etap 1: Gromadzenie danych do ewaluacji (dane ilosciowe i jakosciowe doty-
czace aspektow technicznych, ekonomicznych, finansowych i instytucjonalnych).

«  Etap 2: Analiza danych (w tym uporzadkowanie, przetworzenie i archiwizacja
danych).

+ Etap 3: Ocena wynikéw (w tym analiza ryzyka, identyfikacja odchylen i analiza
ich przyczyn).

«  Etap 4: Planowanie korekty Strategii.

Gromadzenie danych

do ewaluacgji

Planowanie korekty

" Analiza danych
Strategii

Ocena wynikéw

Kryteria ewaluacji

Ewaluacja prowadzona bedzie na podstawie nastepujacych kryteriow:

« trafnos¢ - adekwatnosc¢ celow i dziatan do zidentyfikowanych potrzeb,

« efektywnos$¢ - stosunek osiggnietych celéw do zasobdéw wykorzystanych do
ich osiggniecia,

+ skutecznosc¢ - stopien osiggniecia zatozonych celow,

+ uzyteczno$¢ - stopien zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy.

Wskaznikami monitoringu i ewaluacji sg wskazane wczesniej wskazniki planowa-
nych dziatan.




